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GOBERNACION DEL QUINDIO

OFICINA DE CONTROL INTERNO DE GESTION

ACTA NUMERO: [51

FECHA: | Abril 10 de 2028 HORA DE 08:00 HORADE 2:15 p.m.
INICIO: a.m. FINALIZACION:

LUGAR: | SECRETARIA DE PLANEACION

ANEXA LISTADO DE ASISTENCIA | SI | NO X

OBJETIVO DE LA REUNION: Seguimiento Programa de Transparencia y Etica Publica y su componente
Mapa de Riesgo de Corrupcidn correspondiente al tercer cuatrimestre de la vigencia 2024 de la Secrefaria de
Planeacion.

ASISTENTES A LA REUNION 7
N° NONBRE CARGO DEPENDENCIA QUE
REPRESENTA
1 José Duvan Lizarazo Cubillos Jefe de la Oflmqg de Control Oﬁcu_‘@ de Control Interno de
Interno de Gestién Gestion
2 Nohelva Gutierrez Ninco. Profesional contratista- Of}gtna Oflcula de Caontrol Intemo de
de Control Interno de Gestion Gestidn
AGENDA DEL DIA
ITEM TEMA RESPONSABLE DEL TEMA
s Auditor Lider:
Seguimiento al programa de Transparencia y Etica Publica | José Duvan Lizarazo Cubillos — Jefe de
y su compenente Mapa de riesgos de Corrupcidn, por el | la Oficina de Control inferno de Gestion
1 periodo comprendido desde el 1° de septiembre al 31 de
diciembre de la vigencia 2024 de la Secrefarla de | Equipo Auditor
Planeacion. Nohelva Gutierrez Ninco - profesional
contratista
DESARROLLO TEMATICO

La secretaria de Planeacién del Departamento del Quindio, dando respuesta a la circular N° con Id 142047 del 23
de enero de 2025 emitido por la oficina de Control Interno de Gestion, procede a entregar respuesta a través del
oficio con [d 147094 del dla 3 de febrero del mismo afio las evidencias que avalan el cumplimiento de los
indicadores para la buena gestién y mejora del proceso del programa de Transparencia y ética publica y su
componente Mapa de Riesgos de Corrupcion, correspondientes al tercer cuatrimestre de la vigencia 2024,

Mediante acta N°001 del 18 de enero de 2024 del Comité Institucional de Gestion y Desempeiio, se aprobd el
programa de Transparencia y Etica Publica en el que se consolida la evaluacion en torno a los seis (08)
componentes y el Mapa de Riesgos de Corrupcion.
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Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion.
Racionalizacién de trémites

Rendicién de cuentas

Mecanismos para mejorar la atencidn al ciudadano

Mapa de riesgos de Corrupcién

Gestion del Riesgo de corrupcion

Promocién de la Integridad y ética Plblica.

PRIMER COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION
ANEXO 1. MECANISMO DE TRANSPARENCIA

1. Subcomponente. Lineamientos de Transparencia Activa

Meta: Realizar un proceso de socializacion de los requisitos de la Ley 1712 de 2014 y la Resolucion 1519 de
2020.

Actividad 1: Realizar un proceso de socializacion de los requisitos de la Ley 1712 de 2014 y de la Resolucién
1519 de 2020, con el fin de garantizar el acceso a la informacion publica.

Indicador: No. de procesos de Socializacién realizados / No. de procesos de socializacion programados*100

-

Resultado Indicador: 4/4*100 = 100%

Se realizaron cuatro procesos de socializacion sobre la Ley Transparencia asf:

1) secretarias Administrativa, Planeacién, Privada y TIC , dependencias que tienen bajo su competencia liderar
procesos de Implementacion de la Ley de Transparencia al Interior de la Administracion Departamental.

2) Secretaria Administrativa (personalizada a través de asistencia técnica a la Contratista de Apoyo a la
Implementacion de la Ley de Transparencia en la dependencia)

3) Secrelaria del Interior (personalizada a fravés de asistencia técnica a la Profesional Universitaria encargada de
apoyar la Implementacién de la Ley de Transparencia en la dapendencia).

4). Secretaria de Cultura (personalizada a través de asistencia técnica funcionarios de Plania y Contratistas
encargados de apoyar la Implementacion de la Ley de Transparencia en la dependencia)

Evidencias: la secretaria aporta como evidencia de cumplimiento 3 reportes de asistencia técnica con listados
asistencia, un listado de asistencia de la socializacion del 1 de octubre (sin reporte de asistencia técnica) v la
presentacion de ley de transparencia en power point . Obteniendo un porcentaje de cumplimiento de 100%

Nombre

Sociatizacién Transparencia 19-11-2024.pdf
Socializacidn Transparencia-12-11-2024,pdf
(&) sociatizacién Transparencia 01-10-2024.pdf
(8 Sociatizacion Tranparencia 13-11-2024,pdf
% PRESENTACION LEY DE TRANSPARENCIA.pptx

Evidencias aportada por la secretaria de planeacién
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2. Subcomponente. Lineamientos de Transparencia Activa

Meta: Realizar procesos de asistencias técnicas alas 17 Secretarias Sectoriales en el proceso de actualizacion y
publicacion en pagina web de la Administracién Departamental, de las categorlas de la Matriz de Transparencia y
Acceso a la Informacion Pablica- Resolucidon 1519 de 2020

Actividad 1: Realizar procesos de asistencias técnicas a las Secretarias Sectoriales en el proceso de actualizacion
y publicacion en pagina web de la Administracion departamental, de las categorias de la Matriz de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica-Resolucion 1519 de 2020.

Indicador: No. Secretarias con Procesos de Asistencia Técnica / No. de Secretarias * 100

Resultado Indicador: 11/ 17 *100 =64.70%

La secretaria de Planeacion indica haber realizado Asistencias Técnicas personalizadas y/o a través de procesos
de capacitacion a las 17 Secretarias Sectoriales, explicando las Generalidades del Modelo Integrado de
Planeacion y de Gestién MIPG, considerando las diferenies Dimensiones y Politicas de! Modelo, los cuales-deben
estar dispuestas y actualizados en la pagina web de la Administracion departamental. Una vez revisadas la
evidencias, la OCIG encuentra que de 37 asistencias técnicas presentadas por la secretaria en el anexo 2, no
estan incluidas 4 secretarias y dos oficinas (Salud, Jurldica, Representacion, Agricultura, QCIG y OCID), per lo

tanto se avalan 11 secretarias. Obteniendo un porcentaje de cumplimiento de 64,70%

ﬁ%PRESEM‘I‘ACIéN LEY DE TRANSPARENCIA, PPtx
@ ASISTENCIAS TECHNICAS MIPG (2).pdt

@ 2024_12_12_Asistencia Tecnica Secretaria de Hacienda.pdf
2024_12_18_Asistencia Tecnica Secretaria e cultura.pdf

@ 2024_12_17_Asistencia Tecnica Secretaria de turismo. pdf
2024_12_17_Asistencia Tecnica Secretaria de Planeacion.pdf

&) 2034_12_17_Adistencia Tecnica Secretaria de Hacienda, pdf

@ 2024 12_17_Asistencla Tecnica Secratania e culturs., pdf

D &) 2024_12_16_AT PORTAL NINOS FAMILIA - TIC.pf

D 2024_12_16_Asistencia Tecnica Secretaria de turisma. pdf

. ] 2024 12 16 _Asistencia Tecnica Secretatia de Planeacion.pdf

r] %] 2024_12_16_Asistencia Tecnica Secretaria de Hacienda, fadf

@ 2024_12_16_Acta de asTstencia tecnice Secretana de TIC.pdf
2024_12_16_AT MS.PRIVADA 15.12.24.pcf

[#) 2024_12_13_Acta_de_asistencia_tecnica_Secretaria_de_lnfraestructra.pdf
[-:H-] ‘2023 12_12_Asistencia Tecnica Secretasia Interior.pdf

[®) 2024_12_12_Asistencia Tecnica Secretasia Familia.pdf

» 2024_12_12_Actz_de_asistencia_tecnica_Secretaris_de_Infraestructra.pdf

[ aa% 12 30 Adistencis Teorica Secretads prvads.paf

TR2520 12 19 Asistarcila Teemicn Sacretans brtrviar ot
2022 12 W0 Adiinneis Tremies Secsctacis de Fbogasionpad

DR 12 13 Adencis Tecrics Secratais Adrinistratra. pif
2024 12,09 Ashtencis Teoenta Secretanis de Edotadion.pit

P a2 12 0%, st encia Teenics Tocretarir uturs pat

[ 2ane 12 09_Asntercis Teomica Seareiuis Advinatestive gt

TR) 2024 12, £8 Acts e asiatmncis troraca Setrataris Privedapaf

P mana 12 o nurs de atistendis teteies Secrotaiis do Famita per

TR} 2000 12 OF St de asistenia tecrics Secrctais del wmtesioe st
33t 1129 Sce Sesvlctendis hecrics Secrctais Priveds. gt

[k awee v 29 s de wrtencis toceios Secrotsii it Fariiin it
DYZ008 V2T AT PORTAL IMAOS FAMREA pif

{53 2007 10 27 AT PORTALHEIDS » STCRETARIA TH paf
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3. Subcomponente. Lineamientos de Transparencia Activa

Meta: FPublicar el 100% de la contratacidn y convenios en el SECOP Il

Actividad 1: Publicar la contratacion y convenios en el SECOP II.
Indicadoer 1: No. de contratos publicados/ No. de contratos celebrados*100

Resultado Indicador: 173 / 173*100= 100%
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Indicador 2: Na. de convenios publicados/ No. de convenios celebrados*100

Resultado Indicador: 0 convenios publicados/ 1 de convenios celebrados™100=0%

L a Secretaria de Planeacion indica haber realizado 173 contratos con corte al 31 de diciembre de 2024, los cuales
han sido Publicados en Secop Il. Es de anotar, que la Secretaria de Haclenda no emite registro presupuestal

hasta no contar con {a evidencia de publicacién del contrato en el SECOP II.

La OCIG revisa la Plataforma SIA OBSERVA, vy avala los 173 contratos realizados por la secretaria de
Planeacion. Obteniendo un porcentaie de cumplimiente de 100% para el indicador N®1

En las observaciones de la matriz de Transparencia y Etica Puablica del segundo cuatrimestre, la secretaria indica

que con corte a 31 de agosto de 2024 la secretaria de Planeacion ha firmado un convenio Interadministrativo, pero
no se evidencia su publicacién. Obteniendo un porcentaje de cumplimiente de 0% para el indicador N°2

4. Subcomponente. Lineamientos de Transparencia Activa

Meta: Realizar procesos de asistencias técnicas a las 17 Secretarias Sectoriales en el procesa de actualizacion y
publicacién en pagina web de la Administracién departamental, para garantizar la divulgacion suficiente de
informacién asociada a los espacios y mecanismos de participacion, colaboracién y control social ciudadano a la
gestion plblica - Menu Participa

Actividad 1: Realizar procesos de asistencias técnicas a las Secretarias Secloriales en el proceso de actualizacion
y publicacién en pagina web de la Administracion departamental, con el proposito de grantizar la divulgacion
suficiente de informacién asociada a los espacios y mecanismos de participacion, colaboracion y control social
ciudadano a la gestidn publica - Menu Participa

Indicador: No. Secretarias con Procesos de Asistencia Técnica / No. de Secretarias * 100
Resultado Indicador: 0717 *100=0%

La Secretaria de Planeacion Departamental indica haber realizade procesos de asistencias técnicas a las
Secretarias Sectoriales en el proceso de actualizacién y publicacién en pagina web de la Administracion
departamental, para garantizar la divulgacién suficiente de informacion asociada a los espacios y mecanismos de
participacion, colaboracién y control social ciudadano a la gestion ptblica - Mend Participa. Pero presenta como
evidencia de cumplimienio el anexe N°4 con 42 documentos en PDF, de los cuales 38 son los mismos PDF del
anexo 2 correspondiente a las asistencias técnicas de las categorias de la Matriz de Transparencia y Accesc a la
Informacion Publica- Resolucién 1518 de 2020. Obteniendo un porcentaje de cumplimiento de 0%

6. Subcomponente. Elaboracidn los Instrumentos de Gestién de la Informacidn

Meta: Actualizacion y publicacién de 3 componentes de la informacién minima requerida.
Actividad 1: Actualizacién vy Publicacion de los [nstrumentos de Gestion de la Informacion;

1. registro de activos de la informacion.
2. indice de informacién reservada y clasificada.
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3. esquema de publicacién de la informacion.

Indicador; No. de componentes actualizados y publicados / No. de componentes programados *100
Resultado Indicador: 2 / 3*100=66,66%

La Secretaria de Planeacion indica que la actualizacion de los Instrumentos de Gestion de la Informacion, son
competencia de la Secretaria Administrativa y Tecnologias de la Informacion y Comunicacion TIC , como se puede
observar el cuadro de control de documentos donde se identifica la Secretaria responsable , la version y la fecha ,
en la actualidad la Secretaria Administrativa ha actualizado dos Formatos.

1. Registro de activos de la Informacién:
https:/iwww.quindio.gov.co/index.php?option=com_content&view=article&id=26015:registro-de-activos-de-
informacion&catid=2

2. Indice de Informacion Clasificada y Reservada:
https://iwww.quindio.gov.co/index.php?option=com_content&view=article&id=26033:indice-de-informacion-
clasificada-y-reservada-2&catid=2

La Secretaria de ias Tecrciogias de la Informacion TIC |, tiene bajo su responsabilidad Esquemas de Publicacion
de la Informacion

3. Esquema de Publicacion de la Informacion
‘hitps:/iventanillaunicavirtualquindio.gov.cofstorage/container/documentos_intranet/documentos_calidad/P-TIC-
23ksquemaPublicacionesV1.pdf

Asi mismo anota que la competencia de este item corresponde a la Secretaria  Administrativa y el rol de la
Secretaria de Planeacion es el brindar asistencia técnica en caso de ser solicitado por el responsable del proceso,
ademas de normalizar los correspondientes [nstrumentos en el Modelo integrado de Planeacién y de Gestion
MIPG. Y sugiere de rnanera respetuosa calificar el nivel de cumplimiento de la actividad a la Secretaria
Administrativa, A titulo informativo esta dependencia genera el Indicador, sin ser responsable del mismo segiin lo
descrito con anterioridad.

A,
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En este archivo se puede observar que a pesar de que el formato presenta actualizacion del 31 de julio de 2024,
el diligenciamiento de este sélo contiene 14 documentos, sin tener en cuenta la demés informacion que hace parte
de los activos de informacion de la gobernacion del Quindio, segin las Tablas de Retencion Documental - TRD

En cuanto al Indice de Informacién Reservada y  Clasificada, publicada en el Link
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hitps://www.quindio.gov.co/index.php?option=com contentdview=article&id=26033:indice-de-informacion-
clasificada-y-reservada-2&catid=2 MT-SAD-01 versidn 2 del 31 de julio de 2024, no se encuentra diligenciada las
columnas que hacen referencia al formato y la clasificacion de la informacién (ptblica, reservada o clasificada),
como tampoco registran la fecha de preduccion de la informacion, dejando sin evidencia el momento en que se
actualiza misma.
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MT-SAD-01 Versién 2

Asl mismo la OCIG consulta el Link: hitps:/fwww.quindio.gov.co/esquema-de-publicacion-de-la-informacion vy
encuenira publicado en archivo Excel el esquema de publicacion de la gobernacién del Quindio actualizado en la
vigencia 2023, en cumplimiento de la ley 1712 de 2014,

Registro de Publicaciones Gobernaclén det Quindio £n cumplimlento de la Lay 1712 de 2014
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Es necesario aclarar que en la columna denominada formato se esta registrando el lugar de consuita (Pagina
Web) y en la columna de frecuencia de actualizacion no |dentifica la periodicidad o el segmento de tiempo en
el gue se debe actualizar la informacién, de acuerdo con su naturaleza y a la normativa aplicable. Igualmente el
formato de procedimiento P-TIC-23 establece la Implementacion de encuestas virtuales de participacion en linea

para la adopcion y actualizacion del esquema de publicacién, perc consultada la encuesta publicada en el link:
https:/iwww.quindio.gov.co/atencion-y-servicios-a-la-ciudadaniaftramites-y-

i servicios?view=article&id=5932:encuestas-esquema-de-informacion&catid=483  encontramos una _ encuesta
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En virtud de lo anterior la secretarla de planeacion obtiene un porcentaje de cumplimiento de este indicador de
66,66%.

En cuanto a la sugerencia de realizar las observaciones de este Indicador a las Secretarias TIC y Administrativa,
es importante sefalar que no es competencia de esta oficina determinar la responsabilidad directa de las
Secretarias TIC y Administrativa, o de cualquier otra dependencia, frente a los indicadores, la evaluaciéon que
realizamos se basa en la informacién y responsabilidades que se encuentran establecidas en la matriz
correspondiente. , y en este caso la responsabilidad recae en la Secretarla de Planeacién en coordinacion con la
Secretaria Administrativa.

Semaforizacién mecanismos para fa transparencia y acceso a la informacion

PORCENTAIJE DE NUMERO DE
CUMPLIMIENTO ZONA SEMAFORIZACION |\ \nicADORES
0- 59% BAJA REJO 2
60 - 79% MEDIA AMARILLO 2
80 - 100% ALTA “VERDE it 2

ANEXO 2. RACIONALIZACION DE TRAMITES

1. Preparacién

Meta: Realizar una socializacion del Acto Administrativo a través del cual se conforma comité técnico para la
racionalizacion de tramites de la Administracion Departamentat.

Actividad 1: Socializar el Acto Administrativo a través del cual se conforma el equipo Técnico de trabajo, jpara la
racionalizacion de tramites de la Administracién Departamental, responsable de la recoleccion de mformamon
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analisis, diagndstico y apoyo para el cumplimiento de los diferentes pasos de la metodologia implementada por el
Departamento Administrativo de [a Funcion Plblica DAFP.

Indicador: No. de socializaciones realizadas / No. de socializaciones programadas*100
Resuitado: 1 /1 *100=100%

La secretaria de Planeacion indica haber realizado la actualizacion del Acto Administrativo a través del Decreto
No. 1131 de septiembre de 2024 " Por medio de la cual se conforma el Comité Técnico para la Racionalizacion de
Tramites del departamento del Quindio ", slendo debidamente socializado mediante oficio de Noviembre 27 de
2024, enviado a través de la Plataforma Control Doc a tosas las Secretarias. La OCIG revisa la evidencia y avala
el cumplimiento del indicador aclarando que el oficio remitido con ID 128987 a las diferentes secretarias hace
referencia a los cargos de las personas que conforman el comité y omite el resto del decreto {funciones, sesiones,
quorum , derogatoria). Obteniendo un porcentaje de cumplimiento de 100%

Evidencia: Como evidencia de cumplimiento aportan oficlc con ID 128987 del 27 de noviembre de 2024 y decrefo
N°1131 publicado en la GACETA N° 267 del 22 de octubre de 2024 en la pagina web departamental link
https I!qumdlo gov co/medios/GACETA_267_DECRETO_No._1131_DEL_20_DE_SEPTIEMBRE_DE_2024.pdf
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2. Preparacion

Meta: Realizar un proceso de socializacion de la metodologia de racionalizacion de framites a través de una
jornada de capacitacion.

Actividad 2: Socializar la metodologia de racionalizacion de tramites a través de una jornada de capacitacion
donde resalten la importancia del enfoque por procesos y la vision de la Administracion Departamental en
realizacion de los framites institucionales y su significado en términos de bienestar y garantia de derechos
ciudadanos.

Indicador: No de capacitaciones realizadas/ No. de capacitaciones proyectadas*100
Restltado: 1/1*100 =100%
La Secretaria de Planeacidn a través de Circular 1D 2024130036838-3 Id: 64662, convocd a los responsables de

los tramites del Gobierno del Quindio, con el fin de socializar el estado de los tramites en la plataforma SUIT
disefiada por el Departamento de la Funcién Plblica
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En esta reunion se tocaron femas como :

- Gestion de usuarios 1041529 del 9 de abril

- Gestion de Inventarios

- Gestion de Formularios

- Registros para inclusion al inventario de formatos integrados

- Tramites Inscritos 13 junio convocatoria reporte de asistencia técnica y listado de asistencia
- Estrategia de Racionalizacién

- Virtualizacion de Tramites

- Avance institucion - Migracion del SUIT v2 al SUIT v3

Evidencia: Reporte de asistencia técnica, circular de convocatoria y listado de asistencia.

Evidencia: La secretaria aporta como evidencia 4 anexos con los temas objeto de capacitacion con las circulares.
Reporte de asistencia técnica y listado de asistencia. Obteniendo un porcentaje de cumplimiento de 100%

PSS, . - —

P

Momb Mombre

N3 AMEXO .4 : @ Asistencia estado plataforma SUIT 13062...
% ::g:g :-;’; Asistenicia estado SUIT junio 13 2024.pdf

ok ANEXQ 5.1 {62 1d 64662 Circular SUIT.pdf ki

3. Identificacién de los Tramites

Meta: Identificar un inventario de tramites de la Administracién Departamental, a través del Sistema Unico de
Informacion de Tramites (SUIT).

Actividad 1: Identificar el inventario de tramites de la Administracién Departamental, a través del Sistema Unico de
[nformacién de Tramites SUIT (articulo 40 del Decreto - Ley 019 de 2012 , verificando que se encueniren
debidamente definidos y documentados, con soportes de procesos y fiujos administrativos requeridos para su
realizacidn.

Indicador: No. de Inventarios realizados / No. de inventarios programados *100

Resultado: 1/1*100 =100%

La Secretaria de Planeacién indica que través de las Circulares 1D 64650, 64667, 64665 del mes de Junio, solicitd
a las Secretarias revisar los Formularios Integrados por asociar, Registros para inclusion al inventaric de formatos
integrados, Revision de los formularios integrados Migracion del SUIT v2 al SUIT v3, Establecer los tramites a ser
racionalizados y Actualizar los formularios inscritos en el Sistema Unico de Tramites.

En coordinacion con las Secretarias Sectoriales al I} cuatrimestre se tienen 80 tramites inscritos:

- Setenta y nueve ( 79) Tramites que venian inscritos en la vigencia 2023

- Un (1) Tramite Inscrito de La Secretarfa de Educacion inscriblo "Certificado de existencia y representacion legal
de las instituciones de educacion para el frabajo y el desarrollo humano ",

Ademas, la Secretaria de Salud tiene 1 tramite en Creacion "Aprobacién y renovacién de plazas para el servicio
social obligatorio" y La Secretaria del Interior tiene un tramite sin Gestion "Certificacion de la personeria juridica y
representacion legal de las organizaciones comunales de primero y segundo grado". Asl mismo se han realizado
asistencias técnicas con las Secretarias en especial la Secretaria de Inferior donde se cred un nuveo usuario y se
explico a la funcionaria sobre el SUIT.
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La OCIG consulta la plataforma SUIT y encuentra gue la Administracién Departamental al Il Guatrimestre de la
vigencia 2024 tiene registrados 84 Tramites inscritos en el Sistema Unico de Informacién de Tramites — SUIT, de
los cuales 3 tramites se inscribieron para el segundo y tercer cuatrimestre de 2024,

Evidencias: La secretaria aporta 5 archivos en Excel con la informacion del estade de los framites y los 79
inscritos. Obteniendo un porcentaje de cumplimiento de 100%

-

Nombre Fecha de mocifica.. Tipo Tamafio

135} Tréimites singesticn.adsx 23/08/2024 9:25 4. w.  Hoja decilcuto d.. 16 KB
135} Tramites pendientes de evaluacion.xdsx GY/07/2024 404 po... Hoja de cédlculo g, B27 K9
5] Tramites migracién.dsx 10755872024 11:05% 2., Hojs de cdlculo du 13 K8
!‘J.‘.‘] Trdmites Inscritos 79.xlsx 202672024 3114 pua. Hoja de céleuto du. Z7 KB
il‘.!:q Fermularios Integrados.xlsx 22702024 2215 pu.. Hoja de cdlculo du. 13 KBl

4. Priorizacion de Tramites
Meta: Elaborar el documento de priorizacién y analisis de los tramites de la Administracion Departamental.

Actividad 1: Realizar la pricrizacion y analisis de los tramites de la Administracion Departamental, a través de las
variables externas e internas que afectan el tramite con el propésito de establecer los criterios de intervencion para
la mejora del mismo.

Indicador: No. De documentos de priorizacién elaborado / No. de documentos de priorizacién
programados *100

Resultado: 12712 *100 =100 %

Teniendo en cuenta las respuestas de las Secretarias se priorizaron 12 tramites de la Secretaria de salud con el fin
de realizar Racionaizacion de estos. 11 tramites tendrén racionalizacién Administrativa mientras que uno tendra
racionalizacion tecnolégica. Los Tramites que forman parte de la Estrategia de Racionalizacion vigencia 2024 son
los siguientes;

1.Autorizacion sanitaria para la concesién de aguas para el consumo humano

2.Refrendacién del carne de aplicador de plaguicidas

3.Autorizacién para capacitar a manipuladores de alimentos

4.Credencial de expendedor de drogas

5.Concepto sanitario para empresas aplicadoras de plaguicidas

8.Licencia para prestacion de servicios en seguridad y salud en €l trabajo

7.Registro y autorizacién de titulos en el area de la salud

8.Renovacion de |la habilitacién de prestadores de servicios de salud

9.Reporte de novedades al registro especial de prestadores de servicios de salud

10Inscripcidn, renovacién, ampliacidon o modificacidn para el manejo de medicamentos de control especial
11.Licencia de practicas médicas para el uso de equipos generadores de radiacidn ionizante

12.Licencia de practicas industriales, veterinarias o de investigacion para el uso de equipos generadores de
radiacion ionizante- Plataforma SUIT estrategia de Racionalizacion de Tramites Fase Priorizacion

Evidencias: Plataforma SUIT estrategia de Racionalizacién de Tramites Fase Priorizacion. Obteniendo un
porcentaje de cumplimiento de 100%
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Mombre 4‘ Fecha de modifica...

B Estrategia_racionalizacion_consclidado_2..  18/09/2024 11:34 a...
[ Pricfiracion de Tramitespdf %, 12/092024 71221 5 |

Imagen N. 1 listado de tramites priorizados en 1a etapa anterior que son parle de la estrategia anti
tramites para la presente vigencia — SUIT.
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5. Racionalizacion de Tramites
Meta: Realizar el proceso de racionalizacion de tramites en la Administracién Departamental.

Actividad 1: Implementar acclones efectivas que permitan mejorar los tramites de la Administracion Departamental
de conformidad con fos lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcion Pudblica: a través de la
reduccidén de costos, documentos, requisitos, tiempos, procesocs, procedimientos y pasos; asl mismo, generar
esquemas no presenciales como el uso de correos electronices, internet y paginas web que signifiquen un menor
esfuerzo para el usuario en su realizacion.

Indicador: No, de procesos realizados/ No. de procesos Programados *100
Resultado: 1/1=100%

La secretaria indica que una vez se Identificaron y priorizaron los 12 tramites se cargd en el SUIT la estrategia de
Racionalizacion correspondiente a la Vigencia 2024,

Evidencia: en la pagina web se encuentra publicada la ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION
https:/iwww . guindio.gov.co/modelo-integrado-de-planeacion/estrategia-de-racionalizacion-de-iramites
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6. Monitoreos

Meta: Realizar monitorec cuatrimestral a la plataforma SUIT en cuanto a la implementacién de la Estrategia de
Racionalizacién

Actividad 1: Realizar monitoreo a la plataforma SUIT en cuanto a la implementacion de la Estrategia de
Racionalizacion.

Indicador: No. de monitoreos realizados/ No. de monitoreos programados*100

Resultado: 3/3 =100%

La Secretaria indica haber realizado Monitoreo permanente a la Plataforma Sistema Unico de Informacion de
framites con el propdsito de garantizar la Estrategia de Racionalizacion de Tramites de la Administracion
Departamental. Es de Anotar que el Monitoreo se realizé a través de |la Plataforma permanentemente

Evidencia: La secretaria aporta ID 1326391 del 9 de diciembre de 2024 mediante el cual presenta Informe a la
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Oficina de Control Interno de Gestién sobre el Monitoreo permanente que se viene realizando a los
Tramites que son parte de la estrategia de Racionalizacion vigencia 2024.

Semaforizacion Racionalizacion del tramite

PORCENTAJE DE Jona | SEMAFORIZACIO | NUMERO DE
CUMPLIMIENTO N INDICADORES
0- 59% Bua  [BEROK
60 - 79% MEDIA AMARILLO
80 - 100% ALTA B VER 6

TERCER COMPGNENTE: "RENDICION!DE CUENTAS
ANEXO 3. RENDICION DE CUENTAS

1. Informar avance y resultados de la gestién con calidad y en lenguaje comprensible
Meta: Realizar la caracterizacion de los de los actores y grupos de interés de la Administracion Departamental

Actividad 1: Realizar la caracterizacion de los actores y grupos de interés, que maneja la Administracion
Departamental con el fin de lograr un incremento de los procesos de participacion ciudadana en la Rendicién
Publica de Cuentas.

Indicador: No de caracterizaciones realizadas/ No de caracterizaciones programas *100

Resultado: 1/1*100= 100%

La secretaria realizo la caracterizacion de los actores y grupos de interés de la Administracion Departamental
Evidencias: Aportan como evidencia de cumplimienfo el informe de resultados caracterizacion de usuarios

(personas Jurldicas) 2024 Administracion Departamental del Quindio "POR Y PARA LA GENTE", Obteniendo un
porcentaje de cumplimienio de 100%

R”
RESULTADOS

CARACTERIZACION DEUSUARIOS

ALk TR KM TN AT A MLNTAL LRE G i
PORYPARALAGENTE

DDA TLERGA, .
SECRETARIADE
PLANEACION
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2. Informar avance y resultados de la gestién con calidad y en lenguaje comprensible

Meta: Implementar El Comité Territorial del Sistema Nacional de Rendicion de Cuentas del departamento del
Quindio, a través de la realizacion de una reunién.

Actividad 2: Implementar EI Comité Territorial del Sistema Nacional de Rendicidn de Cuentas del departamento
del Quindio, con e! propésito de lograr la articulacion de actores en los procesos de Rendicién, generar
condiciones de confianza y garantizar el control social.

Indicador: No de reuniones realizadas/ No. de reuniones proyectadas

Se realizd reunion con el Comité Territorial Del Sistema Nacional De Rendicién Puhlica De Cuentas Del
Departamento Del Quindio, con el propasito de socializar la normatividad inherente al Sistema y presentar €l plan
estratégico para su aprobacién, realizada el dia 12 de diciembre de 2024, Obteniendo un porcentaje de
cumplimiento de 100%

Evidencias: La secretaria de Planeacidn presenia Acta de la reunidon. El Sistema Nacional de Rendicién de
Cuentas del departamento del Quindio “POR Y PARA LA GENTE" y los integrantes del comité en archivo Excel.

{lombre

i ; T B e
o T, ) B Catgy e vhe A
OMITE TERRITORIAL DEL .SNdRC:42:12:24
niisd A » :iﬁ.r" . ﬁ%&?@g’m R T
GHibTe compBlos.  Jumero o Idenineads YA que Tepresentas CAMGO Que desefipena Sy
H Laydy Beharauez 41.935.837 Pracuraduria Regenal de hatruceidin del Quindio Secreiatia Tecnica Comision Regional de Moralizacicn
[ 21 Luis Atcerlo Rincdn Quinters 9.808.021 Gobernacion del Quindia - Planeacizn Secretana {ecnica delcormité de MIPG
3 | HECTOR ALBERTO BMARIN RIOS 18.494784 COMSION REGIONAL DE MCRALIZACION DEL BEPARTANMENTO BEL QUINEID Prasidents Comisidn Regional de Moraiiz acion
4 Litz Adriana Lépez Gimsz 41.917.228 Secretaria interier Profesioral bafrerstarie
5| DCanielJosé Cusliar Tabares. 1.634.915.344 Gekernacicn del Quindio Asesor delegade del Gobernadar
8 Juliana M Trejos Arismendy 1.094.886.840 Secreleria de Plansacién Contratista KIPG
7| taime Andres Perez Cetring 1.057,832,952 Secretarica def Interior Presidenie Consewn de Participacion Cudagana
8 | Marths Elena Girakio Ramakez 41.908.412 Secrelaria de Planeacisn Directora Ténica

3. Informar avance y resultados de [a gestion con calidad y en lenguaje comprensible

Meta: Capacitar a los funcionarios y contratistas de la 17 Secretarias de la Administracién Departamental en la
cultura de la Rendicién de Cuentas.

Actividad: Capacitar a los funcionarios y contratistas de las Secretarlas de la Administracion Departamental
sobre la cultura de la Rendicion Pdblica de Cuentas, generando una estrategia de evaluacion.

Indicador: No. de Secretarias con procesos de capacitacion y evaluacion realizadas/ No. de Secretarias de la
Administracion Departamental*100
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Se realizd proceso de Capacitacion sobre la Cultura de Rendicidon Publica de Cuentas, al interior de la
Administracién Departamental. Es necesario aclarar que la citacion se efectud a todas las Secretarias, pero
algunas de ellas no se hicieron presentes y/o no firmaron el Control de asistencia, con ello se quiere clarificar que
la Secretaria de Planeacion, dio cumplimiento con la realizacion de la convocatoria y el proceso de sccializacion.
La Oficina de Control Interno de Gestién verifica la informacion aportada por la secretaria y evidencia que no
presenta la convocaforia a todas las secretarias del departamento. Obteniendo un porcentaje de cumplimiento de
64,70%

Evidencia: Anexan 3 sesiones de capacitaciones y el documento de cultura de Ja Rendicién de Publica Cuentas.

Nombre

.

Cultura_RPC24,pdf

11_AT CAP3RPC05.12.24.pdf
[810.A7 CAP2 RPCO412.24 pdlf
§_AT CAP1RPC 04.12.24.pdlf

4. Informar avance y resultados de la gestion con calidad y en lenguaje comprensible

Meta: Capacitar a las diferentes Instancias de participacién ciudadana que se lideran al interior de las 17
Secretarias Sectoriales de la Administracion Departamental, en el proceso de participacion ciudadana.

Actividad: Capacitar a las diferentes instancias de Participacion Ciudadana sobre el proceso de Redicion de
Cuentas, dandoles a conocer la metodologia, con el fin de brindarles herramientas para lograr una mayor
participacion en los procesos de Rendicion de Cuentas  de [a Administracién Departamental

Indicador: No de Secretarias secioriales con procesos de capacitacion a las Instancias de Participacion
ciudadana realizados /No. de Secretarias Sectoriales *100

Resultado: 0/ 17100 = 0%

l.a Secretaria de Planeacion Departamental indica que apoyod a través de asistencia técnica, proceso de capacitacion a las
diferentes Instancias de Parlicipacion Ciudadana que conforman Consejo Departamental de Participacion Ciudadana en el
marco de la sesion realizada en el mes de diciembre. Es de anotar que en dicha reunién hizo presencia el Consejo Territorial
de Planeacién instancia de participacion de competencia de la Secretaria de Planeacién Departamental. Ademas sefiala que
el resultado del Indicador lo debera construir la Cficina de Control Interno, con el reporte enfregado por las diferentes
Secretarias.

Vale la pena aclarar que de acuerdo a ta matriz de! Programa de Transparencia y Etica Pabfica de! Departamento de Quindio
para la vigencia 2024 en su Columna RESPONSABLE establece a las Secretarias Sectoriales Equipo Lider Proceso de
Rendicion Publica de Cuentas y no a la Oficina de Control Interno de Gestidn. Obteniendo la secretaria de Planeacion un
porcentaje de cumplimiento Para este indicador de 0%

Evidencias: La secretaria de planeacion anexa un PDF con reporte de asistencia técnica de acompariamiento a la
secretaria del Interior, quien sefiala que se generd un espacio de capacitacién donde asistieron representantes de
los Ediles, Comunidades Religiosas, Asociaciones Campesinas, sindicatos, Comunidad OSIGD, Sector Rural ,
Indigenas, Poblacion en Condicion de Discapacidad, Consejo Territorial, Instituciones de Educacién Superior, Junia
de Accién Comunal, entre ofros, pero no aporta evidencia del evenio.
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5. Informar avance y resultados de la gestion con calidad y en lenguaje comprensible

Meta: Realizar socializacion a las 17 Secretarias Sectoriales de la Administracién Departamental, sobre los actos
Administrativos gue reglamentan la implementacion del Sistema Nacional de rendicion Pablica de Cuentas.

Actividad: Realizar socializacion en las secretarias sectoriales de la Administracion Departamental del Decreto
Nacional 230 de 2021 " Por el cual se crea y organiza el Sistema Nacional de Rendicién de Cuentas SNDC " vy el
Decreto Departamental 60.07.03-00654 de 2021 "Por medio del cual se conforma El Comité Territorial del
Sistema Nacicnal de Rendicién de Cuentas del Departamento del Quindio" , con el proposito de trabajar de
manera articulada para dar cumplimiento a |la disposiciones del orden nacional sobre la materia.

Indicador: No de Secrefarias sectoriales con procesos de capacitacion  a las Instancias de Participacion
ciudadana realizados /No. de Secretfarias Sectoriales *100

Resultado; 11/17*100 = 64,70%

Se realizd proceso de Capacitacién sobre la Cultura de Rendicién Publica de Cuentas, al interior de la
Administracién Departamental. Es necesario aclarar que la citacidn se efectudé a todas las Secretarias, pero
algunas de ellas no se hicieron presentes y/o no firmaron el Control de asistencia, con ello se quiere clarificar que
la Secretaria de Planeacion, dio cumplimiento con Ia realizacién de la convocatoria y el proceso de sacializacién,
La Oficina de Control Interno de Gestion verifica la informacidn aportada por la secretaria y evidencia que no
presenta la convocatoria a todas las secretarias del departamento. Obteniendo un porcentaje de cumplimiento de
64,70%

Evidencia: Anexan 3 sesiones de capacitaciones y el documenio de cultura de la Rendicion de Publica Cuentas,
teniendo en cuenta la normatividad vigente.

Mombre
Cultura_RPC24,pdf

(5} 11_AT CAP3RPCO%:12.24,pdf
{2} 10_AT CAPZ RPCD4,12.24.pdf
9_AT CAP1REC (3.12.24.pdf

6. Informar avance y resultados de la gestion con calidad y en lenguaje comprensible

Meta: Elaborar el Informe trimestrales de la Gestion de la Vigencia 2024, con el propdsito de afianzar Ia relacion
Comunidad - Estado y fomentar la Ley de Transparencia dando a conocer el accionar de la Administracion
Departamental.

Actividad: Elaborar y divulgar Informe de las principales ejecutorias de la gestion departamental de la
vigencias 2024, con el prop6sito de afianzar la relacidon Comunidad - Estado y fomentar la Ley de Transparencia
dando a conocer €] accionar las ejecuforias de la Administracion.

Indicador: No. de Informes de Gestién elaborados / No. de Informes de Gestion Programados *100

Resultado: 4/4*100=100%
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La Secretaria de Planeacién elaboré el informe de Gestion de Inversion con corte 1, i, lll y IV Trimestre de
2024 en coordinacién con las diferentes Secretarias Sectoriales. Obteniendo un porcentaje de
cumplimiento de 100%

Evidencia: Los seguimientos se encuentran publicados link hitps:/iwww.quindio.gov.cofevaluacion-y-sequimiento-a-la-
gestion-publica/seguimiente-y-evaluacion-politicas-programas-y-planes/seguimientc-y-evaluacion-plan-de-desarrollo-2024-2027-
por-y-para-la-gente

Seguimiento y evaluacidn Plan de Desarrollo 2024-2027 "Por y
para la Gente'

Seguimiento y Evaluacicon Plan de Desamollo "Por y Para 1a Gente™ IV Trimestre 2024

Seguimiento y Evaluacion Plan de Desamrolio “Por ¥ Para la Gente™ Il Trimestre 2024

Infarme Sequimiento v Evaiuacidn Plan de Desarrghio 1E Trimestre 2024

informe Seguimients v Evaluacion Bian de Desariallo T Trimestre 2024

8. Desarrollar escenarios de diadlogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones
Meta: Realizar 2 Eventos que divulgan la gestién administrativa.

Actividad 1: Realizar Eventos que divulgan la gestién administrativa de la vigencia 2024, con el proposito de
generar espacios de doble via con la ciudadania con la sociedad civil y/o Organizada

Indicador; No. de Eventos de Rendicion de Cuenias Realizados / No. de Eventos de Rendicion de Cuentas
Programados *100

Resultado: 1/2*100=50%

La secretaria de Planeacién indica que la Administracion Departamental a través de un evento ptblico realizado el
20 de abril en el barrio los Andes de Armenia, divulgd el avance de gestion de los 100 dias de gobierno de la
vigencia 2024, con transmision en vive por Telecafé y redes sociales instagram y Facebook. Asi mismo la
secretaria de planeacion precisa que el ofro evento relizado es la Rendicion Publica de Cuentas del Sector Salud
cuyas evidencias la reporta la dependencia en mencion y anota que el resultado del Indicador lo debera construir
la Oficina de Control Interno, con el reporte entregado por la Secretarfa de Salud.

El equipo Auditor de la OCIG verifica |a informacion publicada por la Gobernacion del Quindio, el dia 20 de abril de
2024 en Facebook de! evento realizado, encontrando evidencia fotografica que demuestran que efectivamente el
evento de los 100 dias de gestion se realizé. Obteniendo un porcentaje de cumplimiento de 50%

Vale la pena aclarar que de acuerdo a |la matriz del Programa de Transparencia y Etica Publica del Departamento de Quindio
para la vigencia 2024 en su Columna RESPONSABLE establece que la responsabilidad de ia realizacion de los eventos recae
directamente en la Secretaria de Planeacion-Secretaria Privada - Secretarias Sectoriales. Y no sobre la Oficina de
Control Interno.

Evidencias: https://quindio.gov.co/comunicaciones/noticias-gobernacion-del-quindio/el-cielo-de-los-andes-se-pinto-
de-sol-para-recibir-el-informe-de-100-dias-del-gobernador-galvis-bedoya
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El dielo de Los Aundes se pintd de s0l, para recibir el informe de 100
dfas del gobernador Galvis Bedoya

T o e e T " A

Desde miy tempranoe de exte sibado o1
e abril, los vecinos de Cicdadela Los

Andes, al occidente de la capital
gquindians, se levantaron animados.
Amwrds en lo noche, quedaron las nubes
de Iluvian, puara darle paso a unn
manosna soleada; Ta manana ideal para
ser anfitrionnes de una ffesta. ¥ es goe,
en pocas semanas, se cocind ¥ se concretd Ly iden de que el gobernador Junn Miguel
Galvis Bedoya, hiciera In presentacidon del balance de su gestion on los primeros 100
dins de Gobierno justo alli, al lado de sux casns,

9. Responder a compromisos propuestos, evaluacion y retroalimentacion en los ejercicios de rendicion de
cuentas con acciones correctivas para mejora.
Meta: Infarme de Rendicion Piblica de Cuentas vigencia 2023 publicado en la Pagina web

Actividad 1: Publicar en |a Pagina web de la Administracién Departamental los Documentos inherentes al proceso
de Rendicion de Cuentas con corte a diciembre 31 de 2023

Indicador: No. Informes publicado [/ No. de Informes Proyectados publicar *100

La Secretaria de Planeacion publict en la pagina web del Gobierno del Quindio, micrositio de Planeacion los
documentos inherentes al proceso de Rendicién de Cuentas con corte a diciembre 31 de 2023

Evidencias: Link hitps:/fquindio.gov.co/secretarias/secretaria-de-planeacion-y-planificacion/rendicion-publica-de-
cuentas-2020/rendicion-publica-de-cuentas-vigencia-202 1/rendicion-publica-de-cuentas-vigencia-2023

Rendicién Piblica de Cuentas Vigencla 2023 + Fomates
Cédigo Formato Archivo
F-PLA-32 Prrrzacian Tematica Rengickn Pubkca de Cuerias Natamd
f-PLA-45 Conyrpd ¢a uslsl_e:cu Rendsciin Pibkcs g Cuentas a la Crdadania Yor gyt
¥-PLA-65 Pragunlas Rendicidn Publica de Cuentas yar aquf
F-PLA-22 Evaluaciin Rendicibn Pubica de Cuenias Varaoyi

« Capacitaciones
P + Ctroz Documentos

Seciaizawén procesa 08 Rendioon Pubics da Cuentss, Var squd - -
Preguntas ¥ Respuestas - Eventos ¢o Didiogo Vuragnf
Merionas entes tenlonales Voar arpl
» [nformes RE— [ ok e e -
ndotre Asarblas Depatamentatl ., Yeraqui
Irfotma €4 Getidn Plant do Disamolio - Prebminar torie 39 <o octubra. Yat ol wonre o¢ Evaluacin y Seguiriento cw K Accincia Pblca de Reasicén de "
Cuentas 2023 y cuatrienlon Yot g,
Tlorme MIPQ 2023 Ver Ay ginss N ,
Yot oy pends Acia Augiencia Piidica Renciciin da Cuentas - Vigencla 2021 y cuavterio Yer o
Pian ¢ ComuniKagones Rendoldn Pdbhca de Coantas Vigenda 2023 y
« Aclas P— yoramyf
. tako Rendicion PU sars - toria
Acta Consejo de Gotvema - sephembra 15 de 2023 Ver Agab Foriatoko Ren Piitca do G i 2023~ Eales Tors 69 2023 Yeraou!
Reglaments Rongitibn Pubiica de Cuentas 2023 Yer gmd
Ver pyi

« Formatos Croan do) ¢ia Auclencis Randicidn Pibica da Cuentas 2023

Codigo Formate Ctonograma Rendicdn Piblica da Cyandas 2023 sl
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Semaforizacion Rendicion Piblica de Cuentas

PORCENTAJE DE NUMERO DE
CUMPLIMIENTO ZONA SEMAFORIZACION | 1 icADORES
0- 59% BAJA 00 2
60 - 79% MEDIA AMARILEO 2
80 - 100% ALTA TYVE 4

ANEXO 4. ATENCION AL CIUDADANO

1. Planeacidn estratégica del servicio al ciudadano

Meta: Realizar la caracterizacion de los de los actores y grupos de interés de la Administracion Departamental
Actividad 1: Realizar la caracterizacion de los actores y grupos de interés de la Administracién Departamental
Indicador: No de caracterizaciones rezlizadas/ No de caracterizaciones programas *100

Resultado: 1 /1*100=100%

La secretaria realizd la caracterizacion de los actores y grupos de interés de la Administracidn Departamental.
Obteniendo un porcentaje de cumplimiento de 100%

Evidencias: Aportan como evidencia de cumplimiento el informe de resultados caracterizacion de usuarios
{personas Juridicas) 2024 Administracion Departamental del Quindio “POR Y PARA LA GENTE".

"8,

INFORME DE

RESULTADOS

CARACTERIZACION QE_%:I'?“UARIOS

ATSHETR TN DEPRRTALEN AL DEL LA
POR'Y PARA LA GEX

2. Informar avance y resultados de la gestion con calidad y en lenguaje comprensible

17. Evaluacion de gestiai y medicion de la percepcion ciudadana
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Meta: Realizar dos estudios de medicion de salisfaccién del usuario en relacién con los tramites y servicios que
presta la Administracion Departamental.
Actividad 1: Realizar el estudic de medicion de satisfaccion del usuario en relacion con los tramites y servicios que
presta la Administracion Departamental.

Indicador: No. de Estudios de medicién realizados / No. de Estudios de medicion programados *100

Resultado: 2 / 2*100= 100%

La Secretaria de Planeacion indica haber realizado el estudio de medicion de satisfaccion del usuario en relacion
con los tramites y servicios que presta la Administracién correspondiente al | y [I semestre de la vigencia 2024, La
OCIG verifica la informacion publicada en la pdgina web de la gobernacién del Quindio y avala el resultado.
Obteniendo un porcentaje de cumplimiento de 100%

Evidencias; En la pagina Web del Departamento se encuentran publicados los dos informes de las encuestas de
satisfaccién del usuario, correspondientes al primero y segundo semestre de 2024, en el siguiente Link:

hitps://guindio.gov.co/modelo-integrado-de-planeacion/encuesta-de-satisfaccion

1]

Bthanei GlmeadsQinde | St e deseadong Gt MBS ——

»
LR L AT %

Encuesta De Satisfaccion i e
Encuesta Satisfaccion al Usuario Vigencia 2024
Andists da la Encuesla da Sabsfaceitn 2} Usuatn Semestie 1204

Ania de I Encussla s Safistoectin fUsyaso Semastie 204

Fuenie: Pigina Web Gobernacidn def Quindio.

18. Evaluacion de gestion y medicion de la percepcion ciudadana

Meta: Realizar socializacién de los resultados del estudio de medicién de satisfaccién del usuario al Comité de
Control Interno y/o Comité Institucional de Gestion y Desempefio del Departamento de! Quindio.

Actividad 1: Socializar los resuliados del estudio de medicion de satisfaccion del usuario en relacién con los
tramites y servicios que [a Administracién Departamental, al Comité de Control Interno y/o Comité Territorial de
Gestion y Desempefic del Departamento del Quindio.

Indicador: No. de Socializacion realizada/ Socializacion Programada*100

Resultado: 2/2*100=100%
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La Secretaria de Planeacién realizd las dos socializaciones del estudio de satisfaccion de usuario | y Il semestre.
Obteniendo un porcentaje de cumplimiento de 100%

Evidencia: La secretaria de Planeacion adjunta archivos que evidencian la socializacién de los resultados de la
medicion de satisfaccion del usuario del | y Il semestre 2024.

Nombre Nombre ‘ &o;nbre
. | B}
£5{ SOCIALIZCION It SEMESTRE 2024 4 Sociaionssdocx 3535, DEL USUARIO fl SEMESTRE 2024uds¢

i socializacion familia.pdf =
ih SOCIALIZACION | SEMESTRE 2024 e .
presentacion resultados encuesta | seny 2024.pdf #5]1. S DEL USUARIO L SEMESTRE pptx

18. Evaluacidn de gestion y medicion de la percepcién ciudadania
Meta: Elaborar el Plan de Mejoramiento de satisfaccion al usuario.

Actividad 1: Elaborar Plan de Mejoramiento de conformidad con los resultados del Estudio de medicion de
satisfaccion al usuario, con el propdsito de mejorar la prestacién del servicio a la ciudadania,

Indicador: Plan de Mejoramiento realizado

Resultado: N/A

No hay requerimiento de suscripcion de Plan de mejoramiento para mejorar la prestacion de servicio al Ciudadano.

20. Evaluacioén de gestién y medicion de la percepcion ciudadana

Meta: Realizar un seguimiento y evaluacién al Plan de Mejoramiento de Satisfaccion al Usuario.
Actividad 1: Realizar seguimiento y evaluacion al Plan de Mejoramiento de satisfaccion al usuario.
Indicador: Seguimiento al Plan de Mejoramiento reatlizado.

Resultado: NfA

No existe Plan de mejoramiento para mejorar la prestacion de servicio al Ciudadano, por lo tanto no se realiza
seguimiento y evaluacion.

semaforizacién mecanismo para mejorar la atencion al ciudadano

PORCENTAIJE DE ZONA SEMAFORIZACIO | NUMERO DE
CUMPLIMIENTO N INDICADORES
0- 59% BAJA 2
60 - 79% MEDIA AMARILLO
80 - 100% ALTA L IVERPE 3 3
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QUINTO COMPONENTE: MAPA DE:RIESGO/DE CORRUPCION
ANEX©,5° MAPADERIESGE BE CORRURCION

Nombre del Riesgo: Posibilidad de recibir o solicitar cualquier dadiva o beneficio a nombre propio o de terceros
para modificar las actividades de un proyecto de inversién.

Actividad 1: El Jefe de proyectos y cooperacion y el Profesional Universitario, realizan control a las actividades de
los presupuestos de los proyecios nuevos y los ajustes, a través del diligenciamiento de los formatos de
modificacién de proyectos, establecidos y adoptados en MIPG (Formatos 5,6,7). En caso de presentar ajustes, el
proyecto es devuelto a la unidad ejecutora correspondiente, Como evidencia se deja el formato de Ruta de ajustes
proyectos de inversién y el proyecto presentado.

Indicador : N° de ajustes a proyectos revisados / N° de ajustes presentados *100
Resultado: 281 /281*100= 100%

En el tercer cuatrimestre de 2024, el personal de planta y de apoyo, revisaron veintisiete 141 ajustes y/o
modificaciones a los proyectos de inversion registrados en el Banco de Programas y Proyectos, que forman parte
del Plan Operativo Anual de Inversiones -POAIl-, través del diligenciamiento de los formatos de modificacion de
proyectos, adoptados en MIPG (Formatos 5, 6, 7} y establecidos en el Manual Operativo del Banco de programas
y proyectos. Es importante tener en cuenta que las secretarias envian las solicitudes de ajustes por la plataforma
Control Doc ¥ en caso de presentar inconsisiencias, eslas son devueltas a las unidades ejecutoras para las
correcciones. Una vez quedan en firme el ajuste, se procede a actualizar los instrumentos de planificacion (POAI,
PLAN DE ACCCION, CLASIFICADORY) vy el aplicativo PCT Metas y Proyectos. Estos ajuste adicionados a los 113
del primer cuatrimestre y 27 del segundo cuatrimestre suma 281 ajustes del durante toda la vigencia 2024,
revisados y avalados por la OCIG. Obteniendo un porcentaje de cumplimiento de 100%

Evidencias: La secretarfa de Planeacién adjunta como evidencia de cumplimiento archivo con las carpetas
correspondientes a los meses en que se realizaron los ajustes.

s § o T ANEADS PROYECTOSraVAMERDS
Hombie - ; { AN S B - AbeE DN L >
, . "’ Porabie

s .
mER ASISTEMNCIA TECNICAS

OCTUBRE

T TeAIUSTE AGOSTO
Lk
LY GLASUSTE JUMICH
o ATUSTES NOVIEMERE Ui BAJUSTES Moy
i AT R AL
3 ARSSTES BHCIEMBRE 2l BASUSTES MARZC
i z CEE EANUSTES PEBRERC
%MKSE?HH-@ ) B et TAIUETES HRERG
];quadm Contro! Ajustes Sectiembre-Biciembre- 2023 xd0 Sl Cundros Control Ajustes Eneraguniosis:
Primer cuatrimeste Segundo cuatrimestre

Actividad 2: El Jefe de Proyectos y Cooperacion, el profesional universitario, a través del personal de apoyo,
brindara capacitaciones y/o talleres a los formuladores oficlales y personal de enlace de las unidades ejecutoras ,
en las disposiciones seflaladas en el Manual de Operaciones del Banco de Programas y Proyectos, los
procedimientos para la estructuracion y formulacion de proyectos, herramientas informaticas, instrumentos de
planificacién y demas temas relacionados con el ciclo presupuestal. Come evidencia se dejan los registros de
asistencia, invitacidn a la capacitacidn y/o taller, oficios, presentacion y demas.
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Indicador: N° de capacitaciones realizadas / N° de capacitaciones programadas * 100

Resultado: 44/50 * 100= 88%

Segin la Meta Producto 4599025: "Banco de Programas y Proyectos del Departamento con procesos de
fortalecimiento”, contiene como actividad la programacién de cincuenta (50) capacitaciones en la vigencia 2024,

Durante el primer y segundo cuatrimesite se avalaron 33 capacitacién al personal enlace de las unidades
ejecutoras y entes descentralizados del departamento, en las siguientes fechas: enero 24 - febrero 23 - mayo
14,15, 16 y 17 - junio11y 15 - julio 2 y 11 y agosto 12.

Y en el tercer cuatrimestre la OCIG avala 11 capacitaciones realizadas en 6 jornadas asi:

OCTUBRE 28: Dos (2) jornadas de capacitacién , en el tema de proceso de Solicitud Certificados de Bancos,
Anulaciones y Liberaciones

OCTUBRE 31 Y NOVIEMBRE 1°; Tres (3) jornadas de capacitacion tema: lineamientos procese implementacion
transicion Proyectos de inversion Plataforma Integrada de Inversion Publica -PlIP.

NOVIEMBRE 14: Tres (03) jornadas de capacitacion en el tema: Estructuracidon Catalogo de Clasificacion
Presupuestal -CCPET-

NOVIEMBRE 29:; Dos (2} iornadas de capacitacion en el tema de: lineamientos proceso de ajustes a los proyectos
de inversién.

- DICIEMBRE 10: Dos (2) Jornadas de capacitacion en el tema de: informe detalle bancos

La secretaria de Planeacion indica haber realizado 12 capacitaciones para el tercer cuatrimestre, pero a pesar de
presentar lista de asistencia de la capacitacién del dia14 de noviembre, la circular trata de una solicltud de
diligenciamientc del formato de estructuracion del catalogo de clasificacion y no convoca a capacitacion. En
consecuencia en esta fecha sdlo se evidencia 1 capacitacion. Asl mismo falto relacionar la capacitacion del 11 de
diciembre en la Camara de comercio, para un fotal de 11 capacitaciones durante el periodo septiembre- diciembre,
gue sumadas a las al primer y segundo cuatrimestre {33) suman 44 capacitaciones realizadas durante la vigencia
2024 sobre 50 capacitaciones programada, obteniendo un porcentaje de cumplimiento de 88%.

Evidencias: Evidencias: La secretaria aporta como evidencia las circulares de invitacion, los listados de
asistencia y fotos de cada una de las capacitaciones.

! ha . Wgumndrs.
Hembse 2o
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553 CAPACTTACIGH KOV, 13-2024
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2 1. CAPACITACIONES OCT 282004

Capacitaciones septiembre-diciembre Capac;tac:ones enero-agosto

Semaforizacidon Mapa de Riesgos de Corrupcién
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ANEXO 6

SEXTO COMPONENTE: GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION — MAPA DE RIESGOS
DE CORRUPCION

1. Politica de Administracion de Riesge de Corrupcién
Meta: Socializar la Politica de Administracion del Riesgo a las 17 Secretarias de la Administracién Departamental

Actividad 1:

Socializar la Politica de Administracion del Riesgo de la Administracion Departamental (Objetivos, estrategias,
acciones, recursos, responsables, talento humano requerido, seguimiento y evaluacidén) de conformidad con los
(ltimos lineamientos metodolégicos de la DAFP a las secretarias Sectoriales de la Administracion Departamental.

Indicador: No. de Secretarias con procesos de socializacién / No. de Secretarias Sectoriales *100
Resultado: 9/17 * 100= 52,84%

La Secretaria de Planeacién Departamental realizé socializacion de [a Politica de Gestién del Riesgo al interior de
la Administracién Departamental a través de asistencias técnicas personalizadas. La OCIG verifica la informacion
presentada por la secretaria de planeacion y avala 9 evidencias de socializaciones, las cuales cuentan con los
listados de asistencia. Obteniendo un porcentaje de cumplimiento de 52;24% .

Evidencia: La secretaria anexa carpeta con 18 PDF, de los cuales se avalan 9.

ASISTENCIA TURISMO MIPG_D1_ 17 OCT,pdf
ASISTENCIA SALUD MIPG_PN_18 OCT pdf
ASISTENCIA PRIVADA MIPG_D1_10 QCT.pdf
ASISTENCIA JURIDICA MIPG_D1_ 22 OCT.pdf
ASISTENCIA INTERIOR MIPG_D1 27 SEP.pEif'
ASISTEMCIA FAMILIA MIPG_D1_18 OCT pdf
ASISTENCIA EDUCACICN MIPG_D1_17.0CT.pdf
ASISTENCIA AGRICULTURA MIPG_D1_ 21 OCT.pdf
ASISTENCIA ADMINISTRATIVA MIPG_ D1_160CT.pdf
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2. Construccion del Mapa de Riesgos de Corrupcién

Meta: Actualizar y Socializar EI Mapa de Riesgos de Corrupcidon de manera participativa, conforme a la
metodologia disefiada por las Instancias

Actividad: Actualizar y consolidar los Mapas de Riesgos de los procesos de la Administracion Departamental de
manera participativa, conforme a la metodologfa por las Instancias Nacionales,

Indicador: Mapa de Riesgos de Corrupcién actualizade y consolidado de manera participativa
Resultado: 1/ 1 * 100=100%

La Secretaria de Planeacion actualizd y consolidé el Mapa de Riesgos de Corrupcion de la Administracion
Departamental, debidamente aprobado a través del acta 01 Comité Institucional de Gestion y Desempefio MIPG
del el 18 enero de 2024. Ademas la Secretaria de Planeacion en coordinacion con las Secretarias Sectoriales
actualizd el Mapa de Riesgos de Corrupcion  debidamente aprobado  por el Comité de Institucional de Gestion v
Desempano MIPG el 8 de agosto de 2024 a través de Acta No. 5

Evidencias: Acta N°001 y 05 de 2024 del Comité Institucional de Gestion y Desempefio, se aprobo el programa de

Transparencia y Etica Publica en el que se consolida la evaluacion en torno a los seis (06) componentes y el Mapa

de Riesgos de Corrupcién, publicada en el siguiente Link:

https:iguindio.gov.co/homel/docs/iterns/item 100/MIPG/ACTAS MIPG 2024/Acta 001 Comite Institucional
MIPG 18012024.pdf

https:/iquindio.gov.ce/homeldocs/items/item 100/MIPGIACTAS MIPG 2024/Acta 005 Comite Institucional
MIPG 08082024 .pdf
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3. Consulta y divuigacion

Meta 1:
Divulgar el Mapa de Riesgos de Corrupcién a fravés de la Plataforma Control Doc. a las Secretarias Sectonales y
pagina web de la entidad
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Actividad 1: Divulgar al interior de la Administracidn Departamental los Mapas de Riesgos de Corrupcién, a
través de la plataforma Contral Doc. a las Secretarfas Sectoriales, para fomentar su entendimiento y aplicacion
de controles.

Indicador: No. de Secretarias, con procesos de divulgacion del Mapa de Riesgos de Corrupcion/ No. de
Secretarias de la Administracion Departamental*100

Resultado: 11/17 * 100= 64.7%

La secretaria de Planeacién a través de circular con No. de radicado 2024130007028-3 Id: 21657 de 6 de febrero
de 2024, solicitd a las Secretarias Sectoriales la socializacion del Programa de Transparencia y Etica Publica al
interior de cada dependencia, con €l reporte de evidencia de la socializacidn realizada. De las 15 Secretarias
Sectoriales, Control Interno Disciplinario y Control Interno de Gestion 10 de ellos reportaron evidencias:
Administrativa, Agricultura, Control Inferno de Disciplinario, Familia, Hacienda, Infraestructura, Interior, Juridica,
Privada y Turismo. Igualmente la Oficina de Control Interno de gestion adjunta evidencia de la socializacion del
programa de Transparencia y ética Pablica realizada el dia 22 de febrero de 2024

Evidencias: La secretaria de Planeacion adjunta como evidencia de cumplimiento, circular del 6 de febrero de
2024 mediante el cual adjunta el programa de Transparencia y Ftica Publica para que sea socializado con los
funcionarios de planta y contratistas al interior de cada dependencia. Asi mismo remite las evidencias de 10
secretarias que realizaron la socializacién. La OCIG aporta las evidencias de cumplimiento. Obteniendo un
porcentaje de cumplimiento de 64,7%
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3. Consulta y divulgacion

Meta: Elaborar y Publicar el Programa de Transparencia y Etica Publica en la pagina web de la Administracion
Departamental Link Transparencia

Actividad 2: ]
Elaborar y Publicar el Programa de Transparencia y Efica Publica en la pagina web de la Administracion
Departamental Link Transparencia

Indicador: Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano PAAC elaborado y publicado en el enlace de la
pagina web de la Administracion Departamental Link Transparencia.

Resultado: 1 /1* 100 = i00%

La Administracion Departamental a través de la Secretaria de Planeacion elabord y publict el Programa de
Transparencia y Etica Publica en la pagina web de la Administracién Departamental Link Transparencia.
Obteniendo un cumplimiente del 100%.

Evidencia:.hitps://quindio.gov.cofley-de-transparencia-1712?view=article&id=21836:4-planeacion-presupuesto-e-
informesé&catid=1283#4-3-plan-de-accion

4. Planeacidn, presupuesto e informes
Prograrna de Transparencin y £tica Piblica 2024

$ 2.1 Presupiesto genesal de ngreses, gastas ¢ invsrsidn

g
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1 T e
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R
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Meta: =
Realizar 3 monitoreos y revisiones a los Mapas-de Riesgos de Corrupcion por procesos de la Administracién
Departamental:

* Primer monitoreo y rewsmn,oon corte al 30 de Abril.

*Segundo monitoreo y revision con corte al 31 de Agosto.

*Tercer monitoreo y revisién con corte al 31 de diciembre, a través de la plataforma de |la Contraloria
Departamental

Actividad 1: Realizar monitoreo y revision a los Mapas de Riesgos de Corrupcién por procesos de la
Administracién Departamental, con el propésito de evaluar la efectividad de los controles establecidos y si es del
caso ajustarlo haciendo ptiblicos los cambios.

Indicador: No. de monitoreos y revisiones realizadas/ No. de monitoreos y revisiones programados™100

Resultado: 373 * 100= 120%
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Evidencia: La Secretaria de Planeacién Departamental actualizé el formato de seguimiento a los Mapas de riesgo
de Corrupcién con procesos de monitoreo y revision del primer, segundo y tercer cuatrimestre de la vigencia 2024,
de conformidad con el cronograma programado. Se valida y se asigna el porcentaje de 100% corte a 31 de
diciembre de 2024,

Semaforizacion del componente Gestion del Riesgo

PORCENTAJE DE NUMERO DE
CUMPLIMIENTO ZONA SEMAFORIZACION |\ i ADORES
0- 59% BAJA ! 1
60 - 79% MEDIA 1
80 - 100% ALTA 3

CONCLUSIONES DE LA REUNION

El equipo Auditor de la oficina de control Interno de Gestion, retine las calificaciones de acuerdo a los componentes
contenidos en el programa de transparencia y ética ptblica para la vigencia 2024 y su componente Mapa de
Riesgos de Corrupcion asignando la semaforizaciones consolidadas pertinentes. Es de aclarar que aunque el
plazo para el cumplimiento de los indicadores vence el 31 de diciembre de 2024, algunos se deben cumplir
samestral o trimestralmente, asi mismo se recomienda diligenciar la columna de medicién de la meta a cada uno
de los indicadores de la matriz del programa de Transparencia y Etica Publica

EVIDENCIAS Y ANEXOS

Las Evidencias de Ajuste se encuentran adjuntas a la respussta de la secretaria de Planeacién al 1d 147094 del

dfa 3 de febrero de 2025 de la secretarla de Planeacion. TN
/ N
FECHA Y LUGAR PROXIMA REUNJON \ A
Mayo de 2025, Secretaria de Planeacion. / \ \
NOMBRE RESEONSABLE CARGO EIRM
REUNION (1 hath N\
José Duvan Lizarazo Cubillos Jefe de la oficina de contro V
interno de gestion. ——

,
/ 4
: : Profesional contratista - Oficina M é é @)
Nohelva Gutierrez Ninco de Control Interno de Gestidn f/) ¢ |

ELABORACION REVISION APROBACION

José Duvan Lizarazo Cubillos José Duvan Lizarazo Cubillos José Duvan Lizarazo Cubillos

Cargo: Jefe de Oficina OCIG Cargo: Jefe de Oficina OCIG Cargo: Jefe de Oficina OCIG
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