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GOBERNACION DEL QUINDIO

OFICINA DE CONTROL INTERNO DE GESTION

ACTA NUMERO: 11

FECHA: | 24 de febrero de HORA DE 7:30 a.m. HORA DE 12:00 m.d.
2025 INICIO: FINALIZACION:

LUGAR: | Secretaria de Salud Departamental

ANEXA LISTADO DE ASISTENCIA | SI | NO X

OBJETIVO DE LA REUNION: Ajuste al Acta N° 03 del 10 de febrero de 2025, referente al Seguimiento
al Programa de Transparencia y Etica Publica de la Secretaria de Salud, correspondiente al tercer cuatrimestre
de la vigencia 2024, con corte a 31 de diciembre de 2024, de acuerdo a las evidencias aportadas por la
Secretaria de Salud, conforme a nuevas evidencias aportadas.

ASISTENTES A LA REUNION

N° NOMBRE CARGO DEPENDENCIA QUE
REPRESENTA
1 , I . Jefe de la Oficina de Control Oficina de Control Interno de
José Duvan Lizarazo Cubillos . .,
Interno de Gestidn Gestidbn
2 Profesional contratista - -
Diana Patricia Uribe Alzate. Oficina de Control Interno de Of'C'F‘?‘ de Control Interno de
Gestion Gestion

AGENDA DEL DIA

ITEM TEMA RESPONSABLE DEL TEMA

Ajuste al Acta N° 03 del 10 de febrero de 2024, con | ayditor Lider:
relacion al seguimiento al Programa de Transparencia y | José Duvan Lizarazo Cubillos — jefe de la
1 Etica Publica de la Secretaria de Salud, correspondiente | Oficina de Control Interno de Gestion

al tercer cuatrimestre de la vigencia 2024, con corte a 31 | Equipo Auditor:
de diciembre de 2024, conforme a las nuevas evidencias | Diana Patricia Uribe Alzate — profesional
aportadas por la Secretaria de Salud. contratista

DESARROLLO TEMATICO

La Secretaria de Salud Departamental dio respuesta al oficio No. 2025103009470-3 Id: 151239 del 10 de
febrero de 2025, emitida por la Oficina Asesora de Control Interno de Gestion, se reciben nuevas evidencias
relacionadas con el seguimiento al Programa de Transparencia y Etica Publica, correspondiente al tercer
cuatrimestre de la vigencia 2024, para realizar ajuste al acta No. 03 de 10 de febrero 2025; a través del
radicado No. 2025165011583-3 Id: 153878 del 14 de febrero 2025, y firmado por la Directora Operativa de
Gestion Estratégica y Apoyo al Sistema de la Secretaria de Salud Departamental Eleana Andrea Caicedo
Arias.

En la presente acta, se actualiza el Seguimiento al Programa de Transparencia y Etica Publica, realizado
mediante la Acta No 03 de febrero de 2025, de conformidad a lo establecido en el articulo 31 de la Ley 2195
de 2022 “Por medio de la cual se adopta medidas en materia de Transparencia, Prevencion y Lucha Contra la
Corrupcion y se dictan otras disposiciones”; la cual, modificé el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 “Ley
Anticorrupcion”, realizando la transformacioén al Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano (PAAC).

El Programa de Transparencia y Etica Publica, esta soportado en el Acta N° 001 del 18 de enero de 2024 por
la Gobernacién del Quindio.
Componentes del Programa de Transparencia y Etica Pablica:

¢ Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion al ciudadano
e Racionalizacion de tramites
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Rendicion de cuentas

Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano
Gestion del Riesgo de corrupcion

Mapa de Riesgo de Corrupcion

Promocion de la Integridad y Etica Publica.

1. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Anexo 1y 2. Mecanismos para La Transparencia y Acceso a La Informacion

Subcomponente Lineamientos de Transparencia Activa:

Actividad 2:

Realizar procesos de asistencias técnicas a las Secretarias Sectoriales en el proceso de actualizacion y
publicacion en pagina web de la Administracion departamental, de las categorias de la Matriz de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica-Resolucion 1519 de 2020.

Meta:

Realizar procesos de asistencias técnicas a las 17 Secretarias Sectoriales en el proceso de actualizacion y
publicacion en pagina web de la Administracibn Departamental, de las categorias de la Matriz de
Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica- Resolucion 1519 de 2020

Medicién Meta Indicador:
No. Secretarias con Procesos de Asistencia Técnica / No. de Secretarias * 100

Resultado:
17/17*100 = 100%

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO ZONA SEMAFORO

AMARILLO 60% al 79% MEDIA ]

Evidencias: La Secretaria de Salud Departamental informé que, al 31 de agosto ya se tenia actualizé y se
public6 en la pagina web de la Administracién Departamental.

iy ificados que participaran en el sorteo Nacional de Rurales @ Mt Topemeh skt chtan ;P HGWle il G Commiaion

s Inicio Salud
Circular externa N* 876 de 2023

. de Salud Arueeblsg » .
@ CIRCULAR EXTERNA SA600701-01081

INFORMES PQR SECRETARIA DE SALUD PRIMER SEMESTRE 2023
LSO M A W
Profesionals verificados que participaran en el sorteo Nacionalde Rurales
CIRCULAR EXTERNA N'SA 600701 0548 T——
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ESTABLECIMIENTOS SUJETOS DE INSPECCION, VIGILANCIA Y
|} CONTROL DEL A}EA DE MEDICAMENTOS Y AFINES

e bt e i

Observaciones: La Secretaria de Salud Departamental al 31 de agosto de 2024, ya tenia actualizada la
pagina web.

Actividad 3:

Publicar la contratacion y convenios en el SECOP II.

Meta:
Publicar el 100% de la contratacion y convenios en el SECOP 1.

Medicién Meta Indicador:

No. de contratos publicados/ No. de contratos celebrados*100

Resultado:
136/136 *100 = 100%

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO ZONA SEMAFORO

AMARILLO 60% al 79% MEDIA ]

Evidencias: La Secretaria de Salud aporté evidencias de la publicacion, en la plataforma del SECOP II, de
los contratos y convenios que celebré durante el | Cuatrimestre de la vigencia 2024. Para lo cual anexé archivo
en excel el formato de seguimiento a la ejecucion de la subcuenta de salud publica de Departamento o distrito,
con corte al 31 de agosto de 2024, en el cual se visualiza los contratos realizados y convenios por la Secretaria
de Salud y publicados en el SECOP I, encontrandose 136 contratos.

Observaciones: Es importante resaltar que en el PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA
DEPARTAMENTO DEL QUINDIO VIGENCIA 2024 — Version 1, cada Secretaria de Despacho es responsable
del cumplimiento de esta actividad, tal y como puede evidenciarse en el anexo N° 1 correspondiente al 4°
componente, por lo cual la Secretaria de Salud Departamental presentd el el formato de seguimiento a la
ejecucion de la subcuenta de salud publica de Departamento o distrito, con corte al 31 de agosto de 2024, en
el cual se visualiza los contratos realizados y convenios por la Secretaria de Salud y publicados en el SECOP
II, encontrandose 136 contratos.

Actividad 4:

Realizar procesos de asistencias técnicas a las Secretarias Sectoriales en el proceso de actualizacion y
publicacion en pagina web de la Administracion departamental, con el propdsito de garantizar la divulgacion
suficiente de informacién asociada a los espacios y mecanismos de participacion, colaboracién y control social
ciudadano a la gestion publica - Menu Participa.
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Meta:
Realizar procesos de asistencias técnicas a las 17 secretarias Sectoriales en el proceso de actualizaciéon y

publicacion en pagina web de la Administracion departamental, para garantizar la divulgacién suficiente de
informacién asociada a los espacios y mecanismos de participacion, colaboracion y control social ciudadano
a la gestién publica - Menu Participa

Medicién Meta Indicador:
No. Secretarias con Procesos de Asistencia Técnica / No. de Secretarias * 100

Resultado:

17 /17 * 100 = 100%

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO ZONA SEMAFORO

AMARILLO 60% al 79% MEDIA ]

Evidencias: La Secretaria de Salud Departamental inform6 que, al 31 de agosto ya se tenia actualizé y se
publicé en la pagina web de la Administraciéon Departamental.

Rurales

&

E s o Inicio Salud

Circular externa N' 876 de 2023

CIRCULAR EXTERNA S A60.0701-01081

INFORMES PQI SECRETARIA DE SALUD PRIMER SEMESTRE 2023
ENEROTERD MARDASIL MANDIND
Profesionales verificados que participaran n el sorteo Nacional de Rurales
GIRCULAR EXTERNAN'SA 6007010548 o
G e T .

o e gy o O —
e sesc Boletines Salud Piiblica H =
ESTABLECIMIENTOS SUJETOS DE INSPECCION. VIGILANCIA Y -
] CONTROL DEL AKEA DE MEDICAMENTOS Y AFINES "
% Programa de Transparenciay ftica Péblica 2024

BOLETINES SALUD PUBLICA -

[ )
f §

Transparencia

Observaciones: La Secretaria de Salud Departamental al 31 de agosto de 2024, ya tenia actualizada la
pagina web.

2. RACIONALIZACION DE TRAMITES

Anexo 2. Racionalizacion de Tramites

Subcomponente Preparacion:

Actividad 1:

Socializar el Acto Administrativo a través del cual se conforma el Equipo Técnico de trabajo para la
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racionalizacion de tramites de la Administracion Departamental, responsable de la recoleccién de informacion,
analisis, diagndstico y apoyo para el cumplimiento de los diferentes pasos de la metodologia implementada
por el Departamento Administrativo de la Funcién Pablica DAFP.

Meta:

Realizar una socializacion del Acto Administrativo a través del cual se conforma comité técnico para la
racionalizacion de tramites de la Administracién Departamental.

Medicién Meta Indicador:
No. de socializaciones realizadas / No. de socializaciones programadas * 100

Resultado:

1/1*100 = 100%

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO ZONA SEMAFORO

AMARILLO 60% al 79% MEDIA ]

Evidencias: La Secretaria de Salud Departamental aporté como evidencia la lista de asistencia de la reunion
correspondiente a la socializacion del Acto Administrativo, en el cual, quedé conformado el Comité Técnico
para la racionalizacion de tramites, esté documento fue dado a conocer por la Secretaria de Planeacion, quién
lidera el proceso en la Administracion Departamental.

* EVIDENCIAS PAAC - 2024- IIl CUATRIMESTRE- 2024 >  ANEXO 2 ACTIVIDAD 1Y 2

. Ordenar O Ver ~

}° | _,?.‘-,;,,j

PDF

Decreto_1131_Ra EVIDENCIA
cionalizacion_de_ TRAMITES
Tramites 20 sep_

2024

Observacion: La Secretaria de Salud Departamental, asistié a la socializacion por parte de la Secretaria de
Planeacion la encargada de liderar el proceso, socializando la conformacion del comité técnico para la
racionalizacion de tramites de la Administracion Departamental, correspondiente al Decreto N° 1131 de 20 de
septiembre de 2024 “Por medio de la cual se conforma el Comité Técnico para la Realizacién de Tramites del
Departamento del Quindio”,
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Actividad 2:

Socializar la metodologia de racionalizacion de tramites a través de una jornada de capacitacion donde
resalten la importancia del enfoque por procesos y la vision de la Administracion Departamental en realizacion
de los tramites institucionales y su significado en términos de bienestar y garantia de derechos ciudadanos.

Meta:

Realizar un proceso de socializacion de la metodologia de racionalizacion de tramites a través de una jornada
de capacitacion.

Medicién Meta Indicador:
No. de capacitaciones realizadas / No. de capacitaciones proyectadas * 100

Resultado:

1/1*100 = 100%

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO ZONA SEMAFORO

AMARILLO 60% al 79% MEDIA ]

Evidencias: La Secretaria de Salud Departamental, aportd copia de la lista de asistencia correspondiente a
la socializacion del Acto Administrativo, donde est4d conformado el Comité Técnico, socializado por la
Secretaria de Planeacion, quién lidera el proceso en la Administracibn Departamental y en la misma
socializacion realiz6 la capacitacion de la metodologia de la racionalizacion de tramites.

RrRCATECOLOMIA

'{ ; ——p Ll

Observacion: La Secretaria de Salud Departamental, asistié a la socializacion por parte de la Secretaria de
Planeacion, secretaria encargada de liderar el proceso, en la cual explicé la metodologia de la racionalizacion
de tramites en la Administracién Departamental.

Subcomponente ldentificacidon de los tramites:
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Actividad 3:

Identificar el inventario de tramites de la Administracion Departamental, a través del Sistema Unico de
Informacion de Tramites SUIT (articulo 40 del Decreto — Ley 019 de 2012), verificando que se encuentren
debidamente definidos y documentados, con soportes de procesos y flujos administrativos requeridos para su
realizacion.

Meta:
Identificar un inventario de tramites de la Administracion Departamental, a través del Sistema Unico de
Informacion de Tramites SUIT.

Medicioén Meta Indicador:
No. de inventarios realizadas / No. de inventarios programados * 100

Resultado:
1/1*100=100%

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO ZONA SEMAFORO

60% al 79% MEDIA |

Evidencias: La Secretaria de Salud Departamental aporté como evidencia archivo en Excel, en el cual, se
visualiza la relacion de los 20 tramites que tiene a cargo la secretaria.

P it
Origen Tipo FOPUSSTO  Nimern Nombre Estads Secretaria Observacion
1 - - por - - Ej ] ~
Modelo Unico - L . itari
4 Nuevo  Hijo DAFP 63964 Apertura de los centros de estética y similares Inscrito Salud Se generan conceptos sanitarios
Modelo Unico Autorizacién de funcionamiento de
Nuevo i, DAFP 30969 . . Inscrito Salud Se generan conceptos sanitarios
10 — Hijo establecimientos farmacéuticos
Plantilla Autorizacidn para capacitar a manipuladores
Nuevo _ " Institucidn 14504 ~ P e P Inscrito Salud Se radica en gestidén documental
11 Unico - Hijo de alimentos
Modelo Unico Autorizacidn sanitaria para el transporte de No se realiza en la Secretaria. Se
Nuevo ©! DAFP 31892 "™ ! P P Inscrito salud -
12 — Hijo residuos especiales realiza en la CRQ
Modelo Unico . Autorizacidn sanitaria para la concesidn de
Nuevo o Institucion 14452 I3 Inscrito Salud Actualizado
13 — Hijo aguas para el consumo humano
Nuevo Mot.:i.elo Unico Institucion 14482 Cancela.cién de la inscripcién para .el maneje L salud
- — Hijo de medicamentos de control especial
Plantilla Concepto sanitario de IVC. Lo
Nuevo . - DAFP 63961 Concepto sanitario Inscrito Salud realiza Salud Ambiental de
Unico - Hijo N
29 Alimentos
Modela Unico Concepto sanitario para empresas aplicadoras Informacion desactualizada en la
Nuevo N Institucion 14516 pro = P P e Inscrito Salud .
30 — Hijo de plaguicidas pagina. Anexar llamadas
Modelo Unico X
34 Nuevo — Hijo Institucidn 14515 Credencial de expendedor de drogas Inscrito Salud
. i Propuesto . B .
Origen Tipe Numer~ Nomkre Estado Secretaria Observacion
1 - - por |~ - - Ei Ed -
Modelo Unico N . I . . .
35 Nuevo _ Hijo Institucion 15232 Curso de manipulacidn higiénica de alimentos Inscrito Salud La Secretaria no da los cursos
Modelo Onico Inscripcin de profesionales para participar en ) ! i
Nuevo _ Hijo DAFP 63959 el sorteo de plazas de servicio social Inscrito Salud Lo realiza MinSalud
53 ] obligatorio
Nuevo Muf:i.elo Unico DAFP 30974 Inscripcidn en el reg.ls-tro especial de Inscrito salud Ok
54 — Hijo prestadores de servicios de salud
. Inscripcién, renovacién, ampliacién o
Modelo Uni
Nuevo o0 WM pagp 31891 modificacidn para el manejo de Inscrito salud
56 ] medicamentos de control especial
- Licencia de practicas industriales, veterinarias
Modelo Unico R N . R N
Nuevo e DAFP 71451 o de investigacion para el uso de equipos Inscrito Salud Ok
. ] generadores de radiacién ionizante
Nuevo Muf:i.elo Unice oo 71450 LlcE.ncla de précticas medlc?s para el.uso de | erito salud ok
=) — Hijo equipos generadores de radiacién ionizante
Nuevo Modelo Unico | _ocisn 14602 Hicencia para prestacion de servicios en Inscrito Salud Actualizacién normativa
64 — Hijo seguridad y salud en el trabajo
__ |Nuevo Mi:d-e,lﬂ Unico Institucién 14481 ?.EfiET,d:a[ji,’jh del carné de aplicador de Inscrito salud I?flj:r?jacjrft\ [{E,S..Eftu,ali,z,ada enla
INVENTARIO TRAMITES | Hoja2 @ «
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. § Propuasto . . .
Origen Tipo Namer~ Noembre Estado Secretaria Obsarvacion
1 - - por |- < = x > =
- Inscripeién, renovacion, ampliacién o

Nuevo T:Ti'u Unico b arp 31891 |modificacién para el manejo de Inscrito salud

56 | medicamentos de control especial
Modelo Unico Licencia de practicas industriales, veterinarias

Nuevo i DAFP 71451 o de investigacién para el uso de equipos Inserito salud ok
a2 i generadores de radiacién ionizante

Nuevo Modelo Unico [ 150 Licencia de practicas médicas para el usode | calud o
. ~ Hijo equipos generadores de radiacién ionizante

Nuevo Madela Unica |\ cidn 146pz Lieencla para prastacidn de servicios en Inscrito salud Actualizacién normativa
64 Hijo seguridad y salud en el trabajo

Nuevo Modslo Unica | o o 14451 Refrendacion del carné de aplicador de it calud Infarmacion desactualizads en Ia
73 ~ Hijo plaguicidas pagina. Anexar llamadas

R ists tori; ian de tituls 1 & d

Nuevo Institucicn 14793 | cBIStray autonizacion de titulos en el area €e | ccrito salud Ok

77 la salud
" acidn la habilitacidn 8

Nuevo lar . DAFP 30903 Renovacion de la habilitacion de prestadores | . Salud ok

79 Unico - Hijo de servicios de salud
Modelo Unico Reporte de novedades al registro especial de

Nuevo < DAFP 30971 "OP o & . Inserito salud Ok

81 — Hijo prestadores de servicios de salud
INVENTARIO TRAMITES Hoja2 (€3] “

Observacion: Se recibi6 como soporte archivo, en formato Excel, en el cual se encuentra la relacién de 20
tramites inscritos, a cargo de la Secretaria de Salud Departamental, realizando la salvedad que actualmente
no se ha actualizado.

Subcomponente Priorizacion de tramites:
Actividad 4:

Realizar la priorizacién y analisis de los tramites de la Administracién Departamental, a través de las variables
externas e internas que afectan el tramite con el propdsito de establecer los criterios de intervencién para la
mejora del mismo.

Meta:
Elaborar el documento de priorizacion y analisis de los tramites de la Administracion Departamental.

Medicién Meta Indicador:
No. de documentos de priorizacion elaborado / No. de documentos de priorizacién programados * 100

Resultado:
1/1*100 =100%

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO ZONA SEMAFORO

AMARILLO 60% al 79% MEDIA ]

Evidencias: La Secretaria de Salud Departamental suministré un archivo en excel, en el cual realiza la
priorizacion y analisis de los tramites de la Administracion Departamental.

A B C D E F H |
Origd ~ Tipe| — | Propuestd — | Min — Nombre = Estadd W Secretaria | oW Observacion =
T Unico —Hijo =" manejo de medicamentos de control e e @ |reee——eeeeee———
Nusvo Plantilla DAFP 63961 Concepto sanitario Inscrito Salud En procesc de actualizacion
Unico - Hijo
Modelo I Concepto sanitario para empresas ) I
Nuevo Mo . Institucion 14516 " "= Inscrito Salud En proceso de actualizacién
Unico — Hijo aplicadoras de plaguicidas
Nuewvo E‘DVdE'DH, Institucion 14515 Credencial de expendedor de drogas Inscrito salud En proceso de actualizacion
nico — Hijo
MNuevo Models Institucisn 1523 CUrse de manipulacion higienica de Inscrito salud En proceso de actualizacién
. Unico — Hijo alimentos
Inscripcién de profesionales para
DAFP 63952 participar en el sorteo de plazas de Inscrito Salud En proceso de actualizacién
servicio social obligatorio
Modsls DAFP 3pg7a |MSCripcion en el registro especial de Inscrito salud En proceso de actualizacion
Unico — Hijo prestadores de servicios de salud
Modelo Inscripcion, renovacion, ampliacién o
Nuevo Umito — Hijo  DAFP 31891 modificacién para el manejo de Inscrito Salud En proceso de actualizacion
medicamentos de control especial
Modelo Licencia de practicas industriales,
Nuevo Ceee = iio  DAFP 71451 veterinarias o de investigacion para el uso  Inscrito salud En proceso de actualizacién
! de equipos generadores de radiacion
MNuevo Models  Lapp 71asp Licencia de practicas medicas para eluse oo salud En proceso de actualizacién
Unico — Hijo de equipos generadores de radiacion
Muevo Models Institucién 14pp2 Li€ENcia para prestacion de servicios en Inscrito salud En proceso de actualizacidn
Unico — Hijo seguridad vy salud =n =1 rabajo
Nuevo Madeio Institucién 12481 BEfrendacion delcamne de aplicador de Inscrito salud En proceso de actualizacion
Unico — Hijo plaguicidas
Mueveo Modele  ncticucion 14793 RSBistro v autorizacion de titules en el Inscrito salud En proceso de actualizacion
Unico — Hijo area de la salud
Nuevo Plantilla DAFP 30903 Renovacion de la habilitacion de Inscrito salud En proceso de actualizacion
Unico - Hijo prestadores de servicios de salud
Nuevo Modsls DAFP 3pgyy RePerte d= novedades al registro especial L salud En proceso de actualizacion
Unico — Hijo de prestadores de servicios de salud
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Observacion: La Secretaria de Salud Departamental, reportd 20 tramites con priorizacién y andlisis de cada
tramite Administrativo liderado por la Secretaria.

Subcomponente Racionalizacion de tramites:

Actividad 5:

Implementar acciones efectivas que permitan mejorar los tramites de la Administracion Departamental de
conformidad con los lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcion Publica a través de la
reduccion de costos, documentos, requisitos, tiempos, procesos, procedimientos y pasos; asi mismo, generar
esquemas no presenciales como el uso de correos electronicos, internet y paginas web que signifiquen un
menor esfuerzo para el usuario en su realizacion.

Meta:
Realizar el proceso de racionalizacion de tramites en la Administracion Departamental.

Medicién Meta Indicador:
No. de procesos realizados / No. de procesos programados * 100

Resultado:

1/1*100 = 100%

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO ZONA SEMAFORO

AMARILLO 60% al 79% MEDIA ]

Evidencias: La Secretaria de Salud Departamental aporto la evidencia de la racionalizacion de tramites para
la inscripcién en el registro especial de prestadores de servicios de salud, para la inscripcion, renovacion
ampliacion o modificacion para el manejo de medicamentos, solicitar la licencia de practicas industriales, para
la renovacion de la habilitacion, para la refrendacion del carné de aplicador de plaguicidas, y para tramitar la
licencia de practicas industriales.

smam s Tréamites y Servicios
EXPENDEDOR DE MEDICAMENTOS

REQUISITOS PARA OBTENER LA CREDENCIAL DE EXPENDEDOR DE MEDICAMENTOS

AUTORIZACION SANITARIA CONCESION DE AGUA PARA
CONSUMO HUMANO

gue el FORMATO

Clic Aqui y de:

e TRAMITES EN SALUD

REALIZAR TRAMITES.

QUIMICOS FARMACEUTICOS - BACTERIOLOGOS - FISIOTERAPEUTAS - MEDICOS -
Mision ENFERMERAS PROFESIONALES

FONOAUDILOGIA - INSTRUMENTADOR QUIRURGICO - OPTOMETRAS - ODONTOLOGOS
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) Inicie sesidn en miseguridadsocial.gov.co e ingrese a siguiente

link: hitps://lsst sispro, gov.co/LSST/Default asox

equeridos para personas naturalesy juridicas

En la gob

del Quindio, debe comprar las iguient

tampillas y fasenla

Secretaria de Salud Departamental Direccién de Prevencion, Vigilancia y Control de Factores de
Riesgo en Salud Piblica - iso 15 Oficina de Salud Laboral

Inscripcidn y Novedades Prestacion de Servicios de

Formulario Inscripcion Prestadores de Servicios de Salud

Formulario Novedades Prestadores de Servicios de Salud

SIHO ezre=p

TN Ordenar ~

89 Ver v

eAper‘cura de establecimientos farmacéuticos (1)
€ Cancelacion de la inscripcion para el manejo d...
€ Credencial de expendedor de drogas

€ Inscripcion en el registro especial de prestado...
€ Licencia de précticas medicas para el uso de e...

(€ Renovacion de la habilitacion de prestadores ..

EVIDENCIAS PAAC - 2024- Il CUATRIMESTRE- 2024 >

ANEXO 2 ACTIVIDAD 5Y 6

e Autorizacién para capacitar a manipuladores ...
e Concepto sanitario (2)

@€ curso de manipulacion higiénica de alimentos

€ Inscripdion, renovacin, ampliacion o modifica..
(€ Refrendacion del camé de aplicador de plagui...

€ Reporte de novedades al registro espedial de ..

Buscar en ANEXO 2 ACTIVIDAD 5Y 6

(WE]

eAutorizacién sanitaria para la concesion de ag...
e Concepto sanitario para empresas aplicadoras...
Estrategia racionalizacion_consolidado_2024 (1)
€ Licencia de précticas industriales, veterinarias ...

€ Registro y autorizacion de titulos en el drea de...

Observacion: La Secretaria de Salud Departamental, en las evidencias aportadas por este despacho se pudo
verificar el racionalizacion de tramites con relacion a:Inscripcion en el registro especial de prestadores de
servicios de salud, para la inscripcién, renovacién ampliacién o modificacién para el manejo de medicamentos,
solicitar la licencia de practicas industriales, para la renovacion de la habilitacién, para la refrendacion del
carné de aplicador de plaguicidas, y para tramitar la licencia de practicas industriales.

Subcomponente Monitoreo:
Actividad 6:
Realizar monitoreo a la plataforma SUIT en cuanto a la implementacion de la Estrategia de Racionalizacion.

Meta:
Realizar monitoreo cuatrimestral a la plataforma SUIT en cuanto a la implementacion de la Estrategia de
Racionalizacion.

Medicion Meta Indicador:
No. de monitoreos realizados / No. de monitoreos programados * 100

Resultado:

2/3*100= 66,67%

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO ZONA SEMAFORO

AMARILLO 60% al 79% MEDIA 66,67%

Evidencias: La Secretaria de Salud Departamental, report6 como monitoreo realizado en el tercer
cuatrimestre de 2024 4 pantallazos a la plataforma SUIT.
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PROG TRANSPARENCIAY EP > Respuesta acta # 3 Salud > SUIT Buscar en SUIT Q
N, Ordenar ~ O ver ~ .ee (B Detalles
by y

s | SUIL | suit .. suit rmcarmisncs | SUIL

EVIDENCIAS 1 (1) EVIDENCIAS 1 (2) EVIDENCIAS 1 (3) EVIDENCIAS 1 (4)

Observacion: La Secretaria de Salud Departamental, como evidencia del Ill Cuatrimestre de 2024, aportd
pantallazos del SUIT; lo cual no constituye un monitoreo al SUIT, toda vez que no permite verificar un
monitoreo a la misma plataforma con relacién a cada tramite, ni permite determinar los tiempos de respuesta,
ni el estado de cada tramite, ya que lo adecuado es tener un informe documentado del reporte de monitorea
a la plataforma y firmado por la persona encargada de realizar el reporte del monitoreo cuatrimestralmente
como lo establece el indicador. Cabe mencionar que la Oficina de Control Interno realiza es seguimiento y no
monitoreo, el cual esta a cargo de cada dependencia, realizar el monitoreo.

Teniendo en cuenta lo anterior, el equipo auditor concluye que la Secretaria de Salud, no cuenta con evidencia
que respalde el monitoreo realizado a la plataforma SUIT, es decir, no se cuenta con la trazabilidad que permita
identificar de manera clara las actividades optimizadas en el aplicativo. En especifico, no se observan un
documento en el cual se pueda apreciar el monitoreo realizado, en el cual, se pueda ver las acciones que
demuestren una reduccion en los tiempos de tramitacion, la optimizacién de formularios, la ampliacién de
horarios u otros aspectos relevantes que evidencien la mejora en los procesos.

3. RENDICION DE CUENTAS
Anexo 3. Rendicion de Cuentas.
Subcomponente Informar avances y resultados de la gestiéon con calidad y en lenguaje comprensible”
Actividad 1:
Realizar la caracterizacion de los actores y grupos de interés, que maneja la Administracién Departamental
con el fin de lograr un incremento de los procesos de participacién ciudadana en la Rendicion Publica de

Cuentas.

Meta:
Realizar la caracterizacion de los actores y grupos de interés de la Administracion Departamental

Medicion Meta Indicador:
No de caracterizaciones realizadas/ No de caracterizaciones programas *100

Resultado:
1/1*100= 100%

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO ZONA SEMAFORO

AMARILLO 60% al 79% MEDIA ]
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Evidencias: La Secretaria de Salud Departamental, anexé archivo en Excel contentivo de la relacion de las
Asociaciones de los actores de salud del Departamento del Quindio. Se adjuntan pantallazos.
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CESAR AUGUSTO RINCON ZULUAGA secretariasaiud@anmenia gov co
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ESE Hospital Universitario San Juan de Dios

= o | L
ASOCIACIONES DE USUARIOS DE INSTITUCIONES DE SALUD DEL DEPARTAMENTO DEL QUINDIO

ASOCIACIONES DE USUARIOS DE LAS E.S.E

SAN JUAN DE DIOS DE ARMENIA. QUINDIO

Acto agminiswative:

Nombres y Apellidos Cargo o Institucion que representa

PRESIDENTE

FIsCAL BARRIO SAMTA RITA

SECRETARIO CALLE 22 NRO 13-30 ARMENIA O

JUAN CARLOS MAMIAN MAMIAN vocaL BARRIO HUEVO HORS

ESE Hospital Universtario San Juan de Dios JOSE HERNAN AGUDELO MEDINA TESORERO CIRCASIA vereda santa ri

] 250CIACION DE USUARIOS E.5.E HOSPITAL RED SALUD DE ARMENIA, QUINDIO

M Fecna ae contormacion: Acto agministrative:
Municipio Institucién Nombres y Apellidos Cargo o Institucion que representa

Presidente.

ESE Red Salud Amenia

5.E HOSPITAL

Institucion Nombre y Apellidos

Amparo Arbelaez Martinez OTROS PERSONA PARTICULAR

Luz Esneda oz OTROS -PERSONA PARTICULAR

Flar Janetn Gardenas Arange OTROS -PERSONA PARTICULAR
Aura Rosa Galien OTROS -PERSONA PARTICULAR

navsia ‘ospial San Camia
I ACLCAIDES | SECRETARIOS DEGOBIERNO [EGEE] ASOCIACION DE USUARIOS [ COMITES ETica |G IEIIEE

am . = = 2. = = 9:53 a. m.
oA Em Q Bisqueda i, O = 8 6 o @’ » a o AR G TO@D 00 B

Observaciones: La Secretaria de Salud del Departamento del Quindio anexa como evidencia de la
caracterizacion de los actores y grupos de interés de la Administracién Departamental un archivo en Excel,
donde se encuentra relacionado por hoja cada uno de los diferentes actores caracterizados los cuales son:
Secretarias y/o Planes Locales de Salud del Departamento del Quindio, E.S.E. Hospitales del Departamento
del Quindio, EPS del Departamento del Quindio, IPS del Departamento del Quindio, Consejo Territorial de
Seguridad Social y Salud del Departamento del Quindio, Alcaldias Municipales, Personaros Municipales,
Asociacién de Usuarios, Veedurias de Armenia, Superintendencia Nacional de Salud, Organizacion Regional
Indigena del Quindio, Organismos Comunales y Mapa de Actores.

Actividad 4:

Capacitar a las diferentes instancias de Participacion Ciudadana sobre el proceso de Rendicién de Cuentas,
dandoles a conocer la metodologia, con el fin de brindarles herramientas para lograr una mayor participacion
en los procesos de Rendicién de Cuentas de la Administracion Departamental.

Meta:
Capacitar a las diferentes instancias de Participacion Ciudadana que se lideran al interior de las 17 Secretarias
Sectoriales de la Administracion Departamental, en el proceso de participacion ciudadana.

Medicion Meta Indicador:
No. de Secretarias sectoriales con procesos de capacitacion a las Instancias de Participacion ciudadana realizados / No.
de Secretarias Sectoriales * 100

Resultado:
10/10 * 100 = 100%

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO ZONA SEMAFORO

AMARILLO 60% al 79% MEDIA ]

Evidencias: La Secretaria de Salud Departamental presenta archivo en pdf informa que a la fecha todavia no
han comenzado con el proceso de capacitacidon a las instancias de participacion ciudadana.

Observacion: Para el lll cuatrimestre de 2024 la Secretaria de Salud Departamental alleg6 evidencia la guia
de capacitacion sobre el proceso de Rendicion de Cuentas, el cual se encuentra publicada en la pagina web
de la Gobernacion del Quindio.
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|Atencion y servicios a la cindadania ~  Participa El Gobierno~  Normatividad ~  Contratacién ~  Comunicaciones +

Estd aqui: /

Rendicién Publica de Cuentas Vigencia 2024

« Capacitaciones

Socializacién proceso de Rendicion Plblica de Cuentas.

ZQUEES LA RENDICION
pPUBLIC,

‘A DE CUENTAS?.

DECUENTAS

ES UN DERECHO AL DIALOGO”

e < o )
PARTICIPACION Y Ri ION DE CUENTAS SQUE ESPERAMOS?

ENEL CICLO DELA GESTION

mouénoommno?ﬂoulnoio s rLeddol
B cciainises R =N RN " i
. - e s s b = E A M}—R —

ETAPAS DE LA RUTA EraPas DELA RUTA EraPas DELA RUTA

DERENDICION DE CUENTAS

1
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ETAPAS DELA RUTA ETAPAS DELA RUTA ETAPAS DELA RUTA
Etnpe 3. Generacon y andliss de (2 informacion. e = A =
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HERRAMIENTAS

4 4 5 &

iGRACIAS!

Subcomponente Desarrollar escenarios de didlogo de doble via con la ciudadania y sus

organizaciones:

Actividad 8:
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Realizar Eventos que divulgan la gestion administrativa de la vigencia 2024, con el proposito de generar
espacios de doble via con la ciudadania con la sociedad civil y/o Organizada.

Meta:
Realizar 2 Eventos de Rendicion de Cuentas que divulgan la gestion administrativa.

Medicién Meta Indicador:
No. de Eventos de Rendicién de Cuentas Realizados / No. de Eventos de Rendicion de Cuentas programados
*100

Resultado:
2/2*100 = 100%

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO ZONA SEMAFORO

AMARILLO 60% al 79% MEDIA ]

Evidencias: La Secretaria de Salud Departamental realizé 3 eventos de Rendicion de Cuentas en la vigencia
2024, suministrando como evidencia los registros publicados en la pagina web de la Gobernacion del Quindio,
lo que realizo.

@ Inicio Transparencia Atencion y servicios a la ciudadania ~  Participa ElGobierno v Normatividad v  Contratacién v Comunicaciones

Estd aqui: / /
2023
. Armenia seré epicentro de la presentacién de los 100 dias de
gestién del Gobierno del Quindio
2021 .
El Gobierno del Quindio alista motores
para presentar el informe de los
primeros 100 dias de gestién. Armenia
sera el epicentro de este evento donde
el gobernador Juan Miguel Galvis

2020
2019

2018
Bedoya, socializara ante la comunidad,
ek entidades y organismos de seguridad,
los logros obtenidos en salud,
infraestructura, seguridad,

agricultura, turismo y cultura entre

2016

otros.

Para el mandatario seccional . es
fundamental la participacién de la

Esta aqui: / /

:Sabe usted qué hizo el Gobierno del Quindio a través del plan de
intervenciones colectivas en el dia internacional de la prevencién
del suicidio?

El Gobierno del Quindio, a través de la
Secretaria de Salud Departamental y el
Hospital Mental de Filandia,
conmemoroé el Dia Internacional para
la Prevencién del Suicidio con una
actividad organizada bajo el Plan de
Intervenciones Colectivas (PIC). La
actividad, titulada “;Cuales son las

razones para vivir?”, tuvo como
objetivo mostrar que todos podemos
ayudar a alguien simplemente

tendiéndole una mano y siendo
empaticos.
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Esta aqui: /

:Sabe usted qué hizo el Gobierno del Quindio a través del plan de
intervenciones colectivas en el dia internacional de la prevencién
del suicidio?

El Gobierno del Quindio, a través de la
Secretaria de Salud Departamental y el
Hospital Mental de Filandia,
conmemoroé el Dia Internacional para
la Prevencién del Suicidio con una
actividad organizada bajo el Plan de
Intervenciones Colectivas (PIC). La
actividad, titulada “;Cudles son las
razones para vivir?”, tuvo como
objetivo mostrar que todos podemos
ayudar a alguien simplemente
tendiéndole una mano y siendo
empaticos.

Observaciones: La Secretaria de Salud al 31 de diciembre del 2024, ha realizado una rendiciéon de cuentas
correspondiente a los primeros 100 dias de gestién del Gobierno del Quindio, el cual se puede consultar en el
enlace https://quindio.gov.co/comunicaciones/noticias-gobernacion-del-quindio/armenia-sera-epicentro-de-la-
presentacion-de-los-100-dias-de-gestion-del-gobierno-del-quindio, también realizé rendicion de cuentas la
Secretaria de Salud referente al Plan de Intervenciones Colectivas se puede consultar en el enlace
https://www.quindio.gov.co/comunicaciones/noticias-gobernacion-del-quindio/como-trabaja-el-gobierno-del-
quindio-para-la-atencion-de-servicios-de-salud-en-barcelona? utl t=wh y
https://www.guindio.gov.co/comunicaciones/noticias-gobernacion-del-guindio/sabe-usted-que-hizo-el-
gobierno-del-quindio-a-traves-del-plan-de-intervenciones-colectivas-en-el-dia-internacional-de-la-prevencion-
del-suicidio

4. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Anexo 4y 5 Mecanismo para Mejorar La Atencién Al Ciudadano

Subcomponente Planeacién estratégica del servicio al ciudadano:
Actividad 1:
Realizar la caracterizacion de los de los actores y grupos de interés de la Administracion Departamental

Meta:
Realizar la caracterizacion de los de los actores y grupos de interés de la Administracion Departamental

Medicién Meta Indicador:
No de caracterizaciones realizadas/ No de caracterizaciones programas *100

Resultado:
1/1*100= 100%

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO ZONA SEMAFORO

AMARILLO 60% al 79% MEDIA ]

Evidencias: La Secretaria de Salud Departamental, anexd archivo en Excel contentivo de la relacién de las
Asociaciones de los actores de salud del Departamento del Quindio. Se adjuntan pantallazos.
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ASOCIACIONES DE USUARIOS DE INSTITUCIONES DE SALUD DEL DEPARTAMENTO DEL QUINDIO

ASOCIACIONES DE USUARIOS DE LASE.S.E

SAN JUAN DE DIOS DE ARMENIA, QUINDIO

Ml Fecha de contarmacion: Acto administrative:

Municipie Institucién Nombres y Apeliidos GCargo o Institucion que representa Direceion Telefono -Fax

Amenia ESE Hospital Universitario San Juan de Dios ROBERTO ACOSTA GARCES PRESIDENTE Cra 234 36 - 08 3117516215

Armenia ESE Hospital Universitario San Juan de Dios ROBERTO RAMIREZ FISCAL BARRIO SANTA RITA 3108303290

Amenia ESE Hospital Universiario San Juan de Dios OSCAR RIOS SECRETARIO CALLE 22 NRO 13-30 ARMENIA Q 3208087737

Armenia ESE Hospital Universario San Juan de Dios JUAN CARLOS MAMIAN MAMIAN VOCAL BARRIO NUEVO HORIZONTE MZ C CASA # 2 3122727384

Armenia ESE Hospital Universitario San Juan de Dios JOSE HERNAN AGUDELD MEDINA TESORERO CIRCASIA vereda santa rita 3218167728

ASOCIACION DE USUARIOS E.5.E HOSPITAL RED SALUD DE ARMENIA, QUINDIO

M Fecha de contormacicn: Acto agministrative:

Municipio Institucién Nombres y Apellidos Cargo o Institucion que representa Direccion Telefono -Fax

Armenia ESE Red Salud Armenia Mario Gomez Leyva Presidente Barrio Pinares. mzna 14 Casa 3 3155002219

Armenia ESE Red Salud Amenia Luian Acosta Leyva secretano Bamio Santancer Cae 36 # 20-35 3005540841

Armenia ESE Red Saa Amenia Maria Angeita Arza Tesorero Bamo Benlin Cake 25 # 22-838 3222499983

Armenia ESE Red Salud Armenia Yesil Gonzalez Sarmiento Revisor Fiscal Barrio Miraflores Allo Cable 35 3210728711

ASOCIACION DE USUARIOS E.5.E HOSPITAL SAN CAMILO DE BUENAVISTA, QUINDIO
echa de conformacien:
Municipio Institucion Nombre y Apeliigos €argo o INstituCion que representa Teletono

Buenavista ESE Hospital San Camilo Amparo Arbetaez Martinez OTROS -PERSONA PARTICULAR 3143631515

Buenavista ESE Hospdal San Camiio Luz Esneda Oniz OTROS -PERSONA PARTICULAR

W uenavista ESE Hospdal San Camiio Flor Janetn Cardenas Arango OTROS -PERSONA PARTICULAR

Guenavista ESE Hospial San Camilo Aura Rosa Gallén OTROS -PERSONA PARTICULAR

ASOCIACION DE USUARIOS COMITES ETICA
an : o - % ESP 9532 m.
~A EE Q Bisqueda - B Be o (o @ - E AR G TOD 000, B

Observaciones: La Secretaria de Salud del Departamento del Quindio anexa como evidencia de la
caracterizacion de los actores y grupos de interés de la Administracion Departamental un archivo en Excel,
donde se encuentra relacionado por hoja cada uno de los diferentes actores caracterizados.

Subcomponente Gestién de relacionamiento con los ciudadanos:

Actividad 10:

Realizar Feria de Atencién al Ciudadano, estrategia que permitira acercar las entidades de orden Nacional,
Departamental y Municipal a los ciudadanos y facilitar el acceso a la informacion.

Meta:
Realizar una (1) Feria de Atencion al Ciudadano.

Medicién Meta Indicador:
No. de Ferias realizadas / No. de Ferias Programadas *100
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Resultado:
1/1*100=100%

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO ZONA SEMAFORO

AMARILLO 60% al 79% MEDIA ]

Evidencias: La Secretaria de Salud Departamental para el primer cuatrimestre de 2024 aport6 como evidencia
registro fotografico de la realizacion de la actividad Gobierno en la Calle, en la cual se realizé Feria de Atencién
al Ciudadano realizada en el municipio de Buenavista el dia 27 de abril de 2024; la cual, estuvo orientada a
brindar informacién referente a Deberes y Derechos, Salud Sexual y reproductiva, Discapacidad, Vacunacion,
Estilos de vida saludables.

Observacion: La Secretaria de Salud aporta registro fotografico de la feria de Servicios realizados en el
municipio de Buenavista, el dia 27 de abril de 2024.

Subcomponente Evaluacidn de gestion y medicion de la percepcion ciudadana:

Actividad 12:

Realizar seguimiento y evaluacion trimestral al Plan de Accién del Sistema Departamental de Servicio a la
Ciudadania SDSC, con el fin de verificar el cumplimiento del mismo por parte de los actores involucrados.

Meta:

Realizar seguimiento y evaluacion trimestral al Plan de Accién del Sistema Departamental de Servicio a la
Ciudadania SDSC.

Medicién Meta Indicador:
No. de seguimientos y evaluaciones realizadas / No. seguimientos y evaluaciones proyectados

Resultado:
4/4*100 =100%

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO ZONA SEMAFORO

AMARILLO 60% al 79% MEDIA ]

Evidencias: La Secretaria de Salud Departamental aporto una carpeta con los archivos como soporte de
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evidencias al 31 de diciembre de 2024.

EVIDENCIAS PAAC - 2024- Il CUATRIMESTRE- 2024 > ANEXO 4 ACTIVIDAD 12 A. CIUDADANO Buscar en ANEXO 4 AC]
‘N Ordenar 99 Ver -
@ AUTORIZACION DE FUNCIONAMIENTO DE ES... correo.gobernacionquindio.gov.co_print_print... @ EXPENDEDOR DE DROGAS
2 INSCRIPCION, RENOVACION, AMPLIACION O... {29 PROCEDIMIENTO PARA AUTORIZAR CAPACIT... {39 RECEPCION PQRS
[T REGISTROS PROFESIONALES {29 TRAMITE DE LAS LICENCIAS DE PRACTICAS ...

Observaciones: La Secretaria de Salud al 31 de diciembre aporto las evidencias correspondientes al
seguimiento al Plan de Accidn del Sistema Departamental de Servicio a la Ciudadania SDSC. Es importante
que generen un solo informe reportando el seguimiento al Plan de Accién del SDSC, firmado por la persona
responsable de realizar el informe.

Actividad 17:

Realizar el estudio de medicion de satisfaccion del usuario en relacién con los tramites y servicios que presta
la Administracion Departamental.

Meta:
Realizar dos estudios de medicion de satisfaccién del usuario en relacion con los tramites y servicios que
presta la Administracion Departamental.

Medicién Meta Indicador:
No. de Estudios de medicion realizados / N° de estudios de medicion programados * 100

Resultado:

2/2*100 = 100%

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO ZONA SEMAFORO

AMARILLO 60% al 79% MEDIA ]

Evidencias: La Secretaria de Salud Departamental report6 evidencia, presenta el informe del estudio de la
medicién de satisfaccion al usuario con corte al 30 de junio de 2024, y este documento fue soportado en el Il
Cuatrimestre del 2024, por lo cual a la fecha no ha realizado el segundo informe correspondiente al segundo
semestre de 2024.

O DEL QUINDIO SOBIERNO DEL QUINDIO

ERNO DEL QUINDIO
2 OBJETVO GENERAL ¥ ALCANCE

INFORME RESULTADOS ENCUESTA DE SATISFACCION DFL USUARID ANALISIS DF LA ENCUESTA DE SATISFACCION AL CLIENTE

1. MTRODUCCION

AWALISIS DE LA ENCUESTA DE SATISFACCION AL CLIENTE

quindio. quindio quindio. quindio
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ERNO DEL QUINDIO

4. GENERALIDADES DEL PROCESO DE APLICACION DE LA ENCUESTA D€
SATISFACCION DEL CLIENTE EXTERNO

NO DEL QUINDIO
o

L0 DE LA MUESTRA PARA POBLACIONES FINITAS

GOBIERNO DEL QUINDIO JOBIERNO DEL QUINDIO GOBIERNO DEL QUINDIO
6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

8. Procurar disminuir las respuestas de NS/NR ya que contaron una participacién
signfiicativa para este andlisis.

4.2. Calidad de la informacién mend Transparencia
etarias de despacho

‘:ln‘l.iﬂran_H \,.

o
4.3, Respuesta a PQRD - Secretarias de despacho o : susceptbies

rog enlodas
sl representa una gran mportacde ya que demuesta que
ia excelents atencice y expsrencia al chnle &)

- n
D b
o0
us. neyor ¢
~ | 6. Resatrla . . .

I i | y a3 que s mannsn vgertes y hablan muy
~ | by iidad de las personas para prestar un buen
L UL LEGL L L L .

£ » iy r 4 & 5 5 ¢ d Pr 0N por

quindio

quindio

wwquindio goce

Observaciones: La Secretaria de Salud al 31 de diciembre de 2024, presenta informe correspondiente al
Estudio de medicidn del segundo semestre del 2024. Cabe resaltar que el informe, carece del nombre y
apellido y cargo de la persona responsable de elaborarlo y presentarlo, al igual que carece de la firma, lo cual
se recomienda mejorar para los préximos informes a presentar como evidencia.

Actividad 19:

Elaborar Plan de Mejoramiento de conformidad con los resultados del Estudio de medicion de satisfaccion al
usuario, con el propésito de mejorar la prestacion del servicio a la ciudadania.

Meta:
Elaborar el Plan de Mejoramiento de satisfaccion al usuario.

Medicién Meta Indicador:
Plan de Mejoramiento realizado.

Resultado:

0/ 0 * 100 = 100%
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PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO ZONA SEMAFORO

AMARILLO 60% al 79% MEDIA ]

Evidencias: La Secretaria de Salud, no suscribi6é plan de mejoramiento en el primer semestre de la vigencia
2024, dado a qué el reporte de estudio de medicidn de satisfaccién al usuario fue satisfactorio.

Observacion: La Secretaria de Salud no tuvo necesidad de suscribir plan de mejoramiento, debido a qué el
estudio realizado de medicidon de satisfaccion al usuario fue satisfactorio con corte al 30 de junio de 2024.
Actividad 20:

Realizar seguimiento y evaluacién al Plan de Mejoramiento de satisfaccion al usuario.

Meta:
Realizar un seguimiento y evaluacion al Plan de Mejoramiento de satisfaccion al usuario.

Medicién Meta Indicador:
Seguimiento al Plan de Mejoramiento realizado.

Resultado:
0/0*100= 100%

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO ZONA SEMAFORO

AMARILLO 60% al 79% MEDIA ]

Evidencias: La Secretaria de Saludo, no realizé seguimiento y evaluaciéon al Plan de Mejoramiento de
satisfaccion del usuario, por el resultado del estudio al 30 de junio de 2024, el cual fue bueno.

Observaciones: La Secretaria de Salud no realiz6 seguimiento y evaluacion al plan de mejoramiento, toda

vez, que no hubo necesidad de realizarlo por el resultado de la medicion de satisfaccion al usuario con corte
al 30 de junio de 2024.

5. MAPA DE RIESGO DE CORRUPCION

Anexo 5. Mapa de Riesgo de Corrupcion.
Andlisis del Riesgo:

R13: Posibilidad de recibir o solicitar cualquier dadiva o beneficio a nombre propio o de terceros para
direccionar los recursos financieros en sus diferentes fuentes de la Secretaria de Salud Departamental.

Riesgo Inherente:

Probabilidad: Posible

Impacto: Catastrofico

Zona de riesgo: Extremo

Tratamiento del riesgo: Reducir el riesgo
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Riesgo Residual:

Probabilidad: Rara vez
Impacto: Moderado
Zona de riesgo: Moderado

Actividad 1: La directora de GEAS, a través del personal de apoyo, realizara un seguimiento oportuno a los
recursos financieros de la Secretaria de Salud, verificando la ejecucion en el aplicativo PCT. Como evidencia
se efectuara la revision cuatrimestral de la ejecucion presupuestal, la cual se presentara desde la direccion de
GEAS, por medio de un informe.

Indicador: N° de ejecuciones realizadas / N° de ejecuciones a revisar por vigencia *100

Resultado:
3/3*100= 100%

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO ZONA SEMAFORO

AMARILLO 60% al 79% MEDIA ]

Evidencias: Como evidencia la Secretaria de Salud anexo una caparte con 3 subcarpetas en la cual se realiza
el seguimiento al PCT, las subcarpetas corresponden a CPS, GEAS, PVC, mas anexa una certificacion firmada
por la Directora Operativa de Gestion Estratégica y Apoyo al Sistema de Secretaria de Salud Eleana Andrea
Caicedo Arias.

GOBIERNO DEL QUINDIO

Respuesta acta #3 Salud > RIESGO1-PCT > PCT > PCT »

LA SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL

CERTIFICA

N Ordenar v = Verv  one

Nombre Fecha de modificacion Tipo
(ps 14/02/2025 9:40 a. m. Carpeta de archivos
GEAS 14/02/2025 939 2. m, Carpeta de archivos
PVC 14/02/2025 9:43 a. m, Carpeta de archivos

quindio

Observaciones: La Secretaria de Salud Departamental aporté como evidencia anexo una carpeta con 3
subcarpetas en la cual se realiza el seguimiento al PCT, las subcarpetas corresponden a CPS, GEAS, PVC,
adicional anexa una certificacion firmada por la Directora Operativa de Gestidn Estratégica y Apoyo al Sistema
de Secretaria de Salud Eleana Andrea Caicedo Arias, en la cual Certifica el seguimiento al aplicativo.

Andlisis del Riesgo:

14: Posibilidad de recibir o solicitar cualquier dadiva o beneficio a nombre propio o de terceros para sustraer
insumos y/o reactivos del Laboratorio Departamental.
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Riesgo Inherente:

Probabilidad: Probable

Impacto: Catastrofico

Zona de riesgo: Extremo

Tratamiento del riesgo: Reducir el riesgo

Riesgo Residual:

Probabilidad: Improbable
Impacto: Moderado
Zona de riesgo: Moderado

Actividad 1: El referente del laboratorio realizara un inventario semestral del almacén que permita realizar el
seguimiento. Como evidencia se presentaran el control de entrega de materiales y el inventario del almacén.

Indicador: N° de inventarios realizados / N° de inventarios programados *100
Resultado:

2/2*100= 100%

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO ZONA SEMAFORO

AMARILLO 60% al 79% MEDIA ]

Evidencias: La Secretaria de Salud Departamental aporté como evidencia 3 formatos diligenciados de
Inventario PCT consumibles, reactivos medios y cepas COMPRAS SGP, Versién 01 Cédigo: F-SSD-565 con
fecha de actualizacion del 1 de marzo de 2024, con corte al mes de octubre, noviembre y diciembre del 2024,
con sus correspondientes firmas, y 2 formatos Control de Entrega de Materiales. Cédigo F-SSD-319 Version
1 del 30 de marzo de 2017, se toma foto los formatos anexados en pdf:

MAPA DE RIESGOS CORRUPCION-III CUATRIMESTRE- 2024 > RIESGO 2

Tl Ordenar = Ver
Nombre Fecha de modificacion
[#] ENTREGA DE MATERIALES NOVIEMBRE -DICIEMBRE 30/01/2025 7:23 a. m.

Iﬁ ENTREGA DE MATERIALES OCTUBRE- SEPTIEMBRE 30/01/2025 7:23 a. m,

[*) existencia octubre 20/01/2025 8:08 a. m.

[£) existencias consuma diciembre 2024 30/01/202°

[%) existencias consumo noviembre 30/01/2025 8:08 a. m.

Observaciones: La Secretaria de Salud Departamental para el tercer cuatrimestre de la vigencia 2024 envio
como evidencia tres 3 formatos los cuales son: el formato de “Inventario de consumibles, reactivos medios y
cepas’” realizados a fin de determinar los stocks de existencias de elementos con corte al 31 de octubre, 26 de
noviembre y 23 de diciembre de 2024, asi dos formatos de Control de Entrega de Materiales.

6. GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION

Anexo 6. Gestion del Riesgo de Corrupcion- Mapa De Riesgos De Corrupcion

Subcomponente Construccién del Mapa de riesgos de Corrupcion:
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Actividad 2:

Actualizar y consolidar los Mapas de Riesgos de los procesos de la Administracion Departamental de manera
participativa, conforme a la metodologia por las Instancias Nacionales.

Meta:
Actualizar y Socializar El Mapa de Riesgos de Corrupcion de manera participativa, conforme a la metodologia
disefiada por las Instancias Nacionales.

Medicién Meta Indicador:
N° Mapa de Riesgos de Corrupcion actualizado y consolidado de manera participativa. / N° Mapa de Riesgos
de Corrupcion actualizado y consolidado programado * 100.

Resultado:

1/1*100 = 100%

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO ZONA SEMAFORO

AMARILLO 60% al 79% MEDIA ]

Evidencias: La Secretaria de Salud Departamental report6 como evidencia la actualizacion del Mapa de
Riesgos de Corrupcion actualizado y consolidado por todas las secretarias, donde planeacion lider6 el
proceso.

Programa de Transparencia y Etica Publica 2(

‘ Programa

Transparenciy

Anexos

Agosto 2024

Observacion: La Secretaria de Salud Departamental, aportd el acta en la cual quedd plasmada la
actualizacion del Mapa de Riesgos de Corrupcion trabajado articuladamente con todas las secretarias del ente
territorial, igualmente se evidencio por parte de la Oficina de Control Interno que se encuentra publicado en la
pagina web de la gobernacion y se puede consultar en el siguiente enlace: https://quindio.gov.co/plan-
anticorrupcion-transparencia-etica?view=article&id=31678
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Subcomponente Monitoreo y Revision:
Actividad 4:

Realizar monitoreo y revisién a los Mapas de Riesgos de Corrupcion por procesos de la Administracion
Departamental, con el propésito de evaluar la efectividad de los controles establecidos y, si es el caso, ajustarlo
haciendo publicos los cambios.

Meta:

Realizar 3 monitoreos Yy revisiones a los Mapas de Riesgos de Corrupcién por procesos de la Administracion
Departamental: * Primer monitoreo y revision con corte al 30 de abril, *Segundo monitoreo y revision con corte
al 31 de agosto, * Tercer monitoreo y revisién con corte al 31 de diciembre, a través de la plataforma de la
Contraloria Departamental.

Medicién Meta Indicador:
N° de monitoreos y revisiones realizadas / N° de monitoreos y revisiones programadas * 100.

Resultado:

0/0* 100 =N/A%

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO ZONA SEMAFORO

AMARILLO 60% al 79% MEDIA ]

Evidencias: La Secretaria de Salud Departamental, inform6 que la plataforma de la contraloria no esta
funcionando se anexa la evidencia donde se deroga la resolucion por medio de la cual se adoptd la
metodologia de sistematizacién.

Respuesta acta # 3 Salud > EVIDENCIAS ACTA 03 TRANSPARENCIA

= \uj Tl Ordenar = Ver

Nombre

‘ m RESOLUCION-346-22-ADMINISTRACION-DE-RIESGOS

Observacion: Es importante sefialar que, de acuerdo a la manera en que se estructurd esta meta, resulta
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imprescindible realizar los 3 monitoreos y revisiones a los Mapas de Riesgos de Corrupcién por procesos de
la Administracion Departamental a los cortes al 30 de abiril, 31 de agosto y 31 de diciembre de 2024, a través
de la plataforma de la Contraloria Departamental, lo anterior se da a que la plataforma de la Contraloria esta
deshabilitada para funcionar, por lo cual, es necesitar precisar que esta actividad no es procedente que
continue como un subcomponente de monitoreo o en su defecto establecer una nueva actividad que reemplace
esta, por lo tanto, este indicador no se tendra en cuante en el seguimiento realizado.

7. PROMOCION DE LA INTEGRIDAD Y ETICA PUBLICA

Este componente no contempla actividades a cargo de la Secretaria de Salud y/o Secretarias de Despacho.

CONCLUSIONES DE LA REUNION

En el presente informe el equipo Auditor de la oficina de control Interno de Gestion, realiza el andlisis el
seguimiento a cada componente del Programa de Transparencia y Etica Publica y al Mapa de Riesgos de
Corrupcion para el correspondiente al tercer cuatrimestre de la vigencia 2024, y asigna las zonas y
semaforizaciones pertinentes para determinar el grado de cumplimiento.

PRIMER COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION

ANEXO 1y 2. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

RIESGO R ekTo. | ZONA |  SEMAFORO

Realizar seguimiento y evaluacion al Plan de Mejoramiento de o o o
satisfaccién al usuario. VERDE 80% al 100% ALTA 100%
Publicar la contratacion y convenios en el SECOP II. VERDE 80% al 100% ALTA 100%
Realizar procesos de asistencias técnicas a las Secretarias Sectoriales

en el proceso de actualizaciéon y publicacién en pagina web de la

Administraciéon departamental, con el propésito de garantizar la o o o
divulgacion suficiente de informacién asociada a los espacios y VERDE 80% al 100% ALTA 100%
mecanismos de participacion, colaboracion y control social ciudadano

a la gestion puablica - Mend Participa

SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES

ANEXO 2. RACIONALIZACION DE TRAMITES

PORCENTAJE DE

CUMPLIMIENTO ZONA | SEMAFORO

RIESGO

Socializar el Acto Administrativo a través del cual se conforma el equipo Técnico
de trabajo para la racionalizacién de tramites de la Administracién Departamental,
responsable de la recoleccion de informacién, analisis, diagndstico y apoyo para| VERDE 80% al 100% ALTA 100%
el cumplimiento de los diferentes pasos de la metodologia implementada por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica DAFP.

Socializar la metodologia de racionalizacion de tramites a través de una jornada
de capacitacion donde resalten la importancia del enfoque por procesos y la vision
de la Administracién Departamental en realizacion de los tramites institucionales
y su significado en términos de bienestar y garantia de derechos ciudadanos.

VERDE 80% al 100% ALTA 100%
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Identificar el inventario de tramites de la Administracion Departamental, a través
del Sistema Unico de Informacion de Tramites SUIT (articulo 40 del Decreto — Ley
019 de 2012), verificando que se encuentren debidamente definidos y
documentados, con soportes de procesos Y flujos administrativos requeridos para|
su realizacion.

VERDE 80% al 100%

ALTA

100%

Realizar la priorizacion y analisis de los trdmites de la Administracion
Departamental, a través de las variables externas e internas que afectan el tramite
con el proposito de establecer los criterios de intervencion para la mejora del
mismo.

VERDE 80% al 100%

ALTA

100%

Implementar acciones efectivas que permitan mejorar los tramites de la
Administracion Departamental de conformidad con los lineamientos del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica a través de la reduccion de
costos, documentos, requisitos, tiempos, procesos, procedimientos y pasos; asi
mismo, generar esquemas no presenciales como el uso de correos electronicos,
internet y paginas web que signifiquen un menor esfuerzo para el usuario en su
realizacion.

VERDE 80% al 100%

ALTA

100%

Realizar monitoreo a la plataforma SUIT en cuanto a la implementacion de la|
Estrategia de Racionalizacion.

AMARILLO 60% AL
79%

MEDIA

66,67%

TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

ANEXO 3. RENDICION DE CUENTAS

RIESGO

PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO

ZONA

SEMAFORO

Realizar la caracterizacion de los actores y grupos de interés, que maneja la
Administracién Departamental con el fin de lograr un incremento de los procesos
de participacion ciudadana en la Rendicién Publica de Cuentas.

VERDE 80% al 100%

ALTA

100%

Capacitar a las diferentes instancias de Participacion Ciudadana sobre el proceso
de Rendicion de Cuentas, dandoles a conocer la metodologia, con el fin de
brindarles herramientas para lograr una mayor participacion en los procesos de
Rendicion de Cuentas de la Administracion Departamental.

VERDE 80% al 100%

ALTA

100%

Realizar Eventos de Rendicién de Cuentas que divulgan la gestién administrativa,
en los municipios del Departamento con el propdsito de generar espacios de
doble via con la ciudadania con la sociedad civil y/o Organizada.

VERDE 80% al 100%

ALTA

100%

CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

ANEXO 4 MECANISMO PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

prestacion del servicio a la ciudadania.

RIESGO PgURhﬁfﬂméﬁT%E ZONA | SEMAFORO
Realizar la caracterizaciéon de los actores y grupos de interés de la o o o
Administracion Departamental VERDE 80% al 100% ALTA 100%
Realizar Feria de Atencion al Ciudadano, estrategia que permitira acercar las
entidades de orden Nacional, Departamental y Municipal a los ciudadanos y | VERDE 80% al 100% ALTA 100%
facilitar el acceso a la informacion.
Realizar seguimiento y evaluacion trimestral al Plan de Accién del Sistema
Departamental de Servicio a la Ciudadania SDSC, con el fin de verificar el | VERDE 80% al 100% ALTA 100%
cumplimiento del mismo por parte de los actores involucrados
Realizar el estudio de medicion de satisfaccion del usuario en relacion con los o o o
tramites y servicios que presta la Administracion Departamental. VERDE 80% al 100% ALTA 100%
Elaborar Plan de Mejoramiento de conformidad con los resultados del Estudio
de medicion de satisfaccion al usuario, con el propdsito de mejorar la| VERDE 80% al 100% ALTA 100%
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Ssef;rzigr seguimiento y evaluacién al Plan de Mejoramiento de satisfaccion al VERDE 80% al 100% ALTA 100%
6. MAPA DE RIESGO DE CORRUPCION
ANEXO 5. MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
PORCENTAJE DE :

RIESGO CUMPLIMIENTO ZONA | SEMAFORO
R13: Posibilidad de recibir o solicitar cualquier dadiva o beneficio a nombre
propio o de terceros para direccionar los recursos financieros en sus VERDE 80% al 100% ALTA 100%
diferentes fuentes de la Secretaria de Salud Departamental
R14: Posibilidad de recibir o solicitar cualquier dadiva o beneficio a nombre
propio 0 de terceros para sustraer insumos y/o reactivos del Laboratorio | VERDE 80% al 100% ALTA 100%
Departamental.

SEXTO COMPONENTE: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION
ANEXO 6: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION
PORCENTAJE DE .

RIESGO CUMPLIMIENTO ZONA SEMAFORO
Actualizar y consolidar los Mapas de Riesgos de los procesos de la
Administracion Departamental de manera participativa, conforme a la| VERDE 80% al 100% ALTA N/A
metodologia POR LAS Instancias Nacionales
Realizar monitoreo y revision a los Mapas de Corrupcion por procesos de la
Administracion Departamental, con el propdsito de evaluar la efectividad de
los controles establecidos vy, si es el caso, ajustarlo haciendo publicos los VERDE 80% al 100% ALTA 100%
cambios.

CONCLUSIONES:

En el andlisis que se realizé, se pudo establecer que el nivel de cumplimiento del Programa de Transparencia
y Etica Publica — Mapa de Riesgos de Corrupcion se obtuvo en general un porcentaje de cumplimiento del
99,08%, siendo eficiente el resultado, y en cada uno de los compontes del programa se obtuvo resultado
eficiente, como se observa en el siguiente cuadro:

PORCENTAJE .
COMPONENTES CUMPLIMIENTO SEMAFORO
ACTIVIDADES
1 Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion al 100%
. 0
ciudadano
2 | Racionalizacion de tramites 94,45%
3 | Rendicién de Cuentas 100%
4 | Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano 100%
5 | Mapa de Riesgo de Corrupcién 100%
6 | Gestion del Riesgo de Corrupcién 100%
7 | Promocion de la Integridad y Etica Publica N/A
TOTAL PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO 99,08%

RECOMENDACIONES:

e Realizar una revision detallada a las actividades que no tienen el 100% de cumplimiento,
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identiﬂcar?do la causa por la cual no se puede ejecutar en su totalidad y realizar el respectivo ajuste
que permita dar cumplimiento.

» Verificar que todos los informes que realicen como aporte de evidencia tenga las respectivas firmas
tanto del que proyecta como del responsable de presentar el informe.

EVIDENCIAS Y ANEXOS

La Secretaria de Salud Departamental a través de Controldoc envia oficio remisorio 2025165006268-3 Id:
147260 del 3 de febrero de 2025, adjuntando las evidencias al Programa de Transparencia y Etica Pablica —
Mapa de Riesgos de Corrupcién y oficio remisorio No. 2025165011585-3 Id: 153878 del 14 de grero de
2025, aportando nuevas evidencias

TAREAS Y FECHA DE RESPONSABLE OBSERVACIONES
COMPROMISOS EJECUCCION
Continuar con el seguimiento y | El préximo seguimiento
adecuada documentaciéon de esta programado en el
cada una de las actividades mes de mayo de 2025. PeCIAIIR de S ac

contempladas en el Programa
de Transparencia y Etica
Puablica. | Cuatrimestre de

2025
FECHA Y LUGAR PROXIMA REUNION f
PEATI
7 !
NOMBRE RESPONSABLE CARGO / ;ﬂ Fl \
REUNION i l
José Duvan Lizarazo Cubillos gefe de la oﬁcir}a de control ( 0 "’
interno de gestion. :

Profesional contratista - Oficina <Xy ‘

Diana Patricia Uribe Alzate de Control Interno de Gestion

ELABORACION REVISION APROBACION
José Duvan Lizarazo Cubillos José Duvan Lizarazo Cubillos José Duvan Lizarazo Cubilios
Cargo: Jefe de Oficina OCIG Cargo: Jefe de Oficina OCIG Cargo: Jefe de Oficina OCIG




