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GOBERNACION DEL QUINDIO

OFICINA DE CONTROL INTERNO DE GESTION

ACTA NUMERO: 98

FECHA: HORA DE INICIO: [09:30 a.m. | HORA DE FINALIZACION: |10:15
11 de julio de 2025 a.m.

LUGAR: | SECRETARIA TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES (TIC)

ANEXA LISTADO DE ASISTENCIA | S |NO X

OBJETIVO DE LA REUNION:

Hacer el andlisis a los descargos presentados al seguimiento al cumplimiento del reporte periédico
de la informacion de avance de cada indicador de gestion, para el primer cuatrimestre de 2025. En
los términos presentados en las respectivas fichas técnicas con el fin de velar por que se cumplan
las metas definidas en Plan de Desarrollo 2024-2027

ASISTENTES A LA REUNION

N° | NOMBRE CARGO DEPENDENCIA QUE
REPRESENTA
1 , L . Jefe de la Oficina de Control Oficina de Control Interno
José Duvan Lizarazo Cubillos . -,
Interno de Gestién de Gestion
2 Profesional contratista - Oficina | Oficina de Control Interno

Andrea Chacon Mellizo

de Control Interno de Gestion | de Gestion

AGENDA DEL DIiA

ITEM TEMA RESPONSABLE DEL TEMA
1 Introduccion.
5 Presentacion de la metodologia y de los indicadores a
' evaluar
Seguimiento y evaluacion por cada indicador:
a. Porcentaje cumplimiento de la ejecucion de los
recursos de inversion de competencia de la
secretaria TIC
b. Porcentaje de cumplimiento de las solicitudes
de soportes técnicos atendidos a usuarios
internos de la administracién departamental.
C. Porcentaje de cumpllmlent_o de personas Auditor Lider:
capacitadas en la estrategia de gobierno . P .
) o 2 José Duvan Lizarazo Cubillos -
d. Porcentaje de municipios beneficiados con . .
Iy o jefe de la Oficina de Control
conectividad en el Departamento del Quindio. .
3 Interno de Gestidn

e. Porcentaje de cumplimiento de personas
capacitadas en tecnologias de la informacion y
comunicacion en el Departamento del Quindio.

f. Porcentaje de cumplimiento del nUmero de
eventos en tecnologias de la informacion y la
comunicacion.

g. Porcentaje de cumplimiento de las metas
producto (fisicas) a cargo de la de la
secretaria tic.

Equipo Auditor: Andrea Chacon
Mellizo — profesional contratista.
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4 Conclusiones

DESARROLLO TEMATICO

Introduccion

En atencion a lo dispuesto en la Resolucion No. 07402 del 25 de septiembre de 2019, y en cumplimiento
de las directrices establecidas para el seguimiento y evaluacion de la gestion institucional, la Entidad
Territorial Gobernacién del Quindio ha desarrollado el proceso de actualizacién, analisis y reporte de los
indicadores de gestion adoptados por cada una de sus dependencias.

En este marco, la Secretaria de Planeacion, mediante la Circular No. ID: 90398 del 29 de agosto de 2024,
solicité a las distintas secretarias de despacho la actualizacion y entrega de la ficha técnica de los
indicadores de gestién institucional. Como resultado de este requerimiento, se llevé a cabo la aprobacion
de las fichas técnicas el dia 20 de octubre de 2024, de lo cual quedé constancia en el acta correspondiente.
Posteriormente, el 21 de octubre de 2024, cada secretaria report6 la matriz actualizada, conforme al formato
establecido (Codigo F-PLA-46, version 01), a la Secretaria de Planeacion.

En seguimiento a lo anterior, y como parte del ejercicio de verificacion y control interno, la Oficina de Control
Interno de Gestion, mediante Circular No. ID: 177840 del 6 de mayo de 2025, solicitdé evidencias
documentales que sustentaran los resultados reportados por los lideres de proceso para el periodo
comprendido entre el 1 de enero y el 30 de abril de 2025. En respuesta, la Secretaria TIC remitié un primer
grupo de evidencias mediante el oficio No. ID: 188193 del 3 de junio de 2025. Como resultado de la revision
realizada por el equipo auditor, se llevd a cabo una mesa de trabajo con el personal responsable el dia 28
de mayo de 2025, en la que se acordé el envio de las evidencias faltantes, las cuales fueron remitidas
posteriormente a través de correo electronico el mismo 3 de junio de 2025.

Con base en la documentacion recibida y en el ejercicio de analisis desarrollado por el equipo auditor, se
presenta a continuacion el informe correspondiente, que da cuenta de los avances, hallazgos y
observaciones en relacién con los indicadores de gestién de la Secretaria TIC.

Figura N. 01 reporte de evidencias secretaria TIC Indicadores de gestién tercer cuatrimestre vigencia 2024
=
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 Todos los resultados
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YM' VICTOR MORENO 2 Informe Indicadores de Gestion fer Cuatrimestre 2025 Se...  Bandeja de e..|  Mar934 AM
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Fuente: evidencias remitida por la secretaria tic seguimiento indicadores de gestion 1l cuatrimestre 2024
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DESARROLLO SEGUIMIENTO INDICADORES DE GESTION

En la ficha técnica de la secretaria de TIC, asocia los siguientes indicadores:
1. Porcentaje cumplimiento de la ejecucion de los recursos de inversion de competencia de la
secretaria TIC
2. Porcentaje de cumplimiento de las solicitudes de soportes técnicos atendidos a usuarios internos
de la administracion departamental.
Porcentaje de cumplimiento de personas capacitadas en la estrategia de gobierno
Porcentaje de municipios beneficiados con conectividad en el Departamento del Quindio
Porcentaje de cumplimiento de personas capacitadas en tecnologias de la informacion y
comunicacion en el Departamento del Quindio.
6. Porcentaje de cumplimiento del nimero de eventos en tecnologias de la informacion y la
comunicacion.
7. Porcentaje de cumplimiento de las metas producto (fisicas) a cargo de la de la secretaria tic

ok ow

GESTION DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

1. PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCION DE LOS RECURSOS DE
INVERSION DE COMPETENCIA DE LA SECRETARIA TIC

Objetivo: Medir el porcentaje del presupuesto ejecutado por la secretaria TIC

Presupuesto de Inversién ejecutado * 100
Indicador: Presupuesto de Inversién asignado

Resultado: $ 341.200.000* 100 = 24.19%
$ 1.410.212.000

Evidencias:

- De acuerdo con la informacién remitida por la secretaria TIC para la evaluacion del indicador, se
evidencia archivo en pdf “informe mensual de ejecucion presupuestal”, disponible en la plataforma
web de la gobernacion del Quindio en el micrositio de la Secretaria de Hacienda,

Donde la secretaria TIC en la ficha técnica de indicadores describe lo siguiente;

“El presupuesto asignado definitivo asignado para la Secretaria Tic para el primer cuatrimestre de
la vigencia 2025 se ejecuté de la siguiente manera:

Definitivo: $1.410.212.000 - 100%

Certificados: $678.300.000 - 48%

Saldo disponible: 731.912.000 - 51%

Compromisos: $639.750.000 - 45%

Obligaciones: $341.200.000 - 24%

Disponible por comprometer: $ 770.462.000 - 54%”
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Figura N. 02. Reporte informe mensual de ejecucion presupuestal gastos — Sec. TIC

DEPARTAMENTO DEL QUINDIO
INFORME MENSUAL DE EJECUCION PRESUPUESTAL GASTOS

VIGENCIA: 2025 RECURSO NACION +PROPIOS Acumulado a 30/04/2025
Unidad Ejecutora 0324 SECRETARIA DE TECNOLOGIAS DE LA INF
IDENTIFICACION APROFIACION i
PRESUPUESTAL CONCEFTO INCIAL | MODIFICACIONES |  DEFINITIVA [ (LR IIICADDS | COMPROMISOS | OBLIGACICNES PAGDS Por Cartificar Fur Pagar
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0324 - 2.3.200.01.003.0503 0.00 8.300.000.00 5.300.000.00 7.000.000.00 L1 0. .00 1.300.000.00 5.300.000.00 o0
0324 - 2.3.2.00.01.003.05.03.00 0.00 8.300.000.00 5.300.000.00 7.000.000.00 L1 0. .00 1.300.000.00 5.300.000.00 o0
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En el primer cuatrimestre del afio, se ha alcanzado una apropiacién definitiva del gasto por un total
de $1.410.212.000. De esta cantidad, se ha destinado un monto de $341.200.000 a obligaciones,
lo que refleja una ejecucién presupuestal del 24,19%. Ademas, se han comprometido recursos por
un valor de $639.750.000, lo que equivale a un 45% del total de compromisos para este primer
cuatrimestre de 2025.

Este resultado demuestra una ejecucion presupuestal significativa, alcanzando un 24,19% en las
obligaciones en relacién con la asignacion total del presupuesto correspondiente a este periodo, lo
cual es un indicador de la eficiencia en la gestion de los recursos asignados.

Por otra parte, se informa que, con base en las observaciones registradas en el Acta N.° 47, la
Secretaria TIC remitié a la Secretaria de Planeacion, mediante el oficio con ID 174127 del 23 de
abril de 2025, la actualizacion del indicador y la normalizacion de las fichas técnicas de capacitacion,
asi como de la encuesta de satisfaccion correspondiente a dichas capacitaciones. A la fecha, no se
ha recibido por parte de la secretaria TIC evidencias de respuesta allegadas por parte de la
Secretaria de Planeacion.

Cabe sefialar que la actualizacion solicitada hace referencia a la correccion en la clasificacion del
tipo de indicador. Actualmente, el indicador se encuentra registrado como de tipo "Eficacia”; sin
embargo, esta clasificacion no es coherente con el objetivo definido, el cual corresponde a:
“Porcentaje de cumplimiento de la ejecucion de los recursos de inversion de competencia de la
Secretaria TIC”.
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Analisis:

- Con base en los resultados se muestra un comportamiento adecuado en términos de gestion
financiera, reflejando una utilizacion progresiva de los recursos durante el periodo evaluado. Sin
embargo, se resalta que la naturaleza del indicador, centrada en el seguimiento al cumplimiento del
uso de recursos financieros, corresponde mas apropiadamente a una categoria de eficiencia, y no
de eficacia, como se encuentra actualmente clasificado.

CALIFICACION =24.19 %

Respuesta a observaciones secretaria TIC

Durante el segundo analisis realizado al indicador “Presupuesto de inversion ejecutado / Presupuesto
de inversion asignado”, cuyo objetivo es medir el porcentaje del presupuesto ejecutado por la Secretaria
TIC, se transmiti6 a dicha dependencia la observacion relacionada con una posible reclasificacion del
indicador, pasando de eficacia a eficiencia.

No obstante, el personal encargado de la Secretaria TIC manifesté que, segin comunicacion verbal no
documentada, la Secretaria de Planeacion considera adecuada la clasificacién actual del indicador como
eficacia. Cabe anotar que no se recibié soporte documental o pronunciamiento oficial por parte de
dicha Secretaria que confirme esta decision.

Adicionalmente, la Secretaria TIC remiti6 como evidencia la publicacién de los formatos F-TIC-06
(Encuesta de Satisfaccion — Capacitacién) y F-TIC-07 (Reporte Capacitacién TIC) ver figura N. 03, los
cuales se encuentran disponibles en la Intraweb institucional, especificamente en el vinculo
correspondiente a “Documentos de Calidad — MIPG”.

En consecuencia, y teniendo en cuenta que no se cuenta con documento oficial que respalde la
modificacion del tipo de indicador, se mantiene su clasificacion como eficacia, conforme ha estado
establecido desde su formulacion inicial.

Asi las cosas, y una vez revisada nuevamente la documentacién enviada para su analisis y evaluacion, se
concluye que no existe variacion alguna en el porcentaje del indicador, manteniéndose la calificacién en un
24.19%.

Figura N. 03 Publicacién de Formatos secretaria TIC

P-TIC-17 Gestion Capacidad Copias Seguridad
Gobierno Digital P-TIC-18 Gestion Usuarios y Contrasenas

P-TIC-19 Proteccion Activos Tecnologicos

P-TIC-20 Mantenimiento de Equipos

P-TIC-21 Identificacion Clasificacion Archivos

P-TIC-22 Proteccion contra Codigos Maliciosos

P-TIC-23 Esquema Publicaciones

F-TIC-01 Reporte Incidente Seguridad Informatica

F-TIC-02 Formato Mantenimiento Equipo Tecnologico

F-TIC-03 Paz vy salvo de usuarios y contrasefias en plataformas

F-TIC-04 INFORME COPIAS DE SEGURIDAD DIARIO

F-TIC-05 formato para solicitud de usuario y contrasefia aplicativo humano
F-TIC-06 Encuesta satisfaccion capacitaciones

F-TIC-07 Reporte Capacitacion TIC

2. PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LAS SOLICITUDES DE SOPORTES TECNICOS
ATENDIDOS A USUARIOS INTERNOS DE LA ADMINISTRACION DEPARTAMENTAL

Objetivo: Medir el cumplimiento de las solicitudes de los soportes técnico atendidos, a través de la mesa
de ayuda de la administracion departamental.

Indicador: N° Soportes Técnicos Atendidos* 100
N° de Soportes Técnicos Solicitados

(1.448) Soportes Técnicos Atendidos * 100 = 92%
(1.596) Soportes Técnicos Solicitados

Resultado:
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Evidencia:
Se realizd el andlisis del archivo correspondiente a las Mesas de ayuda para el periodo
comprendido entre el primero (1) de enero al treinta (30) de abril de 2025, dicho archivo contiene
mil quinientos noventa y seis (1.596) registros creados en el aplicativo ventanilla virtual (Mesas
de ayuda), Durante la revision se evidencia que 62 registros no presentan fecha de atencién.

Tabla N. 1 Consolidado Mesas de ayuda — aplicativo Ventanilla Virtual primer cuatrimestre 2025

Mesas de Ayuda primer cuatrimestre de 2025
Cerrada Cerrada Cerrada Cerrada Cerrada Cerrada c da (Si E vacias/
Asignada (Encuesta (Encuesta | (Encuesta (Encuesta | (Encuesta (Sin errada (Sin n fecha de
Meses - : . ; ; ; Encuesta) proceso TOTAL )
(Vencida) pendiente) | pendiente) | realizada) (A | realizada) | realizada) | Encuesta) (A tiempo) (Vencida) atencio
(A tiempo) (Vencida) tiempo) (Vencida) | (Vencida) | (Vencida) P n
Enero 3 14 107 120 1 245
Feb 4 8 223 154 389
Marzo 1 13 5 235 158 412
Abril 4 63 24 292 164 1 1 1 550 62
TOTAL 1.596

Fuente; Consolidado OCIG mesas de ayuda primer cuatrimestre de 2025 — Aplicativo ventanilla virtual

Observaciones:

- Durante los meses enero - abril de la vigencia 2025, mensualmente muestra un crecimiento
progresivo en el nUmero de atenciones, reflejando un incremento en la demanda del servicio,
especialmente en el mes de abril, que registré el mayor volumen con 550 casos gestionados,
equivalente al 34,4 % del total cuatrimestral. Que para los meses de enero a marzo como se
evidencia en la tabla No. 1, también se observa que la mayoria de los casos fueron cerrados con
encuesta realizada y dentro del tiempo establecido, lo que indica un nivel adecuado de
oportunidad en la respuesta. No obstante, también se identifican solicitudes cerradas con
encuestas pendientes o vencidas, lo cual representa oportunidades de mejora en términos de
seguimiento y retroalimentacion del servicio.

- Asimismo, para el cuatrimestre evaluado se reportan 62 registros vacios o sin fecha de atencién,
situacion que debe ser revisada a fin de garantizar la integridad y calidad de la informacion
reportada.

Analisis:

- Elindicador demuestra un alto nivel de eficacia para el volumen total de atenciones gestionadas
por las Mesas de Ayuda durante el primer cuatrimestre de 2025 evidencia un esfuerzo significativo
por parte del equipo responsable; sin embargo, es necesario fortalecer los mecanismos de control,
especialmente en el cumplimiento de encuestas de satisfaccion y en la gestidn de tiempos vencidos,
para asegurar un servicio mas eficaz y alineado con los estandares de calidad institucional.

CALIFICACION = 92% Eficacia
3. PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE PERSONAS CAPACITADAS EN LA

ESTRATEGIA DE GOBIERNO DIGITAL
Objetivo: Medir el porcentaje de personas capacitadas en la estrategia de gobierno digital.

Indicador: No personas capacitadas* 100
No personas programadas

Resultado: (36) personas capacitadas* 100 = 24%
(150) personas programadas
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Evidencias:

- Al realizar el andlisis de la carpeta denominada “Carpeta 3 Indicador”, la cual contiene una
subcarpeta identificada como “Evidencias Capacitaciones Gobierno Digital” y un archivo en
formato Excel titulado “Consolidado Gobierno Digital y Gestion TIC”.

Dentro de la subcarpeta se evidencian multiples archivos en formato PDF (ver Figura N. 04), que
corresponden a listados de asistencia y rollos fotograficos.

En atencion a lo anterior, el equipo auditor procedié a examinar cada uno de los archivos, verificando
la informacion registrada en ellos. Como resultado de este andlisis, se elaboré un consolidado
detallado que recopila los datos relevantes de los listados de asistencia, tales como: fecha de la
capacitacion, tematica abordada, nimero de asistentes, y el lugar donde se realizé la capacitacion.
Este consolidado se presenta en la Tabla N.° 2, con el fin de facilitar la trazabilidad, evaluacion y
verificacion del cumplimiento del indicador correspondiente

Figura N. 04 Reporte de evidencias Secretaria TIC — Carpeta 3

©
u Evidendias |- 2025 Ind gestion -TIC.rar (copia de evaluacidn) = O *

Archive Ordenes Hermramientas  Favoritos  Opciones  Ayuda

- I Mme @ @ 8 8 =

Afadir  Extraeren Comprobar  Ver Eliminar Buscar Asistente Informacién | Buscarvirus Comentaric Proteger auto extraible

T+ M !F\Evidencias Reporte Indicadores de Gestion Primer Cuatrimestre 202343 Indicador\Evidencias Capacitaciones Gobierno Digital - archive RAR, tamario descompr ~

Mombre N Tamafic Comprimide Tipo Medificado C
. Carpeta de archivos
Secretaria de Interior 7,882,219 7,880,972 Carpeta de archives  13/03/2025 11:...
Listado de asistencia (1).pdf 11,044,875 11,044,875 Documento Adob...  13/05/2023 11:.. &
Asistencia (2).pdf 784,467 730,246 Documento Adob..,  13/03/2023 11:..  F
3 - Asistemcia3 (1).pdf 341,140 316,750 Documento Adob...  13/05/202511:.. 6l

Fuente: reporte Secretaria TIC, evidencias capacitaciones realizadas a las diferentes entes descentralizados y dependencias Gobernacién del
Quindio

Tabla N. 2 Consolidado Personas capacitadas en las entidades descentralizadas y entidades primer
cuatrimestre 2025

Consolidado total de personas capacitadas

Personas

Fechas ; Dependencias Temas
Capacitadas
Sin fecha 3 IDTQ gobierno digital - MIPG - sitio
web
5-mar-25 16 Modelo de seguridad y

privacidad de la informacion
Modelo de seguridad y

29-abr-25 20 alcaldias privacidad de la informacion-

ciber-seguridad

16 Sec interior - direccion de seguridad y privacidad de la

Sin fecha . .
derechos humanos informacion

TOTAL 36

Fuente; Consolidado OCIG capacitaciones primer cuatrimestre de 2025

Observaciones:

- Enatencion a las evidencias remitidas a esta oficina el dia 14 de mayo de 2025, se realizé la revision
de los listados de asistencia correspondientes a las actividades de capacitacion reportadas por la
Secretaria TIC. Como resultado de esta revision, se identificaron inconsistencias en el
diligenciamiento de dichos documentos, particularmente en el campo correspondiente a la fecha, la
cual fue registrada mediante medios digitales (ingresada por computador), a diferencia del resto de
los campos que fueron diligenciados manualmente. Esta situacion genera dudas razonables sobre
la integridad del documento, dado que presenta indicios de posible modificacion mediante el uso de
programas o aplicativos informaticos.
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Posteriormente, en el marco de una mesa de trabajo realizada con el personal encargado, se
recibieron nuevas evidencias con el propésito de aclarar las inconsistencias previamente
observadas. Sin embargo, en la revisidbn de estas nuevas evidencias se detectd que las actas
generadas se encuentran firmadas Unicamente por personal que, segun los registros disponibles,
no participé en las capacitaciones. Ademas, dichas actas no cuentan con la firma del
supervisor responsable de la ejecucién de la meta asociada al indicador, lo que compromete
la validez y trazabilidad del proceso.

Adicionalmente, no se encontro evidencia documental que respalde la programacion previa ni la
convocatoria formal de las capacitaciones reportadas, elementos fundamentales para comprobar
la planeacion y ejecucion adecuada de las actividades conforme a los lineamientos institucionales
y procedimientos establecidos.

- Por ultimo se reitera observaciones establecidas en el acta N. 47 correspondiente al tercer
cuatrimestre de 2025, con el fin de mejorar la claridad, trazabilidad y control de las acciones
desarrolladas en el marco de la Estrategia de Gobierno Digital, se recomienda el diligenciamiento
detallado de actas, formatos o fichas técnicas establecidos por la secretaria para cada jornada de
capacitacion, especificando: los objetivos, temas tratados, fechas, participantes y otras
actividades relevantes. Donde, se recomienda que esta ficha técnica (acta o formato) esté firmada
por el supervisor y/o el responsable de autocontrol dentro de la Secretaria TIC, como
mecanismo de validacién formal de la informacion registrada.

Asimismo, se sugiere que dicha ficha técnica (acta o formato) sea integrada a los formatos,
procedimientos y politicas aprobados por el Comité Institucional del MIPG, ya que, durante la
revision, el equipo auditor no encontré la publicacién de este documento en la Ventanilla
Virtual (MIPG), lo cual limita el acceso institucional a la evidencia y su inclusién formal en el sistema
de gestion.

Analisis:

- Con base en el analisis realizado, el equipo auditor encuentra dificultades para determinar un
porcentaje exacto que permita evaluar de manera objetiva el cumplimiento del indicador, debido a
la falta de claridad en la informacién remitida, especificamente en lo relacionado a las evidencias
parciales presentadas ante esta oficina.

En consecuencia, se recomienda fortalecer los mecanismos de control y trazabilidad
documental, asegurando que tanto los listados de asistencia como las convocatorias a
capacitaciones cuenten con soporte claro, oportuno y verificable, que permita llevar un
seguimiento efectivo y transparente del cumplimiento de los objetivos establecidos en la estrategia
de Gobierno Digital.

CALIFICACION = 24 % Eficacia

Respuesta a observaciones secretaria TIC

En el segundo andlisis realizado, se recibe un archivo en formato Excel denominado “Consolidado Gobierno
Digital y Gestién Tl — Controlinterno2025”, del cual se presentan algunas figuras (ver Figuras N. 05). No
obstante, se identifican ciertas limitaciones para el equipo auditor en relacién con la verificacion de aspectos
clave como; las fechas especificas de realizacion, los temas abordados, programacion de capacitaciones,
convocatorias y la identificacion clara de los participantes en cada una de las capacitaciones reportadas.

El archivo en mencion presenta un resumen de caracter estadistico, con datos desagregados por municipio
y por programas nuevos, pero no se encuentra acompafiado de documentacibn complementaria que
respalde de manera directa las acciones descritas en el cuadro estadistico. En este sentido, se observa la
ausencia de reportes detallados que soporten las actividades de formacion en los municipios e instituciones
educativas mencionadas, tales como la IE Roman Maria Valencia y la IE Rural Jesus Maria Morales, entre
otras lo cual limita la posibilidad de verificar la ejecucion real de dichas capacitaciones.
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Adicionalmente, se evidencian inconsistencias entre la informacion reportada en el archivo Excel titulado
“Consolidado Gobierno Digital y Gestion TI-Controlinterno2025” y lo consignado en la Ficha Técnica
de Indicadores de Gestion F-PLA-46. Mientras que en esta Ultima se sefala un total de 57
capacitaciones desarrolladas, el consolidado en Excel reporta un total de 176, sin que se encuentre
justificacion clara de la diferencia entre ambos registros.

En este sentido, se reitera que, para efectos de verificacion y analisis técnico de los indicadores, las
evidencias deben contar con pruebas soélidas y verificables que respalden el cumplimiento real de las
acciones asociadas. Esto incluye, pero no se limita a, documentos debidamente fechados, firmados y con
sustento técnico que permita asegurar la trazabilidad y validez de los resultados informados. La ausencia
de cronogramas detallados, registros de convocatoria a las capacitaciones y soportes firmados de
asistencia, dificulta la validacion objetiva del indicador.

La Secretaria TIC informa que, de forma complementaria, se ha adjuntado un enlace donde se encuentran
disponibles los documentos de la Ficha Técnica (F.TIC-07, versiédn: 01, fecha: 09/05/2025) y la Encuesta
de Satisfacciéon (F-TIC-06, version 01, fecha: 09/05/2025) debidamente normalizados por la Secretaria
de Planeacion, los cuales se implementaran en adelante para este proceso. No obstante, con base en
las evidencias aportadas nuevamente, el indicador no presenta variacion.

Figura N. 06 Ficha Técnica del Indicador — F.-PLA-46, reporte secretaria TIC
FUENTE DE INFORMACION FORMULA DE CALCULO

Puolitica de Gobierno Digital
Matriz de Gobierno Digital MIPG (Mo personas capacitadas / No personas programadas) * 100
Actas de acompafiamiento

Meses ENE FEB MAR ABR MAY | JUN | JuL | AGOT SEPT OCcT NOV DIC
Dato Numerador 0 4 20 33 0 0 0 0 0 0 0 0
Dato Denominador 0 4 20 33 0 0 0 0 0 0 0 0

Figuras N. 05 evidencias remitidas secretaria TIC en el indicador porcentaje personas capacitadas en la
estrategia de gobierno digital

MORENO MONROY Quindio
GUSTAVO ADOLFO

BED [ NOMBRE Y APELLIDOS B e R i I BITECD BT ) EDIEEED CARGO - [
20/mar/2025 | AURA ROSA ARBOLEDA LOPEZ | 24604992 | Armenia | 3175238572 Femenino |EDWINANDRESMARIN) - gogjign 1) Gobernacion del | gep Aqministrativa | Contratista 2
GONZALEZ Quindio

& SANDRA MILENA " Gobernacion del "

25/abrf2025 DANIELA CASTANO 1193433790 Armenia | 3017730811 | Femenino GALLEGO GARCIA Gestion T Quindio Sec TIC Contratista 2
SANDRA MILENA " Gobernacion del "

25/abrf2025 LISBE LOPEZ LOAIZA 41915647 Armenia | 3163476744 | Femenino GALLEGO GARCIA Gestion T Quindio Sec TIC Contratista 2
VICTOR ANDRES " Gobernacion del "

5imarf2025 LUISA HERRERA 1094887242 Armenia | 3001192027 | Femenino MORENO MONROY Gestion T Quindio Sec Interior Contratista 2
ROBERTO JAIRO BETANCOURTH SANDRA MILENA " Gobernacion del "

25/abr/2025 |DARRAGA 1004871156 Armenia | 3188864278 | Masculino GALLEGO GARCIA Gestion T Quindio Sec TIC Contratista 2

5imar/2025 WILSON CASTRO 79388735 | Ammenia |3114142004| Masculino VICTOR ANDRES Gestion TI Gobernacion del Sec Interior Contratista 2

2

Montenegr Alcaldia de

10/abr/2025 ALEJANDRA DIAZ 1097730502 3188779000 | _Femenino Gestion T1 Sec Planeacion Contratista
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ANALISIS ESTADISTICOS ENTRE MUNICIPIOS & PROGRAMAS
Cuenta de PROGRAMA| Etiquetas de columna ~
Total
Etiquetas de fila Gestion Tl Gobierno Digital ot
general
Armenia 88 57 145
Calarca 21 21
Montenegro 10 10
Total general 119 57 176
ANALISIS ESTADISTICOS ENTRE ENTIDADES & PROGRAMAS
Cuenta de PROGRAMA| Etiquetas de columna ~
Total
Etiquetas de fila Gestion Tl Gobierno Digital ot
general
Alcaldia de Montengro 10 10
Colegio Policarca 21 21
Gobern_amfm del 85 57 142
Quindio
I.E ROMAN MARIA 1 1
VALENCIA
I.E RURAL JESUS MARIA 9 9
MORALES
Total general 119 57 176

Cuenta de PROGRAMA

[os]

MUNICIPIO «
Cuenta de PROGRAMA

PROGRAMA

ANALISIS ESTADISTICOS ENTRE ENTIDADES & DEPENDENCIAS
Cuenta de ENTIDADES | Etiquetas de columna ~
Gobern
Colegio | ““°" | |EROMANMARIA | LERURALJESUSMARIA | Total
Etiquetas de fila Alcaldia de Montengro Policarca d-el i VALENCIA MORALES .
Quindi
- o
Alcaldia de Quimbaya 1 1
|.E ROMAN MARIA 1 1
VALENCIA
|.E RURAL JESUS MARIA
MORALES 2 2
IDTQ 20 20
Proyecta 1 5 27 33
Sec Administrativa 21 21
Sec Cultura 1 3 9 13
Sec Hacienda 6 6
Sec Interior 36 36
Sec Planeacion 2 4 4 10
Sec Salud 6 9 1 16
SecTIC 17 17
Total general 10 21 142 i 2 176

4. PORCENTAJE DE MUNICIPIOS BENEFICIADOS CON CONECTIVIDAD EN EL

DEPARTAMENTO DEL QUINDIO

Objetivo: Medir el porcentaje de municipios del departamento del Quindio con conectividad

Indicador:

Resultado:

Nimero de Municipios_con conectividad * 100

Total de municipios del departamento

(0).

municipios asistidos * 100 = 0%

(0). municipios programados

*
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Evidencias:

- La Secretaria TIC manifiesta a través de la matriz F-PLA-46 que “En el cumplimiento del CONVENIO
1918 entre el Ministerio TIC y La Gobernacién del Quindio cuyo objeto es: Aunar esfuerzos técnicos,
administrativos, financieros y juridicos para la "IMPLEMENTACION DE INFRAESTRUCTURA Y
APROPIACION TECNOLOGICA PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA CONECTIVIDAD Y
CIERRE DE BRECHAS DIGITALES EN EL DEPARTAMENTO DEL QUINDIOQ". Se han desarrollado
las siguientes actividades, para el cumplimiento de la meta de municipios conectados con Fibra
Optica hasta el mes de abril de 2025:

- Se realiz6 el levantamiento de las rutas de la red de fibra Gptica troncal FTTH que comunicara los
once municipios y un corregimiento del Departamento del Quindio con el nodo central ubicado en
la ciudad de Armenia. Las rutas levantadas fueron: Armenia—Calarca, Armenia—La Tebaida,
Armenia—Circasia/Salento/Filandia, Armenia—Montenegro/Quimbaya, y Armenia—
Barcelona/Coérdoba/Buenavista/Pijao/Génova.

- Se gestionaron los permisos requeridos para el uso de espacios fisicos dentro de las instituciones
educativas adscritas en los municipios impactados por el proyecto. Dichos espacios albergaran los
equipos tecnoldgicos que permitirdn la conectividad de los nodos en cada una de las cabeceras
municipales.

- Se adelanta el proceso de encuestas en terreno de la focalizacion de los posibles beneficiarios de
los hogares de estratos 1y 2 de los municipios de Buenavista, Calarca, Circasia, Cérdoba, Filandia,
Génova, Montenegro, La Tebaida, Salento, Quimbaya, Pijao y El Corregimiento de Barcelona. En
el departamento del Quindio
Estas actividades se realizan para dar cumplimiento a la meta requerida.”

Observaciones:

- Si bien se evidencia avance en el cumplimiento del CONVENIO 1918 entre el Ministerio TIC y La
Gobernacion del Quindio es de anotar que en el tercer cuatrimestre y primer cuatrimestre de 2025
no se evidencia la implementacién efectiva de la conectividad en cada uno de los once (11)
municipios establecidos, por lo tanto, no se puede validar el cumplimiento total del indicador
sin contar con documentacion que confirme que la infraestructura ya fue instalada y se encuentra
en funcionamiento. En consecuencia, el porcentaje de avance es 0%

- Se recomienda, que en la ejecucién del proyecto se relacionen los municipios interconectados,
con soporte técnico o reportes operativos que validen la funcionalidad del servicio en campo. Esto
garantizara la veracidad del dato reportado y permitira evaluar con precisién el cumplimiento del
indicador de eficacia.

CALIFICACION = 0% Eficacia

Respuesta a observaciones secretaria TIC

En este indicador, tal como se establece en el presente informe y conforme a lo manifestado por la
Secretaria TIC, y ante la ausencia de nuevos aportes al andlisis y evaluacion, el porcentaje no presenta
variacion. La informacion suministrada permite concluir que, a la fecha, ninguno de los municipios ha sido
efectivamente conectado, lo que impide reflejar un avance cuantificable en el indicador. Por tanto, se
mantiene el porcentaje sin modificacion, hasta tanto no se evidencie la implementacion efectiva de
conectividad en al menos uno de los municipios establecidos en la meta.

5. PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE PERSONAS CAPACITADAS EN
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COML}NICACION EN EL DEPARTAMENTO
DEL QUINDIO

Objetivo: Medir porcentaje de personas capacitadas en la Tecnologias de la Informacién y la comunicacion.

. No personas capacitadas en Tecnologias de la informacién y comunicacién * 100
Indicador: No personas programadas




o R FORMATO Cadigo: F-CIG-03
QUINDIO

Version: 04
Acta de reunién Fecha: 07/12/2018

1966 X
Pagina 12 de 19

Resultado: (3.081) personas capacitadas * 100 = 199.85%
(1.542) personas programadas

Evidencias:
- La Secretaria reportdé la entrega de dos carpetas y un archivo en Excel titulado
“ConsolidadoModelointegradorTotal-2”. La Carpeta 1 contiene el registro fotografico, mientras
que la Carpeta 2 incluye el registro del listado de asistencia, segun se muestra en la Figura N.07
como evidencia en la Carpeta 5 - Indicador

Figura N. 07 carpeta 5 indicador — Porcentaje de cumplimiento de personas capacitadas en tecnologias
de la informacién y comunicacién en el departamento del Quindio

D » - Evidencias Reporte Indicadores de Gestion Primer Cuatrimestre 2025 > B

Tl Ordenar = Ver
[0 Mombre Fecha de mgc\ifi-:a-:ic':n Tipe Tamafio
La semana pasada
2, Registro listado de asistencia 28/05/2025 8:4 Carpeta de archivos
El mes pasado

@ ConsolidadoModelolntegradorTotal-2..  13/05/2025 10:37
1. Registro Fotografice 13/05/202

Hoja de célculo d... 393 KB

Carpeta de archivos

Fuente: reporte Secretaria TIC, evidencias capacitaciones realizadas en el Departamento del Quindio

Observaciones:

- Luego del andlisis realizado se evidencian inconsistencias en la informacidn reportada por la
Secretaria TIC, ya que, de las evidencias remitidas, el equipo auditor tomé una muestra
correspondiente a los meses de febrero, marzo y abril, con un total de 3.081 personas capacitadas.
Es importante destacar que en el mes de enero no se reportaron personas capacitadas.

Sin embargo, se identificaron diferencias entre el total reportado por la Secretaria TIC y los datos
verificados en la muestra auditada. Mientras la Secretaria TIC reportd un total de 2.189 personas
capacitadas para el periodo mencionado, el equipo auditor, al revisar la muestra, registré 3.081
personas capacitadas. Ademas, se inform6 que el total de personas capacitadas aumentaria,
teniendo en cuenta que se identificaron més de cinco registros adicionales no contabilizados
por el equipo auditor.

Asimismo, se evidencia falta de soporte documental complementario, una observacién que
resulta reiterativa, ya que fue sefialada previamente en el seguimiento al tercer cuatrimestre de la
vigencia 2024.

A pesar de encontrarse registros de asistencia en los archivos remitidos (como en el archivo
“Asistencias PDF - Santiago Ramirez Ardila”), y varios de registros de asistencia (sin fecha uno)
estos no contienen actas firmadas, fichas técnicas ni documentos con validacién por parte de
supervisores o personal responsable del monitoreo. En algunos casos, no se especifica el tema
de capacitacion desarrollado, el tipo de capacitacion impartida ni su duracion, elementos
necesarios para acreditar formalmente que las personas fueron capacitadas en Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (TIC). Lo anterior permite concluir que estos listados solo
evidencian asistencia.

Tampoco se hallaron actas de acompafiamiento, lo cual constituye una limitacion importante al
momento de evaluar la trazabilidad, validez y veracidad de las acciones reportadas. Estos
documentos son esenciales como fuentes de informacién confiables para la evaluacién completa
del indicador:
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Analisis

- De acuerdo con el Plan de Accidn, la meta establecida para el indicador “Personas capacitadas
en tecnologias de la informacion y las comunicaciones” es de 4.625 personas en el afio, lo
gue equivale a una media mensual de aproximadamente 386 personas capacitadas.
El equipo auditor constatd que:

- En enero no se realizaron capacitaciones.

- Enfebrero se capacitaron 452 personas.

- Enmarzo, 1.638 personas.

- En abril, 991 personas.
Lo anterior indica que, aunque en enero no se alcanzd6 la meta mensual, en los siguientes meses
se superd el promedio establecido, lo cual permite inferir un avance significativo en el
cumplimiento acumulado del indicador. No obstante, las deficiencias en la documentacién de
soporte y las inconsistencias en el reporte oficial afectan la confiabilidad de la informacién
presentada. Ya que solo los listados de asistencia se consideran como evidencia de apoyo, los
cuales no son suficientes por si solo para sustentar el cumplimiento de indicador.

Por ultimo, se aclara que para el primer cuatrimestre, con base en lo programado para la vigencia
2025 del total de personas capacitadas es de 4.625, que realizando una programacién por
cuatrimestre es de 1.542, es decir para el primer cuatrimestre se tiene un avance del 199.78%, lo
cual representa un sobrecumplimiento respecto a la meta proyectada para el cuatrimestre evaluado.

Este resultado cuantitativo refleja un desempefio positivo en cuanto a la ejecucion de actividades
de capacitacion. No obstante, este alto porcentaje de cumplimiento debe ser analizado con
precaucién, ya que, como se ha indicado en observaciones anteriores, la calidad del soporte
documental continta siendo una debilidad critica.

Por tanto, aunque desde una perspectiva numérica se superalametadel indicador, la ausencia
de documentacion técnica y de respaldo limita la validez y confiabilidad del cumplimiento
reportado. Se recomienda fortalecer los mecanismos de recoleccion, consolidacion y validacion de
evidencias, a fin de garantizar que los datos reportados reflejen no solo volumen, sino también
calidad y trazabilidad de las acciones ejecutadas.

CALIFICACION = 199.85 % Eficacia

Respuesta a observaciones secretaria TIC

El equipo auditor ha identificado que varios de los reportes enviados no especifican la periodicidad ni la
duracion de las capacitaciones impartidas, lo que dificulta la validacion objetiva del indicador. La falta de
esta informacién impide realizar un analisis técnico adecuado, ya que no se pueden hacer supuestos ni
interpretaciones sobre el cumplimiento de las metas sin una base clara y precisa.

Segun la Guia para la Construccion y Andlisis de Indicadores de Gestion de la Funcion Publica, es
esencial que las evidencias sean claras, verificables y suficientes. La omision de datos clave en los
reportes afecta directamente la precision del andlisis del indicador.

Ademas, la Secretaria ha sefialado que, a la fecha de evaluacion, no se habia implementado la ficha
técnica ni la encuesta de satisfacciéon normalizada, lo que limita ain mas la evaluacion del desempefio
y los resultados de las acciones.

6. PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL NUMERO DE EVENTOS EN TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION.

Objetivo: Medir el porcentaje de cumplimiento en la realizacion de eventos tecnologias de la
informacién y comunicacion.
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No Eventos en tecnologias de la informacién y comunicacién realizados* 100

Indicador: No eventos Programados

Resultado: (0) No Eventos en tecnologias de la informacién y comunicacion realizados * 100 = 0%
(1) eventos programadas

Evidencias:

- Se evidencio el reporte de cuatro (4) archivos en pdf, para el andlisis y evaluacién del indicador los
cuales corresponden a

a. Oficio del 21 de abril de 2025 solicitud de implementos de aseo y personal adicional
“Feria mujeres TIC 2025”.

b. Oficio id: 172920, correspondiente a la solicitud de ambulancia “Feria mujeres TIC”

c. Oficio del 30 de abril de 2025, mediante el cual se solicitud Cotizacion del plan de
contingencia para la “Feria mujeres TIC”.

d. Formato Solicitud de eventos en vivo de fecha 2024 dirigido al Doc. Felipe Duque
Palacio, correspondiente a la solicitud para la autorizacioén de realizacion del evento
con la descripciéon: “Feria Mujeres 2025”, con fecha que corresponden a la vigencia
2024.

e. Adicionalmente el equipo auditor evidencio Banners en la pagina de la gobernacion
del Quindio alusivos a la realizacién de la “Feria Mujeres TIC 2025”

Imagen N. 5 Banner Publicitando “Feria Myjeres TIC 2025”

O ke Trompamads Aecisy wrvicec sl chodudsos . Pukiga E1Gebores . Normaskidsd,  Coatraauid . Commlecionn

Oz

FERIA MUJERES

TIC2025

Talento que inspira
y construye region.

18- T [CERIC N Coeommenty Q‘ gm}; quinoio

Fuente: publicidad pagina web de la gobernacion del Quindio Feria Mujeres TIC 2025

- Por ultimo, en la ficha técnica de indicadores la secretaria manifiesta; “Para el segundo trimestre de

la vigencia 2025, la Secretaria TIC realizara la sexta feria empresarial "Mujeres TIC" que se llevara
a cabo del 27 al 29 de junio de 2025 en el Centro Cultural Metropolitano de Convenciones de la
ciudad de Armenia, Quindio. Organizado por la secretaria TIC del Gobierno del Quindio, esta feria
tiene como objetivo resaltar y promover el papel crucial de las mujeres emprendedoras, que, através
del uso de la tecnologia, contribuyen al desarrollo econémico y social en la regién. A la fecha se
realizado la capacitacion y proceso validacién de los emprendimientos que participaran en este
evento.
Este evento espera reunir a mas de 300 expositoras, y conseguir una asistencia de mas de 6.000
personas, en ediciones anteriores se han logrado ventas cercanas a los 240 millones de pesos,
creando un espacio Unico para el intercambio de conocimientos, innovacion y oportunidades de
networking. La feria se enmarco6 dentro del compromiso del gobierno local de fomentar el talento y
la innovacion.”

Observaciones:

- Se evidenciaron acciones preparatorias orientadas a la realizacién de la “Feria Mujeres TIC 2025,
lo cual deja constancia de una adecuada planificacion y gestién previa del evento, asi como su
inclusion en la programacion institucional. Esto representa un avance significativo en el
cumplimiento del indicador correspondiente.
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No obstante, no se evidencid6 documentacién que respalde la capacitacion ni el proceso de
validacién de los emprendimientos que participaran en el evento, tal como se menciona en la ficha
técnica del indicador. La ausencia de esta informacion limita la verificacion del cumplimiento efectivo
de esta etapa previa, considerada clave dentro del desarrollo del proyecto.

Adicionalmente, se observa que la Secretaria TIC no detalla ni manifiesta de forma clara la
programacion de otros eventos tecnolégicos previstos para la vigencia o el segundo cuatrimestre
de 2025, lo cual dificulta el seguimiento integral a las metas proyectadas en el marco del indicador
evaluado.

Analisis:

- Con base en lo reportado, se reconoce que existe gestion previa para la realizacion de la “Feria
Mujeres TIC 2025” durante el primer cuatrimestre, reflejada en documentos preparatorios como
oficios, cotizaciones y piezas de divulgacion (banners). No obstante, al momento de la evaluacion
del indicador y conforme a lo diligenciado en la matriz, estos documentos no constituyen evidencia
de la ejecucion del evento. Por tanto, el porcentaje de cumplimiento del indicador permanece en
0%, en tanto no se concrete la realizacion efectiva de la actividad programada.

CALIFICACION = 0% Eficacia

Respuesta a observaciones secretaria TIC

En el presente analisis se define qué; Si bien durante el primer cuatrimestre se identifican acciones
preparatorias como la elaboracion del plan de contingencia, oficios de solicitud de ambulancia e
implementos de aseo, estas corresponden a gestiones previas necesarias, pero no constituyen
cumplimiento del evento en si, ni configuran avance directo sobre la meta establecida.

Adicionalmente, la Secretaria TIC presenta como soporte el proceso de capacitacion realizado bajo el
Modelo Integrador, el cual, si bien representa una accién relevante en el marco de la estrategia,
corresponde en si a un insumo o accién previa, y no al producto que el indicador busca medir. La Guia para
la construccion y andlisis de indicadores de gestién (Funcion Puablica, 2018) establece en su numeral 5.5
que las fuentes de informacion deben ser confiables, especificas y alineadas directamente con las
variables del indicador, y que deben reflejar fielmente la magnitud del objeto evaluado.

Asimismo, es importante recordar que los indicadores de gestion estan formulados para ser evaluados
sobre toda una vigencia anual, y su andlisis por cuatrimestre debe reflejar el estado real del avance de
acuerdo con los hechos ocurridos hasta la fecha de corte. Por tanto, aunque se reconozcan acciones
previas en el primer cuatrimestre, si con corte al periodo evaluado no se ha realizado el evento TIC
programado, técnicamente el porcentaje de cumplimiento del indicador debe mantenerse en cero (0%).
Esto en concordancia con los principios de trazabilidad, pertinencia y oportunidad definidos por la guia, asi
como con el enfoque del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG, que exige que los resultados
reportados correspondan a hechos verificables y medibles, evitando interpretaciones que puedan
sobrestimar los avances institucionales.

Por ultimo, es importante resaltar que la reutilizacion de una misma evidencia (como el proceso formativo
del Modelo Integrador) para justificar mas de un indicador contraviene el principio de trazabilidad y
especificidad, afectando la confiabilidad del analisis. Cada indicador debe contar con sus propias fuentes,
segun lo indicado en la guia, para garantizar la precisién en la evaluacion y evitar superposiciones o
interpretaciones amplias que puedan desdibujar el alcance real de las metas.

7. PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LAS METAS PRODUCTO (FiSICAS) A CARGO DE LA
DE LA SECRETARIA TIC.

Objetivo: Medir el porcentaje de cumplimiento de las metas ejecutadas por la secretaria TIC.

Porcentaje de metas producto (Fisicas) cumplidas * 100 =
Porcentaje de metas programadas *100

Indicador:
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Resultado: (3) Porcentaje de metas producto (Fisicas) cumplidas * 100 = 13%

(20) Porcentaje de metas programadas *100

Evidencias:

La secretaria TIC remite dos archivos; como parte del proceso de seguimiento y evaluacion al
cumplimiento de las metas producto (fisicas) a cargo de la secretaria, para el analisis se tiene el
Plan de Desarrollo Departamental “Por y para la Gente”, con corte al 31 de marzo de 2025, en
cumplimiento de los lineamientos establecidos por la Secretaria de Planeacion Departamental.

El primer archivo recibido corresponde a un documento en formato PDF con el FORMATO F-PLA-
81, version 1, con fecha del 6 de mayo de 2022. Este documento contiene una certificacion emitida
por la Secretaria TIC, en la cual se manifiesta que:

“La informacién contenida en los diferentes documentos que integran el proceso de Seguimiento y
Evaluacién del Plan de Desarrollo Departamental 'Por y para la Gente' con corte al 31 de marzo del
2025, consolidado por la Secretaria de Planeacién Departamental, se encuentra en
correspondencia con la informacion aportada por este Despacho y el soporte documental reposa en
la dependencia.”

Esta certificacién valida y respalda los datos reportados y consolidados para la vigencia del primer
trimestre de 2025.

La certificacion hace referencia a la entrega y consolidacion de los siguientes formatos, como parte
del proceso de seguimiento:

F-PLA-07: Seguimiento al Plan de Accién

F-PLA-39: Inversion Territorial

F-PLA-40: Gestion de Recursos

F-PLA-43: Seguimiento POAI (mencionado dos veces, se entiende que se refiere a distintas
secciones o versiones del mismo formato)

F-PLA-47: Estado de Metas y Proyectos

F-PLA-80: Seguimiento al Plan Indicativo

Nota: Se exceptua el FORMATO F-PLA-78, correspondiente a la ejecucién de metas y proyectos
con recursos del Sistema General de Regalias (SGR), el cual no fue aportado en esta entrega.

El segundo archivo recibido por la Secretaria de Planeacion corresponde al FORMATO F-PLA-47
en version Excel, que contiene el estado detallado de las metas y proyectos bajo la responsabilidad
de la Secretaria TIC, con corte al 31 de marzo de 2025. Este formato permite analizar el avance
fisico y financiero de los componentes estratégicos definidos en el Plan de Accion.

Adicionalmente, como evidencia complementaria, se toma en cuenta la informacién publicada en el
micrositio oficial de la Secretaria de Planeacion Departamental, especificamente en el enlace:
https://quindio.gov.co/seguimiento-y-evaluacion-a-la-gestion-publica/seguimiento-y-evaluacion-
plan-de-accion

Alli se encuentra disponible para consulta publica el seguimiento y evaluacion al Plan de Accién con
corte al 31 de marzo de 2025, lo cual refuerza el principio de transparencia en la gestion publica.

Observaciones:

Del andlisis realizado a la documentacién remitida por la Secretaria TIC, se evidencia que, si bien
se reporta avance en 10 de las 20 metas fisicas establecidas en el plan de accién, no se allega
soporte documental suficiente que respalde el cumplimiento informado en la mayoria de ellas. Tras
la verificacion de las evidencias disponibles, el equipo auditor Unicamente pudo constatar el
cumplimiento de manera verificable en tres (3) metas, lo que representa un avance real evidenciado
del 13% en el primer cuatrimestre de 2025, de acuerdo con los criterios de evaluacion establecidos.
Esta situacion limita la trazabilidad y confiabilidad del seguimiento a la ejecucién del plan de accion.



https://quindio.gov.co/seguimiento-y-evaluacion-a-la-gestion-publica/seguimiento-y-evaluacion-plan-de-accion
https://quindio.gov.co/seguimiento-y-evaluacion-a-la-gestion-publica/seguimiento-y-evaluacion-plan-de-accion
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Analisis:

- Se identifican inconsistencias en la informacién reportada por la Secretaria TIC respecto al
cumplimiento parcial de metas del Plan de Accion, dado que se manifiesta avance en 10 metas
fisicas; sin embargo, el equipo auditor inicamente pudo evidenciar soporte documental para tres
(3) de ellas, lo que representa un avance real verificable del 13%. Estas falencias afectan la
trazabilidad, el control y la evaluacion objetiva del desemperio institucional.

- La discrepancia entre lo reportado y lo efectivamente evidenciado pone de manifiesto debilidades
en los procesos de seguimiento y verificacion interna. Se recomienda fortalecer los mecanismos
internos de control y asegurar que los informes entregados estén debidamente respaldados por
documentacién que permita validar el avance real en la ejecucion del plan.

CALIFICACION = 18% Eficacia

Respuesta a observaciones secretaria TIC

Para el presente andlisis, y conforme a las segundas evidencias remitidas por la Secretaria TIC, se
identifican 10 acciones reportadas de un total de 20 metas establecidas, que incluyen 24 indicadores. En
el periodo evaluado, dichas acciones reflejan un avance del 18%, respaldado con la documentacién
correspondiente. En este sentido, el porcentaje de avance del indicador presenta una variacion asociada al
namero y la naturaleza de las acciones evidenciadas, del 18% en Eficacia

Compartido conmigo > PLAN_DE_DESARROLLO... ~
X 1seleccionado &+ & |} G2
Nombre

B Fortalecimiento de la... : B Fortalecimiento de la... 2 B Fortalecimiento Social...

E TIC_30_JUNIO.xlsx

CONCLUSIONES DE LA REUNION

Conforme a un segundo andlisis realizado, se observa que el indicador “PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO DE LAS METAS PRODUCTO (FiSICAS) A CARGO DE LA SECRETARIA TIC”
presenta un avance positivo, alcanzando un 18% en el reporte de metas fisicas analizadas, lo que refleja
un progreso total de 51.14% en el primer cuatrimestre.

Asimismo, se destaca la integracion de los formatos Ficha Técnica (F.TIC-07) y Encuesta de Satisfaccion
(F-TIC-06) al sistema de gestion institucional a través de la Intraweb Ventanilla Virtual MIPG, lo cual facilita
el acceso, control y evaluacién objetiva del cumplimiento de las metas.

No obstante, se identificaron deficiencias en aspectos clave como trazabilidad y calidad del soporte
documental, lo que afecta la transparencia y fiabilidad en los procesos de seguimiento y evaluacion. Es
necesario fortalecer estas areas para garantizar una gestion mas eficiente y efectiva en los préximos
periodos.

Asimismo, el equipo auditor presenta logros destacables en varios indicadores. No obstante, se presentan
deficiencias relevantes en aspectos de trazabilidad, calidad del soporte documental, que en el primer
cuatrimestre, el balance de la gestion de la Secretaria TIC presenta lo siguiente:
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Logros positivos:

a. Se alcanzé un 24,19% en obligaciones frente a la apropiacién definitiva, reflejando una gestion
financiera adecuada en el uso de los recursos.

b. Se reporta un avance del 199,78% respecto a la meta programada para el cuatrimestre,
evidenciando un esfuerzo significativo en el fortalecimiento de competencias digital.

c. Se observo un crecimiento progresivo en los casos gestionados por las Mesas de Ayuda,
destacando el mes de abril con el 34,4% del total, lo que indica una mayor cobertura y respuesta a
las necesidades de los usuarios.

d. Se evidencia gestion previa para la realizacién de la "Feria Mujeres TIC 2025", lo cual demuestra
capacidad de planificacion institucional.

Recomendaciones

Se recomienda a la Secretaria TIC fortalecer los mecanismos de recoleccién y validacion de
evidencias documentales, asegurando que toda actividad reportada cuente con actas firmadas, fichas
técnicas debidamente diligenciadas y soportes verificables. Particular atencion debe darse a:

- Garantizar que los listados de asistencia incluyan fechas, firmas validas y estén respaldados por
documentacién complementaria (actas o fichas técnicas firmadas por responsables).

- Asegurar la trazabilidad y validez de la programacién y ejecucion de eventos, incluyendo evidencias
de convocatoria, desarrollo, participantes y validacion de resultados.

Como resultado del ejercicio de verificacion y analisis documental realizado por la Oficina de Control Interno
de Gestion, se consolidé un resumen del avance porcentual de los indicadores de gestion reportados por
la Secretaria TIC, correspondiente al periodo comprendido entre el 1 de enero y el 30 de abril de 2025.
Este resumen cuantitativo refleja el cumplimiento alcanzado frente a los valores metas establecidas en la
ficha técnica institucional, con base en las evidencias suministradas y validadas durante el proceso de
auditoria interna.

A continuacion, se presenta la Tabla No. 3, en la cual se detalla el porcentaje de avance por cada uno de
los indicadores analizados:

Tabla N. 3 Avance de la Ficha técnica de Indicadores de la Secretaria TIC

INDICADORES DE GESTION CUMPLIMIENTO DE
ACTIVIDADES
1. Porcentaje cumplimiento de la ejecucién de los 24.19%
recursos de inversion de competencia de la secretaria
TIC
2. Porcentaje de cumplimiento de las solicitudes de 92%

soportes técnicos atendidos a usuarios internos de la
administracion departamental.

3. Porcentaje de cumplimiento de personas capacitadas 24%
en la estrategia de gobierno

4. Porcentaje de municipios beneficiados con 0%
conectividad en el Departamento del Quindio.

5. Porcentaje de cumplimiento de personas capacitadas 199.85%

en tecnologias de la informacion y comunicacion en el
Departamento del Quindio.

6. Porcentaje de cumplimiento del nimero de eventos en 0%
tecnologias de la informacién y la comunicacién.
7. Porcentaje de cumplimiento de las metas producto 18%
(fisicas) a cargo de la de la secretaria tic
TOTAL 51.15%
N° EVIDENCIAS Y ANEXOS

En un segundo analisis la secretaria TIC aporta evidencias a través del aplicativo Controldoc mediante
oficio 1d: 193066 del 13 de junio de 2025 y oficio Id: 193068 del 13 de junio de 2025.

1 La secretaria TIC envia soporte de evidencias a través del aplicativo Controldoc el oficio No. ID: 188193
del 3 de junio de 2025
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