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GOBERNACION DEL QUINDIO |
OFICINA DE CONTROL INTERNO DE GESTION
- . N - l
ACTA NUMERO: | No 140 — 2024
N - | HORA DE = HORA DE ,
FECHA: | 13-09-2024 | 1. 08:30 a.m. | oyia | IZACION: 10:45 a.m.
i
LUGAR: SECRETARIA DE AGUAS E INFRAESTRUCTURA
ANEXA LISTADO DE ASISTENCIA | SI '. | No (X)

OBJETIVO DE LA REUNION:
Seguimiento al Programa de Transparencna y Efica Publica y su componente Mapa de Riesgos del
Segundo cuatrimestre de la vigencia 2024 con corte a 31 de agosto de 2024 de la Secretaria de .
Aguas e Infraestructura.

ASISTENTES ALA REUNION
N° NOMBRE CARGO DEPENDENCIA QUE
i REPRESENTA
1 . . Jefe de la Oficina de Control Oficina de Contral Interno de
José Duvan Lizarazo Cubillos Interno de Gestién Gestioh
2 Profesional contratista- Oficina Oficina de Control Interno de
Hernén Gallego Cano de Control Interno de Gestion Gesttén
' AGENDA DEL DIA ‘
ITEM TEMA RESPONSABLE DEL TEMA

AuditoriLider:

Seguimiento al Programa de Transparencia y Etica José Duln Lizarazo Cubillos — Jefe de

Pablica y su componente Mapa de Riesgos del

1 Segundo cuatrimestre de la vigencia 2024 con corte Eqaf:rigglgintml Interno de Gestion
a 31 de agosto de 2024 de la Secretaria de Aguas € | fornan Gallego Cano - profesional
Infraestructura contratista

1
!

DESARROLLO TEMATICO !

Como respuesta a la Circular por-Control-doc. Id 93756 del 05 de septiembre de 2024; emitida por la oficina
asesora de Control Interno de Gestion, se recibe las evidencias relacuonadas con el seguimiento al
Programa de Transparencia y su componente Mapa de Riesgos a traves[de correo electrdnico el 12 de
septiembre de 2024, correspondientes al segundo cuatrimestre de la wgenma 2024, para evaluar el grado
de avance sobre cada uno de los indicadores y el cumplimiento de las accmnes previstas para reducir y/o
evitar riesgos percibidos en el proceso de planeacion. @

En la presente acta se consolida la evaluacién en torno y su componente en concordancia con La
Gobernacién del Quindio, con la Constitucion Politica de Colombia, la Ley 190 de 1995 y lo establecido en
el articulo 31 de Ley 2195 de 2022, que moadifico el articulo 73 de la| ley 1474 de 2011 - Estatuto
Anticorrupcion, adopté el Programa de Transparenma y Etica Publica 2024, conforme el acta No. 001 del 18
de enero de 2024 del Comité Institucional de Gestién y Desempeiio MIPG.

a
Dicho programa de Transparencia y Etica Publica 2024, cuenta con los anexos que se describen; asi:

- Anexo 1 "“MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIAY ACCESO A LA INFORMACION"
- Anexo 2 “RACIONALIZACIOND E TRAMITES g

- Anexo 3 “RENDICION DE CUENTAS” |

- Anexo 4 “MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO"

- Anexo.5 "MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION’

- Anexo 6 “GESTION DEL TIESGO DE CORRUPCION ~ MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION"
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- Anexo 7 “PROMOCION DE LA INTEGRIDAD Y ETICA PUBLICA”

«
NOTA:
Debemos dejar claro que de acuerdo con la Matriz de! Riesgo de Corrupcién,(Anexo 5) lo relacionado con
el riesgo de Corrupcién de la Secretaria de Aguas e Infraestructura éste quedo mal planteado, se le informé
tanto a la Secretaria de Aguas e Infraestructura y a la Secretaria de Planeacion con el fin de que sea
evaluado y corregido y publicado nuevamente, lo cual sélo sucedié en reunién que se tuvo entre la directora
técnica de Planeacién(Dra. Martha Elena Giraldo) y el auditor de la OCIG (Hernan Gallego C.} que realiza el
seguimiento a la SAl el dia 17 de septiembre en la cual se analizé y corrigio el Riesgo, para ser presentado
al Comité de MIPG para su aprobacién y publicacién, teniendo en cuenta que el seguimiento realizado
corresponde al segundo semestre de la vigencia 2024 (mayo — agosto), el riesgo solo fue modificado y
aprobado en el mes de septiembre éste se tendra en cuenta para el seguimiento del tercer cuatrimestre de
la vigencia 2024 (septiembre — diciembre)., por todo lo anterior, se realizara el seguimiento con base en el
riego correspondiente a la Matriz de Riesgo de la vigencia 2023.

La secretaria de Aguas e Infraestructura en cuanto al Anexo 1 de las once actividades hace parte de las
Nos 2,3,4, y nos evidencia las siguientes acciones:

Subcomponente: Lineamientos de Transparencia

Actividad 2. realizar procesos de asistencia técnicas a las secretarias sectoriales en el proceso de
actualizacién y publicacion en {a pagina web de la administracion departamental de las categorias de las
Matriz de transparencia y Acceso a la Informacién Publica Resolucién 1519 de 2020,

Medicion de la Meta: 1 Secretarias con Procesos de Asistencia Técnica SAl / 1 de Secretarias * 100 SAl
Avance 2do cuatrimestre de la vigencia 2024 — 100%
Evidencias: '

La SAl, para el segundo cuatrimestre de la vigencia 2024, presenta como evidencia el Acta de Reunién
No 01 de 20 de agosto de 2024, en la cual se retne el equipo de las secretarias de Planeacion y Aguas e
Infraestructura con el fin de llevar a cabo asistencia técnica para la implementacion de actividades
especificas, atendiendo lo estipulado en el Plan Anticorrupcidn y Atencién al Ciudadano

En especial lo relacionado con la Revisién del anexo 01 respecto de los items 2 y 4 (Publicaciéon de
informacién del ambito de la Secretaria de Aguas e Infraestructura en el acapite de Ment Participa y
Transparencia en la pagina web de la Gobernacién del Quindio), lo anterior en concordancia con lo
dispuesto en la Resolucién 1519 de 2020

MENU TRANSPARENCIA

- Banner principal del micrositio: Estd desactualizado, deben cargarse nuevas noticias o editar las
existentes para referenciar acciones que ya se ejecutaron hitps://iwww.quindio.gov.cofinicioaguas

- Se debe revisar si la normativa publicada en el item se encuenira actualizada (En caso de que se
requieran cambios especificar qué eliminar, qué cargar ¥ qué reemplazar)
https://mwww.quindio.gov.co/legislacion

- Se debe revisar si lo publicado en el item de contratacion esta actualizado o si, por el contrario, debe
cargarse nueva informacién https://www.quindio.gov.co/contratacion-aguas

- Establecer cudles de estas noticias (Del area vial y PDA) son antiguas para solicitar eliminacién y
proceder  con la actualizacion de lo que se ha generado en 2024
https:/iwww.quindio.gov.cofinfraestructura-vial-obras y hitps://www.quindio.gov.co/noticias-aguas

- Revisar las obras del area vial enunciadas para establecer si se eliminan, se conservan o se actualiza la
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pagina https:/iwww.quindio.gov.cofinfraestructura-vial-obras/obras

- Revisar con PDA las obras enunciadas para establecer si se eliminan, se conservan o se actualiza la
pagina https://www.quindio.gov.co/programa-aguas- prospendadlobras-pda

- Establecer con PDA cuales de estas noticias son antiguas para sohcntar eliminacién y proceder con la
actualizacion de lo que se ha generado en 2024 https://iwww.quindio.gov. colprograma-aguas -prosperidad
- Revisar la informacion cargada en el ftem de PGIRS hitps://www.quindio.gov.co/programa-aguas-
prosperidad/pgirs |

- Revisar si se elimina este item https://www.quindio.gov.co/covid-19- lnfraegtructura

- Actualizar informacién del nuevo director de PDA https:/iwww. qumdlo gov.co/programa-aguas-
prosperidad/gestor

- Establecer cuales de estas noticias del area Social son antiguas para sohcntar eliminacion y proceder
con la actualizacién de lo que se ha generado en 2024 https://iwww. qumdlo gov.cofinfraestructura-social-
obras -

- Revisar las obras del area Social enunciadas para establecer si se eliminan, se conservan o se actualiza
la pagina htips://www.quindio.gov.co/infraestructura-social-obras/obras ;

MENU PARTICIPA

Sin observaciones al respecto.

Desde la Secretaria de Aguas e Infraestructura se suscribe el compromlsoqde validar lo descrito en lineas
previas con los equipos de trabajo que conforman la Secretaria, lo anterior en aras de contar con un
micrositio que contenga informacién pertinente que supla las demandas de!la comunidad en general.

b

00
ée Calificacion Componente
Cumplimiento acumulado en la vigencia 2023
0-59% |
60 - 79 % |
80 - 100% _ 100 %

Actividad 3: Publicar la contratacion y convenios en el SECOP II.

Meta 3: Publicar el 100% de la contratacion y convenios en el SECOP II.

JPOTE S e S

Medicion de la Meta: No. de contratos publicados/ No. de contratos celebrados*100
88 de convenios publicados/ 88. de convenios celebrados *100

Evidencias:

Para la evaluacion de ésta Meta la Secretaria aporta como evidencias dos matnces de relacién de contratos
suscritos por [a Secretaria y otra por el PDA, en la cual se puede observar Ia columna con la publicacidén de
cada uno de ellos en el Secop |l, con contratos de prestacién de servicios, para el segundo semestre de la

+
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vigencia 2024 [a secretaria relaciona la suscricién de contratos de la siguiente manera:

PDA 9 contrato de Prestacién de Servicios
1 Contrato de Obra

SAl 70 contratos de Prestacion de Servicios
3 Contratos de Ordenes de compra
2 Convenios solidarios

Todos los contratos aparecen ptiblicos en el Secop I, de acuerdo con [a matriz que anexan y corroborados
en forma aleatoria por al OCIG:

% de Callificacion Componente
Cumplimiento acumulado en la vigencia 2023
0-59%
60-79%
80 - 100% 100 %
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Actividad 4: Realizar procesos de asistencia técnica a las Secretarias Sectoriales en el proceso de
actualizacién y publicacion en pégina web de la administracién departamental con el propdsito de garantizar
la divulgacién suficiente de informacién asociada a los espacios y mecanismos de participacién
colaboracién y control ciudadano a la gestion publica — Menu participativa

Meta 4: Realizar procesos de asistencia técnica a las 17 secretarias sectoriales en el proceso de
actualizacion y publicacion en pagina web de la administracion departamental, para garantizar la divulgacion
suficiente de informacién asociada a los espacios y mecanismos de participacién, colaboracién y control
social ciudadano a la gestién publica.

Medicion de la Meta: No. de secretarias con procesos de asistencia técnica / No de secretarias *100

Sin evidencias toda vez que la Secretaria de Planeacion no ha convocado a las secretarias sectoriales con
el fin de actualizacion y publicacion

% de . Calificacién Componente
Cumplimiento Zona Semaforo acumulado en la vigencia 2023

0-59% Baja
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60 -79 %
80 - 100%

La Secretaria de Aguas e Infraestructura no hace parte del Anexo 2— "RACI?NALIZACION DE TRAMITES".
Observaciones: é
De acuerde con la Matriz “Racionalizacién de Tramites”, la secretaria de Aguas e Infraestructura no hace
parte del equipo técnico de Racionalizacion de éste anexo, sélo hace parte las secretarias de Interior,
Educacion, Juridica, TIC's, Hacienda y Salud. l

ANEXG 3 :
[RENBICION'PECUENTAS i

La Secretaria de Aguas e Infraestructura hace parte del Anexo 3 del Proérama de Transparencia y Etica
Publica “Rendicion de Cuentas” en los pracesos 3.1, y 3.6 de los cuales nos evidencian para el seguimiento
del segundo cuatrimestre de la vigencia 2024, igualmente hace parte de los numerales 2, 4, 5, 9, pero [a
Secretaria de Planeacion responsable de la caracterizacion de los actores y grupos de interés de la
administracién departamental no ha realizado la caracterizacién, por [o cual las secretarias no pueden
evidenciar las acciones; en cuanto al numeral 3 es de la secretaria de Planeac[on el numeral 7 y 8 son de
la Secretaria Privada, y el ultimo es de la Oficina de Control Interno de Gestton para los 6 y 8 nos presentan
las siguientes evidencias; no sin antes advertir que la fecha de cumpllmlento de acuerdo con la matriz es el
31 de diciembre de 2024, 1
Actividad No 1: Realizar la caracterizacion de los actores y grupgs de interés, que maneja la
Administracién Departamental con el fin de lograr un incremento de|los procesos de participacion
ciudadana en la Rendicién Publica de Cuentas. i

Meta: Realizar la caracterizacién de los actores y grupos de interés de la Administracién Departamental

E
Evidencia: La secretaria de Aguas e Infraestructura presenta como evndencna la Circular enviada por la
secretaria de Planeacion con ID-90884 del 30 de agosto de 2024 a los Secretanos Directores y Jefes de
Oficina, para la caracterizacion de Usuarios del 2023.

Actividad No 6: Elaborar y divulgar informe de las principales ejecutorias dé’: la gestién departamental de la
vigencia 2024, con el proposito de afianzar la relacidn comunidad - ] estado y fomentar la Ley de
transparencia dando a conocer el accionar las ejecutorias de la administracion.

Meta: Elaborar el informe trimestral de la Gestion de la vigencia 2024, bon el proposito de afianzar la
relacion Comunidad — Estado y fomentar la Ley de Transparencia dando a conocer el accionar de la
administracién departamental.
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Evidencia: No de informes de Gestién elaborados/No de informes de Gestion Programados x 100
2 informes de Gestidn elaborados/ 4 informes de Gestién Programados x 100

La SAl, presenta como evidencia el documento en Excel el Formato F-PLA-47 “Estado de Ejecucion Metas
y Proyectos” para el segundo trimestre de la vigencia 2024, con corte al 30 de junio de 2024, igualmente el
F-PLA 81 — Certificado de Informacion seguimiento y evaluacién Plan de Desarrollo.

o™ S

Observacion:
El indicador y [a meta se validan con el 100% de cumplimiento para el segundo cuatrimestre de la vigencia
2024, y solo del 50% para la vigencia porque son 4 seguimientos en la vigencia para el 100%

%.de. Zona Semaforo Calificacion
Cumplimiento Componente
0-59% Baija
60 - 79 % Media [#Amarnil
80 - 100% Alta 100 %

Actividad 7. Desarrollar escenarios de diadlogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones

Actividad: Realizar eventos que divulgan la gestién administrativa de la vigencia 2024, con el propésito de
generar espacios de doble via con la ciudadania con la sociedad civil y/o organizada.

Meta: Realizar dos eventos que divulgan la gestién administrativa

Medicion: No de eventos de divulgacion / No de eventos programados * 100
No de eventos de divulgacion / No de eventos programados x 100

Evidencia: La SAl, presenta como evidencia el acompafiamiento a la Gobernacién del Departamento en la
realizacién de:

Fecha de realizacién: 18 de agosto de 2024
Ubicacién: Municipio de Armenia
Actividades realizadas:

a. Como parte de la estrategia “Gobierno en la calle”, la Secretaria de Aguas e Infraestructura
acompané al Sr. Gobernador Juan Miguel Galvis en la jornada que tuvo lugar en el municipio de
Armenia (Comuna 1); nuestra participacion se reflejé mediante la instalacion de un stand para que la
poblacion objetivo tuviese la oportunidad de conocer acerca de nuestra oferta institucional,
misionalidad y objetivos estratégicos.
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b. Como parte de la estrate gia “Gobierno en la calle”, la Secretaria de Aguas e Infraestructura
acompafid al Sr. Gobernador Juan Miguel Galvis en la jornada que tuvo lugar en el municipio de
Armenia (Comuna 5); nuestra participacion se reflejé mediante la instalacion de un stand para que la
poblacién objetivo tuviese la oportunidad de conocer acerca de nuestra oferta institucional,
misionalidad y objetivos estratégicos.

EREInAART IS
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El indicador y la meta se validan con el 100% de cumplimiento para el segundo cuatrimestre de la vigencia
2024, y solo del 66% para la vigencia porque son 3 cuatrimestres la vigencia para el 100%

% .dE? Zona Semaforo Calificacion
Cumplimiento -~ | Componente
0-59% Baja
60-79 % Media
80 - 100% Alta 100 %

Observaciones: Si bien es cierto la SAl ha pariicipado en eventos en la divulgacidén de la gestidn
administrativa, éstos son coordinados directamente por el nivel central, con la participacion de todo el staff
de la gobernacion, la SAl a través del PDA, debe realizar y desarrollar escenarios de dialogo en doble via
con la ciudadania en temas relacionados directamente con su mision en cuanto obras ejecutadas como son
las realizadas a través de los Convenios con la Asociaciones o Junta de Accién comunal, entre otras, al
Saneamiento Basico, y otros asociados con el medic ambiente, el agua, etc:

La Secretaria de Aguas e Infraestructura referente al anexo 4 “Mecanismo para mejorar la atencién al
ciudadano®, el cual contiene 20 actividades con 5 sub-componentes de los cuales la SAl hace parte de las
siguientes Actividades: No 1, 6, 7, 10, 12, 17 para las cuales la SAl en el seguimiento al 2do cuatrimestre de
la vigencia 2024, aporta evidencias [as cuales analizamos a continuacion:

Actividad 1. Realizar la caracterizacidn de los actores y grupos de interés de la Administracion
Departamental.
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Meta: Realizar la caracterizacion de los de los actores y grupos de interés de la Administracion
Departamental

No de caracterizaciones realizadas/ No de caracterizaciones programas *100

Evidencias:

n pordroe, Tate by

Agrdesmmon s eotebroracide,
% de Zona | Semaforo | Celificacién
Cumplimiento Componente
0-59 % Baja
60 -79 % Media | Amarillo
80 - 100% Alta , 0%

Observaciones: Si bien es cierto que la SAIl anexa correo a los usuarios de Acueducto sin definir, este
correo es del 3 de septiembre de 2024, y el cuatrienio a analizar es el segundo (mayo agosto), por lo tanto,
se tienen en consideracién en el presente seguimiento, siendo su avance 0,00%

Aclividad 6. Actualizar el diagnostico de espacios fisicos de atencién al ciudadano de la administracion
departamental, con el propédsito de priorizar las acciones que permitan mejorar la calidad y accesibilidad de
los servicios que se prestan a la ciudadania.

Meta: Realizar la actualizacién del autodiagnostico de espacios fisicos de atencién al ciudadano de la
administracion departamental; en asocio con la secretaria Administrativa y la secretaria Tecnologia de la
Informacién y las Comunicaciones

No de autodiagndsticos actualizado / No de autodiagnésticos programados
Evidencias: La SAl no presenta evidencias

%.dc'? Zona Seméforo Calificacion
Cumplimiento Componente
0-59% Baja
60-79 % Media
80 - 100% Alta 0%

Observaciones: a la fecha la SAl no presenta evidencias al cumplimiento de ésta Meta, ni siquiera
manifiesta el No de espacios fisicos de atencién al ciudadano que tiene el departamento v a los cuales en la
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vigencia 2024 le realizaran el autodiagnéstico para su actualizacion, el cumpl:mtento de la meta esta para
realizar durante toda la vigencia 2024 es decir con plazo hasta el 31 de d[clembre

Actividad 7: Adecuar y/o dotar los espacios fisicos de atencion al cludadano de la administracion
departamental de conformidad con las acciones priorizadas producto del autodlagnostlco realizado.

Meta: Adecuar y/o dotar un (1) espacio de atencion al ciudadano de la admn;:straclon departamental.
0 espacio fisicos adecuados y/o dotados / 2 de autodiagnésticos programados * 100

Evidencias: - Si bien estas acciones se cumplieron en vigencias anteriores, para el tercer trimestre del afio
2024, se tiene proyectado a través del contrato de ferreteria con numero de orden 126520, por un valor de
$1.667.9586.000, con fecha de emision 26 de marzo de 2024, fecha de inicio. 04 de abril de 2024 y con fecha
de vencimiento del 31 de diciembre de 2024, realizar intervenciones en el area de pasaportes y en el centro
de convenciones. |

Observaciones: a la fecha la SAl presenta evidencias al cumplimiento de‘ésta Meta, para poder adecuar
y/o dotar un espacio fisico de atencioén deben partir del autodiagnéstico el cual tampoco se ha realizado a la
fecha, anexan la adecuacion y/o mantenimiento que se esta illevando a cabo en ¢l Centro de convenciones
y en el area de Pasaportes en el Edificio de la gobernacion, obras con materiales comprados por [a
secretaria y con mano de obra de las cuadrillas contratadas por [a SAI intervenciones que estan
programadas para terminaciéon de acuerdo con su evidencia en dlClembre de 2024, por lo cual en el
presente cuatrimestre el avance sigue siendo 0,00%

% .def Zona Semaforo Ca!iﬁcag: ion

Cumplimiento Componente
0-59% Baja ! |
60 -79 % Media ?
80 - 100% Alta 0%

Actividad 10: Realizar feria de atencién al ciudadano, estrategia que permitira acercar las entidades de
orden Nacional, Departamental y Municipal a los ciudadanos y facilitar el acceso a la informacion.

\‘

Meta: Realizar una (1) feria de atencion al ciudadano j
No de Ferias realizadas / No de ferias programadas * 100 L

Evidencias: La SAl no presenta evidencias al cumplimiento de esta Meta

Observacion: A la fecha la SAl no presenta evidencias al cumplimiento dejésta Meta, en la realizacion de
una feria de atencion al ciudadano programada por la Secretaria; el cumplimiento de la meta esta para
realizar durante toda la vigencia 2024 es decir con plazo hasta el 31 de diciembre

%de | zona | Seméforo Caliﬂcaé:ién
Cumplimiento Componente
0-59 % Baja 4
60 - 79 % Media [f Amarillos |
80-100% | Alta 0%

Actividad 12: Realizar seguimiento-y evaluacion trimestral al Plan de Acciéf? del Sistema Departamental de
Servicio a la Ciudadania SDSC, con el fin de verificar el cumplimiento delimismo por parte de los actores
involucrados

Meta: Realizar seguimiento y evaluacién trimestral al Plan de Accion \del Sistema Departamental de
Servicio a la Ciudadania SDSCi

1
|
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No. de seguimientos y evaluaciones realizadas / No. seguimientos y evaluaciones proyectados
Evidencias: La SAl no presenta evidencias al cumplimiento de esta Meta

Observacion: A la fecha la SAl presenta evidencias al cumplimiento de ésta Meta, en el seguimiento y
evaluacion trimestral al Plan de Accién de la Secretara de Aguas e Infraestructura, el cual no corresponde a
la meta que es el de realizar seguimiento y evaluacién trimestral al Plan de Accion del SDSC, el cual debe
ser coordinado con [a Secretaria de Planeacion y las secretarias sectoriales.

%.de_ Zona Seméforo Calificacion
Cumplimiento Componente
0-59 % Baja
60-79 % Media | Amarilo
80 - 100% Alta 0%

Actividad 17: Realizar el estudio de medicidon de satisfaccidén del usuario en relacién con los tramites y
servicios gue presta la Administracién Departamental.

Meta: Realizar dos estudios de medicién de satisfaccién del usuario en relacion con los tramites y servicios
que presta la Administracion Departamental.

1 Estudios de medicidn realizados / 2 Estudios de medicién programados *100

Evidencias: La SAl presenta evidencias al cumplimiento de esta Meta. Con [a aplicacién de la encuentra
“Calificacién y Evaluacion del Servicio” mediante el F-PLA-24 — Versidn 8, la cual fue aplicada a 23 Usuarios

2 = e — i — 4
] S — o s i et | !
—— L T B e | ]
QT | o e e B
o (A, o s e s e  ——
R e @ N
——————— n-m-g ] Ateiveven[] s O "

% e mapa ] o ] s £ | =] 1
e " — =] . — it — - — = —
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[ e — == —

Observacion: A la fecha la SAl presenta evidencias al cumplimiento de ésta Meta, en la realizacién de la
encuesta de Calificacion y Evaluacion de Servicios, realizada por la Secretaria a 23 Usuarios de acuerdo
con el F-PLA-24 Versidn 8, dando cumplimiento a una de las dos que debe realizar en el afio.

c %.de: Zona Semaforo Calificacion
umplimiento Componente
0-59% Baja
60-79% Media
80 - 100% Alta 50 %
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NOTA: *

Debemos dejar claro que de acuerdo con la Matriz del Riesgo de Corrupclén (Anexo 5) lo relacionado con
el riesgo de Corrupcion de la Secretaria de Aguas e Infraestructura éste quedo mal planteado, se le informo
tanto a la Secretaria de Aguas e Infraestructura y a la Secretaria de Planeacién con el fin de que sea
evaluado y corregido y publicado nuevamente, lo cual sélo sucedié en reumon que se tuvo entre la directora
técnica de Planeacién(Dra. Martha Elena Giraldo) y el auditor de la OCIG (Heman Gallego C.) que realiza el
seguimiento a la SAl el dia 17 de septiembre en la cual se analiz6 y comgio el Riesgo, para ser presentado
al Comité de MIPG para su aprobacion y publicacién, teniendo en cuenta que el seguimiento realizado
corresponde al segundo semestre de la vigencia 2024 (mayo — agosto), 1el riesgo solo fue modificado y
aprobado en el mes de septiembre éste se tendra en cuenta para el segwmlento del tercer cuatrimestre de
la vigencia 2024 (septiembre — diciembre)., por todo lo anterior, se rea[nzara el seguimiento con base en el
riego correspondiente a la Matriz de Riesgo de la vigencia 2023. |

Analisis del Riesgo: mapa de riesgos de corrupcion, con el fin de establecer si efectivamente las acciones
de mitigacion del riesgo se han cumplido tal como quedd dispuesto en el respectivo mapa, para ello se
tendrd en cuenta el cumplimiento de los indicadores previstos para el Riesgo 7 N° 1, “Maquinaria
transferida al Departamento utilizada para el beneficio de terceros”. Posnblhdad de rec|blr o solicitar
cualquier dadiva o beneficio a nombre propio o de terceros para ejecutar obras fisicas que no
promuevan el desarrollo y fortalecimiento de la infraestructura

Descripcidn del Riesgo:
La magquinaria transferida por la Unidad Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres - UNGRD,
utilizada en actividades diferentes a la atencién de emergencias, puntos criticos y mantemmtentos
preventivos de Ia red vial del Departamento, ]

Revision cuatrimestralmente seguimiento y control al préstamo de la maquinaria.

Indicador: Nimeros de formatos diligenciados / Ntiimero de salidas de maquinaria * 100%
Resultado: | l
Numeros de formatos diligenciados / Nimero de salidas de maquinaria * 100

21 formatos (F-INF-33) diligenciados / 21 salidas de mal;quinaria *100

Acciones:

El Director Vial y Social propendera por el diligenciamiento del formato F- INF-33 y/o el que le modifi ique o
sustituya, lo anterior en aras de generar controles rigurosos sobre el uso y ¢ destlnaclon de la maquinaria de
la Secretaria de Aguas e infraestructura semanalmente.

El Director vial remite en PDF copia del formato estandarizado en el MIPG, (Codlgo F-INF-33 Version 01 de
01/08/2018) para cada uno de los equipos de la maquinaria utilizada por la secretana en la atencién de las
emergencias viales, Implementacion del Plan de Accidén para el Mantenimiento preventivo y atencién de
emergencias \nales en la red secundaria y ferciarias y labores propias de la Secretaria territorial del
Departamento del Quindio, y en las labores cotidianas de la secretar:a que impliquen el uso de la
magquinaria adscrita a la dependencia

Como se puede observar y si analizamos la matriz del riesgo le corresponde al Director vial elaborar un
cuadro para el control diario del movimiento de maquinaria (Clase de equipo: buldocer, cargador, volquetas,
motoniveladora, retroexcavadora, etc.), y cuantificacion de las actividades desarrolladas (remocion de
escombros, remocion y traslado de material proveniente de deslizamientos,|incluye capa vegetal y material
de arrastre, limpieza de cunetas, etc.), lugar de la atencion de la emergencna lo que nos lleva a concluir que
éste segmmlento del control dlarlo del desplazamiento de maquinaria pesada esta implementado por la
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Acta de reunién

Secretaria de Aguas e Infraestructura para la mitigacién de! Riesgo, de acuerdo con el formato F-INF-33
Version 01 de 01/08/2018 — Bitacora de Actividades Semanales

Los formatos que anexa la SAI para el presente seguimiento corresponden al segundo cuatrimestre de la
vigencia 2024 (mayo, junio, julio agosto), los cuales son diligenciados por cada equipo, debemos manifestar
que de acuerdo con las evidencias y al informe de la Secretaria manifiestan que desde mediados del mes
de julio y en agosto la Secretaria no contd con personal para la operacion de la maquinaria, por lo tanto, no
relacionan e! F-INF- 33 de los equipos.

Cumplimiento 100,00 % para el segundo cuatrimestre del 2024
y de un 33 % en el acumulado para el total de la vigencia 2024

% 'de? Zona Semaforo Calificacién
Cumplimiento Componente
0-59% Baja
60-79% | Media | “Amarillo:
80 - 100% Alta 100,00 %

OBSERVACION OCIG

La oficina de Control Interno de Gestién, una vez hecha la verificacion de documentos relacionados para el
primer cuatrimestre de la vigencia de 2024, en los cuales podemos evidenciar el mal diligenciamiento del
formato F-INF-33 “Bitacora de Actividades Semanales”, insta al director Vial y social, para que tome los
correctivos necesarios en asocio con los operadores de la maquinaria y del encargado del desplazamiento y
control de Talleres para que le lleve el control a cada uno de los equipos del departamento semanalmente
con cada una de las actividades realizadas en la ejecucién de la misionalidad de la secretaria de aguas e
infraestructura como es el mantenimiento de las vias del departamento y el de atender las obras de
urgencia y mitigacién de desastres del departamento del Quindio.

Por lo anterior la evaluacién para el segundo cuatrimestre de la vigencia 2024 es 100,00%, y para el
seguimiento al tercer cuatrimestre deberd tener en cuenta la correccion realizada a la matriz
correspondiente al Anexo 5 “Mapa Riesgos de Corrupcién”

La secretaria de Aguas e Infraestructura hace parte del cumplimiento de este componente solo con las
Actividades 2y 4

Actividad 2: Actualizar y consolidar los Mapas de riesgos de los procesos de la Administracion
departamental de manera participativa, conforme a la metodologia por las instancias nacionales.

Meta: Actualizar y socializar el Mapa de riesgos de Corrupcion de manera participativa conforme a la

metodologfa disefiada por las Instancia Nacionales

Medicion de la Meta: Mapa de riesgos de corrupcion actualizado y consolidado de manera participativa.

Acciones: La Secretaria para el segundo cuatrimestre de la vigencia 2024, no presenta evidencias
especialmente a la recomendaci’Oon realizada en seguimiento al primer cuatrimestre en el cual se solicita la
revision a la Matriz del Riesgo de corrupcion, la cual quedo mal construida

Observacion OCIG: La Oficina de Control Interno, tiene como observacion que para el cumplimiento de la
Meta requiere de la coordinacidén de la Secretaria de Planeacién para adelantar la actualizacion y
socializacién del Mapa de Riesgos de Corrupcidn, la cual a la fecha no ha sido solicitada por la Secretaria
de Aguas e Infraestructura con el fin de corregir el Riesgo de corrupcion correspondiente al Anexo 5., fecha
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final de cumplimiento 31-12-2024 :
i

% de Calificacién

Cumplimiento Componente
0-59 % ]
60 -79 % |
80 - 100% "

Actividad 4: Realizar monitoreo y revisién a los mapas de Riesgos de Corrupcion por procesos de la
Administracién Departamental, con el propésito de evaluar la efectividad de los controles establecidos vy si
es del caso ajustarlo haciendo publicos los cambios. i
Meta: Realizar tres (03) monitoreos y revisiones a los Mapas de riesgos dé Corrupcion por procesos de la
Administraciéon Departamental: Primer Monitoreo y revisién con corte al 30 de abril; Segundo Monitoreo y
Revisién con corte al 31 de agosto; Tercer Monitoreo y revision con corte al 31 de diciembre a través de la
plataforma de la Contraloria Departamental. :
Medicion ‘
de la Meta: No de Monitoreos y Revisiones Realizadas / No de Monitoreos y|revisiones programados * 100
|
Resultado: 2/3*100=66,6 % 5

Evidencias: La secretaria de Aguas e Infraestructura, presenta evidencias de[ cumplimiento de esta Meta, el
Acta No 002 del 29 de agosto de 2024 “Seguimiento a la Matriz de Rlesgos y Plan Anticorrupcién vigencia
2024),, con lista de asistencia en la cual participa la Ingeniera Katherine Rlncon G- - Directora de Vial y
social, dos contratista y 4 operadores de maquinaria con el fin de anahzary revisar el seguimiento que se
debe realizar a la Matiz del Riesgo de Corrupcién con respecto al uso[ de la maquinaria amarilla del
departamento del Quindio. i

i

|
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Cum?[i:':ento Zona Semaforo &arggzigﬁ?e
0-59 % Baja 1
60 - 79 % Media |:#Amariloz)| 66 %
80 - 100% Alta '

Observaciones de la OCIG: si bien es cierto la Secretaria de Aguas e lnfraestructura presenta un Acta de
Seguimiento al monitoreo y revisiones a los mapas de riesgos de corrupcmn por procesos de la
administracién departamental a través de la Plataforma de la Contraloria Departamental el seguimiento que
presenta la SAl, en ninglin momento nos esta indicando el tipo de monitorec y revisiones realizadas al
mapa de riesgo de corrupcion en especial a lo que tiene que ver con" el uso de la maquinaria y el
diligenciamiento del Formato F-IN-33, cuando éste debe ser por equipo y con una periodicidad semanal, y
no por operador, igualmente dentro de la matriz en el Anexo 6 Gestién del Riesgo de Corrupcion — Mapa de

L
3
|
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Riesgos de Corrupcién, no es claro a cual plataforma de la contraloria departamental se refiere; por lo tanto
la misma secretaria no reporta nada relacionado con la plataforma que habla la Meta.

CONCLUSIONES

La oficina de Control Interno de Gestién, una vez hecha la verificacién de documentos relacionadoes para el
segundo cuatrimestre de 2024, en los cuales podemos evidenciar el diligenciamiento del formato F-INF-33,
que muestren el uso del equipo en talleres o en mantenimiento o reparacién y el sitio y labor ejecutada del
equipo y/o maquinaria del Departamento, y que ha sido utilizada en la atencion de emergencias, puntos
criticos y mantenimientos preventivos de la red vial en los municipios del departamento, en el presente
seguimiento la Secretaria de aguas e infraestructura acaté la recomendacién realizada por en seguimiento
del primer cuatrimestre haciendo uso del formato como debe ser el cual es para llevar una Bitacora por
cada equipo en forma semanal de cada una de las ejecuciones que éste equipo realice (municipio, vereda,
via, mantenimiento, atencion puntos criticos, urgencia vial por efectos invernales, cantidad de obra
ejecutada, limpieza, remocion, despeje de via, retiro de material, etc.) y no una bitacora del operador, por lo

| cual se advierte al Director Vial y social responsable del Riesgo, de ejercer un control y del diligenciamiento

del formato de acuerdo con el manual de procesos y procedimientos cuando este fue establecido, debemos
manifestar que respecto a éste riego la maquinaria en el segundo cuatrimestre tuvo poco uso debido a que
la secretaria no contaba con Contratista para la operacién de los equipos.

Igualmente, y analizado el cuadro enviado por la SAl con el reporte de la maquinaria del Departamento esta
se encuentra sin contrato de mantenimiento y operando, sin detectar el riesgo que ello conlleva en la vida
(til de la misma como la calidad y rendimiento en su operacién y las afectaciones que se "puedan ocasionar
por fallas en los diferentes sitios de [abor.

La secretaria de Aguas e Infraestructura NO hace parte de las secretarias sectoriales en el cumplimiento del
anexo 7 del programa de Transparencia y Etica Publica del departamento del Quindio vigencia 2024
“Promacién de la Integridad y Etica Publica”

E! equipo Auditor de la oficina de control Interno de Gestién, verifico las evidencias aportadas por la
secretaria de Aguas e Infraestructura, encontrando que realizaron el seguimiento de acuerdo con la Matriz
que propusieron para revision con la Secretaria de Planeacién, de la cual no han recibido respuesta
oportuna, y el seguimiento debian de haberlo realizado de acuerdo con la matriz que se encuentra
publicada conforme el acta No. 001 del 18 de enero de 2024 del Comité Institucional de Gestion y
Desempeifio MIPG, dicha matriz correspondiente al Anexo 5 “Matriz del Riesgo de Corrupcion”, solo se hizo
la correccidon el 17 de septiembre de 2024, por lo cual se tendra en cuenta en el seguimiento del ter
cuatrimestre de la vigencia 2024

La OCIG, insta a la secretaria de Aguas e Infraestructura a realizar el seguimiento para e! tercer
cuatrimestre de la vigencia 2024 (septiembre - diciembre) de acuerdo con la matriz aprobada el 17 de
septiembre.

Teniendo en cuenta que las actividades a realizar dentro de la Matriz del Programa de transparencia y Etica
Publica del departamento del Quindio tienen una fecha final de cumplimiento del 31-12-2024, 1a secretaria
debera ajustar su cumplimiento para el seguimiento que se realizara en el tercer cuatrimestre de la vigencia
2024,

RECOMENDACIONES:

La Oficina de Control Interno de Gestion, recomienda a [a Secretaria de Aguas e Infraestructura dar
cumplimiento al Programa de Transparencia y su componente Mapa de Riesgoes en concordancia con La
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Gobernacidn del Quindio, con la Constitucién Politica de Colombia, [a Ley 190 de 1995 y lo establecido en
el articulo 31 de Ley 2195 de 2022, que modifico el articulo 73 de la !ey 1474 de 2011 — Estatuto
Anticorrupcion, adopté el Programa de Transparencia y Etica Ptblica 2024, conforme el acta No. 001 del 18
de enero de 2024 del Comité Institucional de Gestién y Desempefio MIPG.

Dicho programa de Transparencia y Etica Publica 2024, cuenta con los anexds que se describen; asi;

- Anexo 1 "MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION”

- Anexo 2 “RACIONALIZACIOND E TRAMITES

- Anexo 3 “RENDICION DE CUENTAS”

- Anexo 4 “MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO”

- Anexo 5 “Mapa de riesgo de Corrupcién”

- Anexo 6 “GESTION DEL TIESGO DE CORRUPGION — MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION"

- Anexo 7 “PROMOCION DE LA INTEGRIDAD Y ETICA PUBLICA’ ‘

Y evidenciar de acuerdo con lo dlspuesto el seguimiento a realizarse al tercier cuatrimestre de la vigencia
2024, pues solo cuenta con un riesgo (Uso de la Maquinaria) pero con tres acciones (Plan de Accién de
obras Cronograma de uso de la maquinaria, y Formularios diligenciados bitacora semanal por equipo),

lgualments, la Secretaria debera contemplar mas riesgos pues su mlsmnalldad dentro de la administracién
departamental contempla Metas muy susceptibles que ameritan controles especualmente en la mitigacién de
Riesgos de Corrupcion. '

N° EVIDENCIAS Y ANEXOS |

Control doc 1d-93756 de 5-09-2024 Solicitud de evidencias, Correos €lectronicos de la SAl con
1 Evidencias del 12 de septiembre de 2024, Anexos por WhatsApp de 1‘7 y 18 se septiembre (Se

Anexa CD con evidencias)
l

TAREAS Y COMPROMISOS FECHA DE RESPONSABLE OBSERVACIONES
EJECUCCION |
Continuar con el seguimiento a
cada una de las actividades . )
propusstas para el tercer Febrero de 2024 Secretaria de Aguas e
- . Infraestructura
cuatrimestre del arfio 2024, con
corte a 31 de diciembre de 2024 ;
i
FECHA Y LUGAR PROXIMA REUNIQN\ [\
Febrero 2024, Secretaria de Aguas e Infraestructura // : \ 1 \(\ \
[N
NOMBRE RESPONSABLE CARGO / | \\\ W\‘ﬁﬂ/
REUNION \

Jefe de la oficina de control

José Duvan Lizarazo Cubilios interno de gestion.

Profesional contratista - Ofici
Hernan Gallego Cano de Control Interno de Gestion J ~ ¢
AN T
ELABORACION REVISION _ | APROBABION  V/
P~
José Duvan Lizarazo Cubillos José Duvan Lizarazo Cubillos José Duvéan Lizarazo Cubillos

Cargo: Jefe de Oficina OCIG Cargo: Jefe de Oficina OCIG Cargo:‘ Jefe de Oficina OCIG




