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GOBERNACION DEL QUINDIO

OFICINA DE CONTROL INTERNO DE GESTION

ACTA NUMERO: 165 .
FECHA: HORA DE INICIO: | 09:30 HORADE 10:15 a.m.
1 noviembre de 2023 a.m. FINALIZACION:

LUGAR: | SECRETARIATIC

ANEXA LISTADO DE ASISTENCIA | s | NO X
OBJETIVO DE LA REUNION:
Realizar el presente informe sobre el monitoreo y desempefio de los indicadores de gestion del segundo

cuatrimestre del afo 2023, los cuales permiten evidenciar las actividades y acciones que realiza la
secretaria TIC; estableciendo el porcentaje de cumplimiento, teniendo encuenta la informacion remitida a
traves de las fichas techicas F-PLA-46 , permitiendo tomar decisiones que contribuyan a la mejora continua
en la Entidad.

ASISTENTES A LA REUNION
N° | NOMBRE CARGO DEPENDENCIA QUE
REPRESENTA
1 . . Jefe de la Oficina de Control . .
José Duvan Lizarazo Cubillos Interno de Gestién Oficina de Control Interno de Gestion
2 . Profesional contratista - Oficina , .
Andrea Chacén Mellizo de Control Interno de Gestién Oficina de Control Interno de Gestion

 AGENDA DEL DIA

ITEM | TEMA RESPONSABLE DEL TEMA

El presente informe corresponde al confrol realizado a los Auditor Lider:

indicadores de Gestion con corte a 31 de agosto de 2023, | José Duvan Lizarazo Cubillos - jefe de la
teniendo encuenta la informacion aportada por la secreatiaTIC | Oficina de Control Interno de Gestién

en lo que respecata a los seis (6) indicadores de la secretarla. Equipo Auditor; Andrea Chacon Mellizo -
profesional contratista.

DESARROLLO TEMATICO

La oficina de control interno de Gestién solicito mediante Circular S.A 60.07.01-00857 de septiembre 01 de 2023, ala
Secretarfa TIC Informacién correspondiente, para el seguimiento a los Indicadores de Gestion del segundo
' cuatrimestre de la vigencia 2023, para monitorear, evaluar y desarrollar seguimiento con corte a 31 de agosto 2023, de
acuerdo a las evidencias suministradas a través de CD y mediante Oficio S.TIC —62.217.00 — 0868.

El presente seguimiento se realizo a través del monitoreo a los indicadores que se reportan cuatrimestralmente
establecido por la secretaria TIC cada una de las actividades que se adelantan en la entidad, el cual permitie determinar
el porcentaje de avance o cumplimiento.

A continuacion, se describe por proceso el comportamiento de los indicadores de gestién durante el segundo
cuatrimestre del afio 2023 reflejando la evaluacién de la Secretarfa TIC.
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En Iz ficha técnica de la secretaria de Tics, asocia los siguientes indicadores:
Entidades pablicas asesoradas

Soporte Técnico

Asesorfa gobierno digital

Asistencia proyectos Tl

Capacitaciones en Tl

Empresas, emprendedores.

ENTIDADES PUBLICAS ASESORADAS
Objetivo: Medir el nivel de asesoramiento del protocolo IPV6 en entidades publicas
"Nimero de entidades plblicas asesoradas en la transicién del protocolo IPV4 a [PV6

Indicador:
N° _entidades publicas asesoradas * 100

Total entidades ptiblicas programadas

. {0) _entidades piiblicas asesoradas * 100 = 0%
Resuitado: (4)Total entidades ptblicas programadas

Evidencias:
- La secretaria TIC a traves del F-PLA-46 informa que para el segundo cuafrimestre con corte al 31 de agosto, se
tiene evidencia de fres (3) convenios Interadministrativos con diferentes entidades en el departamento del
Quindio (ver Tabla N. 1).
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Observaciones:

- Seinforma que si bien se tienen establecidos los tres convenion interadministrativos con las diferentes entidades
piiblicas, la secretaria TIC NO aporta evidencias de actas y/o informes analisando y detallandon el requimiento
de cada una de las entidades para el traspaso del protocolo 1PV6, logrando determinar el avance y cumplimiento

TABLA N. 1 Consolidado IPV4 - IPV6 entidades del departamento — OCIG
segundo semestre 2022 — primer semestre 2023

Contralorla

No se evidencla Actas y/o informes en la ejecucién de

Quindio

Ammenia | General del Lrgilrag;nslnlstrall la implementacion del Protocolo de comunicaciones
Quindio ' 1PVe
De acuerdo con el Acta de supervision N. 01 del 3 de
. . | noviembre 2022 Publicada en la plataforma SIA
Fllandia \’}oci}:tlgldeP Slan Lr‘\)tilragggnlstrah Observa se evidencia el valor del convenio
! au * Interadministrative $ 40.000.000 el cual se encuentra
finallzado.
De acuerdo con el Acta de supervisién N. 01 del 14 de
. Interadministrati | dic 2022 Publicada en ta plataforma SIA Observa se
Tebaida | Hospital PIOX |5 043 evidencia el valor del convenio Interadministrativo $
40.000.000 el cual se encuentra finalizado.
Instituto De acuerdo con el Acta de supervision N. 01 del 7 de
Armenia Departamental Interadministratl | dic 2022 Publicada en !a plataforma SIA Observa se
de Transito del | voN. 040 evidencia el valor del convenio Interadministrative $

20.000.000 e cual se encuientra finalizado.

Armenia

Proyecta

PRIMER SEN

s s

Interadministratl
vo N. 050

Evidencia convenio N. 050 "Anuar esfuerzos entre el
deparamento del quindio y la empresa para el
desarmrollo teritorial proyecta con el fin de apoyar la
trancicion hacla e! protecolo IPVS de dicha entidad”
Por un valor de $ 59.779.022 el cual se firma el 26 de
Jjunio de 2023.

Armenla

Loteria del
Quindio

Interadministrati
vo N, 036

Evidencia convenio N. 036 “"Anuar esfuerzos entre el
departamento del quindlo y La loraria del Quindio con
¢l fin de brindar apoyo ttecnico en la consolidacion de
necesidades esta frente a la implemeniacion del
protocolo de comunicaciones de IPV8 conforme a los
lineamienos y recomendaciones del ministerio TIC, Por
un valor de $ 59,779,022 el cual se firma el 26 de junlo
de 2023.

Armenia

Indeportes

Interadministrati
vo N. 035

Evidencia convenio N. 035 "Anuar esfuerzos entre el
departamento del quindic E INDEPORTES QUINDIO
con el fin de apoyar la transicion hacla el protocolo
{PVB de dicha entidad mediante la modernizacion de la
infraestructura tecnologica requerida para tal fin, Por un
valor de $ 25, 045.865 el cual se firma e{ 26 de junio de
2023.

Fuente: OCIG consolidado convenios interadministrativos Il cuatrimestre 2023

del Objetivo del indicardor.
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Analisis:
El equipo auditor informa que la secretarla TIC presenta un avance en el desarrollo de la actividad para el
cuatrienio del 58% el cual es bajo, Donde se evidencia que en los periodos evaluados de 2021 al 2022 se
desarrollaron convenions interadministrativos con las diferentes Entidades Publicas del Departamento para el
asesoramiento del protocolo [PV8, Es de aclarar que con base en lo evidenciado por la secretaria para el
segundo perido evaluado de 2023 el porcentaje del indicador es 0% en Eficiencia.

PROCENTAJE DE SOPORTE TECNICO BRINDADO A USUARIOS INTERNOS
SOPORTE TECNICO

Objetivo: Medir el porcentaje de solicitudes por requerimientos técnicos atendidos
Indicador: Porcentaje soportes técnicos brindados a usuarios internos

No solicitudes por reguerimientos técnicos atendidos * 100
No solicitudes por requerimientos técnicos solicitados

Resultado:
{) solicitudes por requerimientos técnicos atendidos * 100 = 25%
(1.449) solicitudes por requerimientos técnicos solicitados
Evidencia:

- Lasecretaria anexa dos archivos en excel Mesas de ayuda primer trimestre y tic-requests segundo cuatrimestre,
se analiza el archivo tic-requests segundo cuatrimestre 2023, comprendido entre el primero de mayo a 31 de
agosto de 2023, el cual tiene 1.449 registros en solicitides de mesas de ayudas atendidas por los tecnicos de la
secretaria, presentando diferencias entre lo reportado por secretaria TIC y lo analizado por el equipo auditor. La
OCIG presenta la Tabla N.2 donde se evidecnia por mes el total de solicitudes por requerimientos tecnicos
solicitados.

Lij!
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Pododo 0393 | \scuncin | oepetivo
Eno 100% | 100% | 100%
Feb 00% | 100% | 100%
Mar 100% | 100% | 100%
At 0% 100% | 100%
May 6% | 100% | 100%
Xin 86% | 100% | 100%
ut 8E% | 00% | 100%
Ago 6% | 100% | 100%
Sep 0% 100% | 100%
oot 0% 1W00% | 100%
Nov 0% 100% | 100%
Dic o 100% | 100%
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Observaciones:

- Una vez analizada la informacién se presentan diferencias con lo reportado por la secretaria, ya que de acuerdo
a lo evidenciado en el F-PLA-46 para los meses de mayo, junio, julio y agosto se realiza 1.449 solicitudes por
requerimientos tecnicos solicitados tanto programado como en lo ejecutado, lo cual como se puede constatar a
fraves del consolidado realizado por la OCIG en la Tabla N.2 se detalle el total de solicitudes atendidas por los

] R ; L T i

meses evaluados en el segundo cuatrimestre de 2023.

Junio

Julio

Agosto

i
ifotal.”;

Enero

Febrero

Marzo

Abril

o

Analisis:

-  De acuerdo a lo evidenciado la OCIG, totaliza por cada mes reportado las solicitudes atendidas por los tecnicos
de la secretaria y establece un promedio por mes, donde se determina que para el segundo cuatrimestre de
2023 se encuentra en un avance promedio del 25% en Eficacia, con base en lo anterior es complejo para el
equipo aditor establecer el porcentaje adecuado al indicador ya que no se ha programado un total en solicitudes

tecnicas atendidas bien sea por cuatrimestre o para toda la vigencia en el afio.

~  Es reiterativa la sugeriencia a la secretaria TIC en establecer un total al denominador de solicitudes por
requerimientos tecnicos solicitados el cual permite determinar el porcentaje adecuado y establecer acciones

pertinentes que contribuyan al cumplimento de los objetivos establecidos por la Entidad.
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GESTION DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES
ASESORIA GOBIERNO DIGITAL

Objetivo: Medir el cumplimiento de personas y/o entidades territoriales asesoradas en la estrategia de gobierno digital.

Indicador: Porcentaje de personas y/o entidades territoriales asesoradas en la estrategia de gobierno digital.

No personas y/o entidades territoriales asesoradas * 100
No personas y/o entidades territoriales programadas

Resultado: {70)personas y/o entidades territoriales asesoradas * 100 = 70%

(100) personas y/o entidades territoriales programadas

Evidencias:

- La secretarfa TIC evidencia capacitaciones para el segundo cuatrimestre en las diferentes entidades del
Departamento como se relaciona en la Tabla N. 3, el cual reporta 27 funcionarios capacitados.
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Observaciones:

- Una vez analizada la informacion el equipo auditor, realiza un consolidado en [a Tabla N. 3, verificando las

capacitaciones ejecutadas por el personal encargo de la secretaria, donde se evidencia 27 personas
capciatadas en los temas de gobierno digital.
Es reiterativo que la secretaria TIC reporte a fraves de actas yfo informes el desarrollo de la actividad
informando avance o compromisos que se adquieren en dichas capacitaciones, como lo detallan en la vistas
realizadas a IDTQ y alcaldia en Montegro, donde se establece una trazabilidad de lo ejecutado por la secretaria
TIC

Analisis:

- Una vez analizada la informacién se determina que la secretarfa TIC, tiene un avance del 70% en Eficiencia para
el segudno cuatrimestre.
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Tabla N. 3
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Se anexa listado de asistenci, NO repeorta acta y/o
Alcaldiade La f;n:ta dehl’?ggzls M 2 informes detallando lo ejecucion de la actividad. Anexo
Tebaida e Fc,'éln : -May esta informacion se relaciona los temas a desarrollar en
dichas socializaciones.
Datos S? zlnex;ij [{Stl?d‘::i d.le aJsisteqci. l‘;lol rep;pn:t: ;c}:l ylo
. informes detallando lo ejecucion de la actividad. Anexo
Indeportes ab:ern;ogl,:Fl’ETl, 25-May 1 esta informacion se relaciona los temas a desarrollar en
dichas socializaciones.
La secretaria TIC, reporia dos (2) oficios N. S.TIC
e 62.217.00 — 0509 y S.TIC 62.217.00 — 0509 del 24 de
532331%?50; :n;ayc_». |9Sf cua!esé se relr_nite :_aélas secrete:jrias de S;eggdde
==ar nterior informando socliazacion programda para e
Secrseatﬂal:':ja de 1 p %ﬁgﬁ:gg: ;a 26-May 1 mayo de 2023, se evidencia cagacitacion virtual a la
proteccion de secu:efar[a de salud, do_nde se verifica el registro de un
datos participante correspondiente a la secretaria de Salud. Es
reiterativo el generar actas yfo oficios informando el
desarrollo de las acciones ejecutadas.
Se reporta listado de asistencia y actas donde se deja
IDTQ ?r:tr?:pzl:;ré?as " | am ay 2 trazabilidad de la accion _ejecutad, evidenciando que
MSPI ' IDTQ requiere apoyo continio de datos abiertos y la
adopcion del protocolo IPV6, fases del PETI, entre olras.
Seguimiento Se evidencia Resolucién N. 01117 de 5 de abril de 2022
Sreretaria TIC matriz ciudades y | 10-May 16 rollo, temas “cuidades vy temitorios inteligentes”
territorios 3-Jul fotografico y dos listado de asistencia, No reporta actas
inteligentes y/o informes.
Alcaldia de %Z%;I;!:Egtr(t)oie §e evidencia listado de asistenciq en la capacitacién, se
Quimbaya MSPI Politica;; 4-Jul 1 informa a la secretarfa TIC la importancia de anexar
gobie;'r1 o digital actas documentando el desarrolle de la actividad.
Alcaldia de MdS: éo%(i}glt'f:s _Se evidencia listado de asistencia_\ en la capacitacién. se
Filandia digital, Datos 3-Jul 2 informa a la secretarfa TIC la importancia de anexar
Abié ros actas documentando el desarrolio de [a actividad
Not;nrsgglggan Se reporta listado de asistencia y actas donde se deja
Alcaldia de capacitacién traz_abi!idad de la accion ejecutad, evidt_enciando que la
Montenegro | desarrollaos para 19-May 2 entidad fu_e asesorada en cuanto al segmmiepto y mejora
la actividad para los -dlferente:s pjes transversale_s de G_o-b:emo Digital,
efecutada. estableciendo actividades para proximas visitas.

ESORIAS EQUIPO:GH

ICIFAL ™ &

GESTION DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES
ASISTENCIA PROYECTOS TI

Objetivo: Medir el cumplimiento de municipios asesorados en proyectos Tl

Indicador:

Resultado:

No munlcipios asistidos * 100
No municipios programados

{0). _municipios asistidos * 100 = 0%
(3). municipios programados
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Evidencias:

- Para el segundo cuatrimestre de 2023 la secretaria TIC reporta cuatro (4) carpetas las cuales contienen rollos
fotograficos, listados de asistencias, documento de la secrefaria de Familia correspondiente a un archivo en

Word con 21 paginas referente a un proyecto en borrador de “FORTALECIMIENTO GOBIERNO PROPIO DE
LOS 19 CABILDOS INDIGENAS ASENTADOS EN EL DEPARTAMENTO DEL QUINDIO y archivo del cargue

de informacién en la plataforma MGA del “Mejoramiento de la calidad educativa a través de ambientes de
aprendizaje y estrategias didacticas para la educacion del siglo XXI en el Quindio”.

Madi 2l [ 30! y | Efcatix 0% 100% 4 Abas 20202022

iActay do ecompafamionto 100

5'§:

o% W0o% | 100%
Feb % 100% | 100% *

%
% | t00% | 0w 100w
o% | twox | tomx .
100% 100% 100% :
-
-
Fe]
o

w00% | t00% | 100%
100% | 100% | 100%
100% | 100% | 100% i
100% | 00K | 400% :

100% 100% | 100% e feb M Abe
wWo% | 100% | 100% :
100% | 100% | 100%

RIE|R[E[3 k|58 &I

Observaciones:

-~ Es reiterativo el llamado a la secretaria a evidenciar los oficios y/o actas con sus respectivas firmas, las cuales
permiten establecer el avance y la narrativa correspondiente al desarrollo y ejecucién de las metas establecidas.

- También se informa que los avances detallados en el F-PLA 46 presenta inconsistencias con o reportado en
las evidencias en fisico. ya que presenta informacién del proyecto “forfalecimiento gobierno propio de los
19 cabildos indigenas asentados en el departamento del Quindfo”. Del cual el listado de asistencia no esta
acompafiado por un acta o documenté que soporte el tipo de asesorfa o detalle el avance del proyecto en
mencién. Por ultimo el proyecte “Mejoramiento de la calidad educativa a través de ambientes de aprendizaje y
estrategias didacticas para la educacién del siglo XXI en el Quindio”. No reporta el tipo de asesoria brindada por
la secretaria, el cual es de vital importancia para el cumplimiento de las actividades planteadas y cumplimiento
de meta. Se espera que para el siguiente periodo la secretaria TIC evidencia actividades desarrolladas para este
indicador.

GESTION DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES
CAPACITACIONES EN TI
Objetivo: Medir el cumplimiento de capacitacion de tecnologlas de la informacién en el departamento del Quindio

Indicador: No municiplos asistidas * 100

No personas programadas
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Resultado:

Evidencias:

(3.794) municiplos asistidos * 100 = 54%
(7.000) personas programadas

- Lla secretaria TIC reporta nueve (8) carpetas con certificaciones realizadas a los diferentes docentes,

estudiantes y emprendedores en los diferentes Instituciones educativas y municipios del departamento del
Quindio. en temas que obedecen a las politicas de gobierno digital, el equipo auditor evidencia un total de 1.360
certificados para el segundo cuatrimestre de 2023 (mayo, junio,julio y agosto). Por lo anterior se tiene un total de
3.794 certificados.

UNDADGE FRECUENCIA METAVICENCIA | FESPONGABLEARDICION | FESPONSABLEANAUISIS |ACTORES INTERESADUSENEL AESALTADO
PORCENTAX TRIMESTRAL 100% Diracior GobiomoDigital | Divectoz Gobiome Digital Gobomador Secratado TIC, Acaldos,
Poblacién on goneral
FUENTEDE INFORMACIGN FOMMULADE CALCULO
Poltica do Goblomo Digital
Modsto intogrados TIC (Mo potsones copactadas { No personas progmmadas) ™ 100
Actas do acempalamiendo

DaloNansmador Y agot | 60t | 3891 | asot | 380+ | asps | 3801 Y o Y Py
Maa | Mata . b .
Patiodo Pates Ctiotivo E
e o7 ioo% | s0o% . Capacitacionesen Tl o
Fob 6% 100% | 400% | e E
Mar 56% W00% | 100% U ok — - e - R ;
e 56% 1co% | 100% Mw_i“ -] g th. ]
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X 56% T00% | 0% | aredl | T TR i gl
Y] 56% Too% | soox | we - ~!
Fr se% | 100% | 100% | - oz —f -l =
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Observaciones:

La OCIG valida la informacién aportada encontrando diferencias en el total informado por la secretarfa y el
evidenciado por el equipo auditor, la OCIG realiza un conteo de 1.360 certificados, para el segundo cuatrimestre
del afio encueros, presentando un acumulado de 3.794 para el primero y segundo cuafrimestre de 2023. En
consecuencia 148 certificados aparecen sin fecha y 19 no tienen firmas para un total de 167 certificados de los
cuales no se tiene informacién en que mes se realizo dicha capacitacion. Por jo anterior es vital que a los
certificados se les anexa la fecha en que se realizo la capacitacion ya que se debe establecer por mes si se
cumple o no el objetivo del indicador.

Se informa que ante ei volumen de certificados emitidos por la secretaria TIC, es complejo evidenciar duplicidad
en los nombres de las personas registradas en los certificados los cuales obedecen a las capacitaciones ya
recibidas. De igual forma el equipo auditor valida los certificados anexados, verificando la sumatoria encontrando

3.794 certificados.

Andlisis:

Mediante certificados expedidos para cada persona capacitada en Tecnologia de la Informacion se puede
evidenciar que para el segundo cuatrimestre evaluado se obtien un porcentaje del 54%, donde se espera que la
secretarla presente mayor avence para los siguientes periodos.
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GESTION DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES
EMPRESAS, EMPRENDEDORES

Objetivo: Medir el cumplimiento de empresas y emprendedores asesorados en Tl e
¥ ow i e
Indicador: No empresas y/o emprendedores asesorados * 100 e o ™
No empresas y/o emprendedores programados w5y
Resultado: {280) empresas y/o emprendedores asesorados * 100 = 100%

(280) empresas y/o emprendedores programados

Evidencias:

- La secretarfa TIC evidencia listado en excel con los profesionales encargados en apoyar y capacitar a los
emprendedores y se repoita un total de 280 personas capacitadas.

- El evento se realizo a través de la feria empresarial TIC los dias 18, 19 y 20 de marzo enh conjunto con
profesionales que brindaron asesoramiento a los emprendedores y se logrdé generar empleo. Durante la
realizaran del evento se genran ingresos en ventas por 200.000.000 reactivando la economia del Departamento
del Quindlo.
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Observaciones:

Es reiterativo informar a la secretarfa TIC la importancia de esatablecer un total en el denominador del indicador,
para lograr establecer un porcentaje adecuado al indicador, recordando que estos porcentajes son insumos en la
toma de decisiones para lograr alcanzar los objetivos misionales de la Entidad Gobernacion del Quindio.

Cabe resaltar que atraves de la Feria Mujeres TIC se cumple con el objetivo del indicador, se tiene un excelente

acogida y beneficlo tanto para los emprendimientos como para el Departamento.

Es de aclarar que para ¢! segundo cuatriamestre la secretarfa TIC reporta, evidencias del primer cuatrimestre ya

evaluado.

CALIFICACION = 100 %

80-100
70-79

60-69
40-59 1
0-39 3
0 DATOS

__ CONCLUSIONES DELA REUNION

En [a bateria de Indicadores que se encuentran registrados seis (6) que le competen a la Secretaria TIC, de los
cuales cuatro (4) se encuentran en porcentajes inferiores al 50% y solo uno se encuentra en el 100% de
cumplimiento. Se menciona la importancia del monitoreo y apropiacion de esta informacion Yy seguimiento por
parte del personal encargado en la ejecucion de las actividades ya que estos son instrumentos para la toma de
deciones de [os mismos.

Para el indicador” procentaje de soporte tecnico brindado a usuarios internos”, tanto para el primer y segundo
cuatrimestre de 2023 se presenta un nivel de desempefio del 25% el cual la oficina de Control Interno de
Gestion lo toma con base a lo reportado por la secretarfa, que de acuerdo a lo anexado en el archivo de excel
exportado del aplicativo mesas de ayuda para el mes de mayo, junio, julio y agosto se presentan valores
diferentes a los evidenciados en ficha tecnica del F-PLA — 48, si bien se registraron 1.449 solicitudes, es vital
programar una base del totai de solicitudes atendidas, para permitir un porcentaje adecuado.

Para los indicadores “Nimero de entidades publicas asesoradas en la transicion del protocolo IPV4 a IPVE" y
“Numero de municipios asistidos en formulacién proyectos TIC", presentan un nivel de desemperio del 0% en
eficacia para el segundo cuatrimestre de 2023.

Para el indicador “Porcentaje de personas y/o entidades territoriales asesoradas en la estrategia de gobiemo
digital.”, presento un desempefio del 70% el cual muestra un nivel satisfactorio pora el segundo cuatrimestre de
2023.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a la secretaria TIC hacer efectivo los ajustes mencionados con el personal encargado en
ejecutar las acciones para el cumplimientos de los objetivos de los indicadores los cuales han afectado que la
mayoria de los mismos se encuentren en porcentajes inferiores a los establecidos.

Se requiere que los lideres de los diferentes procesos, cuyos indicadores no alcanzaron la meta establecida
formulen acciones y/o actividades de tal forma que contribuyan a optimizar los resultados en la medicidn, estas
acciones deben tener en cuenta los diferentes andlisis de causas que permitan evidenciar las deficiencias en los
resultados, ademas, los plazos de ejecucion deben ser cortos para garantizar una solucion oportuna al
incumplimiento del indicador.

Se recomienda la socializacion de los resultados de los indicadores al interior de los procesos, para establecer
mecanismos de accion o fortalecer la gestion interna en pro del logro de los resultados.
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N° EVIDENCIAS Y ANEXOS

Oficio S. TIC'62.217.00 — 0868 CD con informacién sobre indicadores de gestion de la secretaria TIC segundo
cuatrimestre 2023

TAREAS Y COMPROMISOS | FECHA DE RESPONSABLE OBSERVACIONES
EJECUCCION
Continuar con el desarrollo de
las actividades propuestas Secretaria de TIC
para los indicadores de
gestion. f\
FECHA Y LUGAR PROXIMA REUNION e ’_\\ -
Diciembre 2023, secretaria de TIC dél departamento del Quindio.
NOMBRE RESPONSABLE REUNION CARGO FIRMA iN. a
' Hi]
. . Jefe de la oficina de control
José Duvan Lizarazo Cubillos ‘ interno de gestion. .
{
. Profesional contratista - Oficina

Andrea Chacon Melizo de Control Interno de Gestidn W}J(

ELABORACION REVISION APROBACION

José Duvan Lizarazo Cubillos  |José DuVa"m Lizarazo Cubilios José Duvan Lizarazo Cubillos

Cargo: Jefe de Oficina OCIG Cargo: Jefe de Oficina OCIG Cargo: Jefe de Oficina OCIG




