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GOBERNACION DEL QUINDIO

OFICINA DE CONTROL INTERNO DE GESTION

ACTA NUMERO: 37
FECHA: 9 abril 2025 HORA DE | 8:00 am HORA DE
INICIO: FINALIZACION: 11:00
am
LUGAR:

SECRETARIA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES - TIC

ANEXA LISTADO DE ASISTENCIA | Sl | NO X

OBJETIVO DE LA REUNION:

Realizar un segundo analisis a observaciones realizadas por la secretaria TIC al acta N. 025, la cual
corresponde a identificar el porcentaje de avance con corte a 31 de diciembre 2024 del Plan de Accion que
se encuentran a cargo de la secretaria TIC segun lo reglamentado por ley, el andlisis se practica mediante
verificacién de la informacion reportada a través de la matriz F-47 y las evidencias remitidas a esta Oficina,
para la planeacion de la Administraciéon Central de tal manera que se pueda conocer el cumplimiento y
realizar las recomendaciones a que haya lugar.

ASISTENTES A LA REUNION

N° NOMBRE CARGO DEPENDENCIA QUE
REPRESENTA
1 | José Duvan Lizarazo Cubillos Jefe de la Oficina de Control Oficina de Control Interno de
Interno de Gestion Gestion
2 | Andrea Chacén Mellizo Profesional contratista — OCIG | Oficina de Control Interno de
Gestion

AGENDA DEL DIA

ITEM TEMA RESPONSABLE DEL TEMA

1 El objeto del presente informe pretende establecer el | Auditor lider: José Duvan Lizarazo
nivel de cumplimiento de las actividades acumuladas | Cubillos — Jefe de la Oficina de Control
(Mantenimiento) y No acumuladas (Incremento) | Interno de Gestion.

contemplados en el Plan de Accion, para el sequndo
semestre de la vigencia 2024. Para el analisis de datos | Equipo Auditor: Andrea Chacon Mellizo
se tuvo en cuenta la gestion realizada por la secretaria | — Profesional Contratista.

TIC, También se analizaron las actividades que poseen
baja, media y alta ejecucion.

DESARROLLO TEMATICO

La Oficina de Control Interno de Gestion (OCIG) llevé a cabo un andlisis detallado de los componentes de la
matriz F-PLA 47, con el fin de realizar el seguimiento al Plan de Accién de la Secretaria TIC correspondiente
a la vigencia 2024. Este proceso Incluye la verificacion de las actividades realizadas por el equipo auditor,
cuyo objetivo principal es asegurar que se cumplan las metas establecidas en el plan de accion, en
coherencia con los lineamientos trazados en el Plan de Desarrollo “POR Y PARA LA GENTE 2024 - 20277,
El seguimiento efectuado por la OCIG no solo se enfocd en la revision del cumplimiento de los objetivos
propuestos, sino que también busco garantizar la correcta articulacion entre la planeacion, el presupuesto y la
ejecucion del gasto en la Secretaria TIC. Como parte de este seguimiento, se remitié la circular con Id:
148649, el dia 5 de febrero de 2025. Dicha circular se expidié para las secretarias sectoriales con el propésito
de comunicar los resultados preliminares del seguimiento, asi como para obtener informacion mas detallada
sobre las acciones tomadas por la secretaria respecto al cumplimiento de las metas del plan de accion.
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Para realizar el presente informe se tom6 como insumo los resultados obtenidos por la Secretaria TIC del
Plan de Accion, por proceso de resultados que fueron promediados, con el fin de obtener un resultado total
de la gestién adelantada por la Secretaria asi:

Tabla N. 1 Lineas estratégicas, programas, metas y proyectos Plan de accién secretaria TIC

LINEAS ESTRATEGICAS PROGRAMAS METAS | PROYECTOS

2301. Facilitar el acceso y uso de las
Tecnologias de la Informacién vy las 8 2

. Convergencia Territorial. I S .
8. Convergencia Territoria Comunicaciones en todo el territorio nacional

“Quindio interconectado

territorialmente, donde el 2302. Fomento del desarrollo de
progreso y las oportunidades | aplicaciones, software y contenidos para
llegan a todos los rincones” | impulsar la apropiacién de las Tecnologias 2 2
de la Informacién y las Comunicaciones
(TIC)
2301. Facilitar el acceso y uso de las
Tecnologias de la Informacion y las 1 1
4. Gobernabilidad, Comunicaciones en todo el territorio nacional

Fortalecimiento Institucional y
Seguridad. “Quindio territorio | 2302.  Fomento  del  desarrollo  de

seguro y confiable” aplicaciones, software y contenidos para
impulsar la apropiacion de las Tecnologias 4 1
de la Informacién y las Comunicaciones
(TIC)
Total 2 4 15 6

Bajo un presupuesto total asignado de $ 22.283.486.868.78
Fuente: OCIG — Reporte de Lineas estratégicas, programas, metas y proyectos Plan de accion secretaria TIC

Es importante sefalar que el seguimiento actual, con relaciobn a las metas establecidas en el Plan de
Desarrollo vigencia 2020-2023 "Tu y Yo Somos Quindio", hace referencia al primer semestre de 2024, el cual
se ha desarrollado de acuerdo con las directrices del Decreto N. 00546 del 15 de octubre de 2020. Este
decreto establece que el proceso de seguimiento y evaluacion debe realizarse de manera trimestral, con el
objetivo de verificar periddicamente el avance fisico y la eficiencia en el uso de los recursos financieros y
operativos, asegurando que estos estén alineados con las politicas gubernamentales.
En consecuencia para el segundo semestre de 2024 se tiene presente las inversiones realizadas
obedeciendo el cumplimiento del Plan de desarrollo departamental 2024 — 2027 “Por y para la Gente” a
través de la materializacién de los programas y metas contemplados en los cuatro lineas estratégicas que lo
conforman que para la secretaria TIC cuenta con dos lineas estratégicas:
- Linea Estratégica No. 3 CONVERGENCIA TERRITORIAL. “Quindio interconectado territorialmente,
donde el progreso y las oportunidades llegan a todos los rincones”.
- Linea Estratégica No. 4 GOBERNABILIDAD, FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL Y SEGURIDAD. “Quindio

territorio seguro y confiable”.

Como resultado de los informes elaborados en estos seguimientos, se ha desarrollado el documento titulado
"Informe de Gestién Plan de Desarrollo 2024-2027", el cual se encuentra disponible en la plataforma de la
Gobernacion del Quindio, bajo la responsabilidad de la Secretaria de Planeacion. Dicho informe contiene un
andlisis exhaustivo del cumplimiento de las metas propuestas durante el periodo mencionado, reflejando los
logros y los retos enfrentados en la implementacion del plan.

En relacion con este seguimiento, la Secretaria TIC ha presentado los resultados alcanzados hasta la fecha,
destacando los avances en los proyectos y programas desarrollados bajo su gestion. Estos resultados
incluyen tanto el progreso en la ejecucién de las actividades planificadas como la inversion de los recursos
destinados a la modernizacién y fortalecimiento de las tecnologias de la informacion en el departamento de
Quindio. La articulacion entre la planeacion estratégica y la ejecucion del gasto ha sido clave para cumplir
con los objetivos trazados, lo que se refleja en los indicadores de gestion presentados en el presente Informe.
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148 computadores portatiles para educar distribuidos en el municipio de Cdérdoba producto de la
gestion realizada ante la Entidad Computadores para Educar, adscrita al Ministerio TIC, con fin de
fortalecer la infraestructura tecnoldgica de las Instituciones Educativas

$19.998.964.874 Millones de pesos, gestionados con el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones - Fondo Unico TIC, y un aporte de $ 1.000.000.000 del gobierno departamental
normado mediante por el convenio administrativo N0.1918 de octubre del 2024, con el fin de fortalecer
la conectividad y cierre de brechas digitales en el departamento del Quindio, promover la masificacion
del acceso a Internet y fortalecer el uso y apropiacion de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones — TIC en el departamento.

30 Zonas digitales en las areas rurales con redes terrestres instaladas, con el fin de fortalecer el
acceso y conexion a internet en el departamento,

4625 Personas beneficiadas en tecnologias de la informacion y las comunicaciones, a través de
programa de educacion informal, con el fin de disminuir la brecha digital, brindar méas oportunidades
de formacién y competencias TIC, permitir la creacion de nuevos emprendimientos en los diferentes
sectores poblacionales en el departamento del Quindio.

3.000 Estudiantes beneficiados con el servicio de apoyo en Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones para la educacion, a través de la instalacion de 78 Aulas Steam- Fase lll, con el
objetivo fortalecer la calidad educativa mediante el mejoramiento de ambientes interactivos para la
gestion del aprendizaje del Siglo XXI, en los municipios no certificados del Departamento del Quindio.
Entre otros.

No obstante se informa que la ejecucién presupuestal de la secretaria para el periodo evaluado es
bajo ya que las obligaciones ejecutadas reflejan el 5.49% como lo informa la secretaria de Planeacién
en el informe publicado.

Imagen N. 1 Informe de Gestién 2024 PDD — Secretaria Planeacién

SECRETARIA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y
COMUNICACON 22,283,486,869 22,222,889,193 99.73% 1,223,924,319| 5.49%

Fortalecimiento y apoyo a las tecnologias de la

215 |2020003630038 informacidon vy las  comunicaciones en el 85,000,000 85,000,000, 100.00% 85,000,000 100.00%
departamento del Quindio.
Fortalecimiento de la conectividad y acceso a las

216  |2024003630005 tecnologias de la informacidn y comunicaciones en 21,066,287,528 21,059,467,528| 99.97% 60,502,654 0.29%

kel departamento del Quindio

Fuente: Informe de gestién 2024 PDD — Secretaria de planeacion.

LINEA ESTRATEGICA: 1. INCLUSION SOCIAL Y EQUIDAD.

PROGRAMA: 2301. Facilitar el acceso y uso de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones en todo el Departamento del Quindio “Tu y Yo Somos ciudadanos TIC”.

Meta 2301024: Servicio de acceso y uso de tecnologias de la informacién y las comunicaciones

Proyecto: 202000363-0038 Fortalecimiento y apoyo a las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones en el departamento del Quindio.

Indicador Catalogo 1: Centros de acceso comunitario en zonas urbanas funcionando.

Aplicacion: 5 *100 =33 % Eficacia
15
Presupuesto: $ 50.000.000 *100 = 100% Eficiencia

$ 50.000.000
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Respuesta a observaciones secretaria TIC

Para la evaluacién del indicador, conforme a las observaciones presentadas por la Secretaria TIC, se informa
que, tras la remision de nuevas evidencias el 22 de octubre de 2024 a través de un drive, se han evidenciado
lo siguiente:

e Evidencias

Q Buscar en Drive @ & =

Compartido conmigo Evidencias Plan de Acci Centro de Acceso Com... ~ & = v o

Fuente: imagen No. 2 evidencia aportada por secretaria TIC

Carpeta Tebaida:

e Se presenta un registro fotogréafico que comprende un total de 25 imagenes documentando el proceso
de limpieza de la CPU de un equipo. Ademas, se observa al técnico utilizando un soplador para
realizar la limpieza del equipo.

e Archivo en Excel relacionando 14 equipos Lenovo THINKCENTRE y dos HP COM PAQ PRO 63SFF.

e Carpeta actas. Duplica el archivo en Excel del inventario mencionado anteriormente de los 16 equipos
y acta en pdf del 01 de marzo de 2024 al Instituto de Tebaida, con préxima reunion para el 6 de
marzo de 2024.

e Archivo en pdf “Vive digital la tebaida”, con 23 imagenes de portatiles, TV, video B

e +eamy aire acondicionado.

Carpeta Calarcé:

e Archivo en pdf de 16 imagenes y 5 imagenes restantes que corresponden a inventario realizado por la
Institucién educativa Instituto tecnolégico de Calarca - Quindio donde el rector evidencia inventario y
entrega de los equipos a docentes de la Institucién, sin firmas.

e Archivo pdf con tres actas, acta IE Instituto Tecnoldgico de Calarca fecha:20/02/2024 mantenimiento
puntos vive digital (PVD), IE institucion Educativa Maria Cérdoba fecha: 10/05/2024 mantenimiento
puntos vive digital (PVD), IE

e San Bernardo Calarca corregimiento Barcelona fecha: 15/03/2024 mantenimiento puntos vive digital
(PVD).

Carpeta Pedacito de cielo

e Archivo en pdf Registro fotogréafico: dos (2) con seis imagenes de portatiles destapados.

e Archivo en pdf Inventario: con 39 registros, donde en la columna de observaciones relacién 4 equipos
a los cuales presentan diferentes aclaraciones.

e Archivo en pdf; Acta N. 2 fecha: 20/marzo/2024 “realizar el mantenimiento preventivo a 5
computadores portétiles y terminar el inventario del punto vive digital (PVD)”, Acta N. 3 fecha: 30/abril
de 2024, “realizar mantenimiento preventivo a 5 computadores portatiles”. Acta N. 4 fecha.
25/mayo/2024 “realizar mantenimiento preventivo a 5 computadores portatiles”

Carpeta José Maria Cérdoba
e Archivo pdf Acta sin numero, fecha: 10/05/2024 “Revision de inventario y estructura”

Carpeta edificio centenario
e Archivo en Excel, el mismo archivo enviado para el primer andlisis realizado en el acta N. 150.
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Carpeta Circasia

e Evidencias cuenta de cobro; 29 imdgenes de equipos entre ellas técnico manipulando la sopladora
desarrollando la limpieza a uno de los pc, inventario de activos y de elementos de consumo con
control del IE San José fecha: 14 de marzo de 2024 — Puntos vive digital y actas sin fechas y firmas.

e Archivo en Word; Acta fecha 05/02/2024 “MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVI DE
LOS EQUIPOS DE COMPUTO DE MESA Y PORTATILES”.

e Evidencias cuentas de cobro, 14 imagenes de equipos y tres (3) Formatos de visitas técnicas fecha: 7
de marzo de 2024, fecha: 14/03/2024 y fecha: 04/04/2024 donde informan;

FORMATO DE VISITAS TECNICAS

Formato de vistss a equpes de ls institucién

rmato da visitas técnices 5 NOIO = eauipos do la institueisn

vomsneorecmco:  “Veprey D2 I Doz Tohn Jdaire Rom.rez
owe 7 de macrco Jo 2024 lew 0s/Oo0 /2024
-~ =20 AM > PO A M

[Descripcion del po de sresio que reatisd: Descripeion del e de srregio qus restiza:

€ YGal Zo Yavis-ea [ €9 -:Pos os coales JHo e an rfcaliza A anlca: )
sz var bl Zacl, o s z

1e3 o 2
ndon 2o de @ule; Sc recoomiceds dar e
e o A Ty

P a Iz 2 a .
2L, b . las Ao, s Jeciadal,
3 v -

Fuente: imagenes No. 3 evidencias aportada &)r secretaria TIC

Carpeta Centro de convenciones
e Archivo en Excel, con un registro de 157 lineas de equipos de cémputo, equipos de oficina entre
otros.
e Archivo en Word — formato de inventario version: 01, fecha formato: 06/10/2022, con un inventario de
30 equipos, descripcién, observaciones (evidencia entre monitor y CPU) y sistema operativo.
e Archivo pdf, con 5 imagenes de equipos.

Carpeta Buenavista
e Archivo pdf 6 imagenes.

Respuesta a observaciones presentadas por la secretaria TIC.

En el proceso de mantenimiento de equipos de cémputo, se han identificado diversas recomendaciones y
oportunidades de mejora en las areas de organizacion, trazabilidad y registro de actividades realizadas. En
este segundo analisis, se observé un avance del 33% en comparacion con el primero. Sin embargo, es
importante sefialar que algunas evidencias se mantuvieron sin cambios respecto al analisis inicial. Esto indica
la necesidad de seguir trabajando en la implementacion de mejoras para optimizar el proceso y garantizar un
seguimiento mas efectivo de las actividades.

e Se recomienda el uso del formato F-TIC-02, aunque se esta realizando el mantenimiento de los

equipos, se sugiere a la Secretaria implementar el formato F-TIC-02, versién 01, con fecha de 06/04
/2022, como documento Unico para registrar los equipos intervenidos.
Esto permitira organizar y unificar la documentacion, ya que en las evidencias actuales se observa el
uso de tres formatos distintos. El uso de un solo formato facilitara la trazabilidad de las actividades y
evitara repetir el mantenimiento preventivo en equipos ya intervenidos, mejorando asi la organizacion
y el uso eficiente de recurso.

e Diligenciamiento de actas o formatos establecidos por la secretaria; se ha observado en evidencias la
falta del diligenciamiento adecuado, incluyendo fechas y firmas del personal responsable. Las
evidencias presentadas ofrecen un resumen general del mantenimiento realizado, sin detallar las
intervenciones especificas en cada equipo, lo que complica la identificacion de los PCs ya revisados
en futuras visitas.
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Por otro lado, el cronograma de mantenimiento establecido por la secretaria solo incluye tres fechas
cumplidas segun las evidencias reportadas, mientras que no se han registrado evidencias de las
demas fechas programadas en el inventario de los diferentes puntos vive digital. Se sugiere revisar y
actualizar este cronograma para asegurar un seguimiento mas efectivo de las acciones programadas.

Durante el periodo evaluado la secretaria TIC conté con un presupuesto $ 50.000.000 del recurso ordinario,
el cual se ejecutd en su totalidad, logrando un porcentaje de Eficiencia del 100%. En cuento a la meta fisica
se tiene programado intervenir quince (15) Centros de acceso comunitario en zonas urbanas, sin embargo,
se reportaron ocho (8) puntos vive digital a través de la Matriz F-PLA 47 que recibieron mantenimiento
preventivo y correctivo. Esto resulta en un avance de la meta fisica del 7% en Eficacia.

Evidencias.

La secretaria TIC reporto la carpeta metal_centros_acceso_comunitario>puntos vive con dieciséis
(16) archivos y una carpeta 4.1 vive digital la tebaida (20 imagenes); de los cuales diecisiete (17) son
archivos entre PDF, Excel, Word y jpg,

Drive: https://drive.google.com/drive/folders/1QFVUjh2wrafTOA7Xx116IN4UIpQck4UU

Acta N. 02 |IE Pedacito de Cielo fecha: 20 de marzo de 2024; no remite inventario de equipos, de igual
forma se evidencian dos archivos en pdf “1.2 evidencias Pedacito de cielo” y “1. Pedacito de Cielo
Tebaida” los cuales reportan 32 imagenes, cuatro imagenes tienen etiquetas informando el estado de
algunos equipos (pantalla dafada, teclado dafiado, DD y memoria RAM, DD, memoria RAM, teclado,
pila BIOS) el reporte no es lo suficientemente claro, lo que dificulta obtener un estado detallado de los
equipos mencionados.

Archivo pdf 2. Centro de convenciones, Buenavista y circasia; reportan seis (6) imagenes no se
detalla el tipo de mantenimiento realizado y el inventario detallado para cada uno de los lugares donde
est4 instalado el punto vive digital.

Archivo en Excel con 82 registros donde se especifica a detalle nombre del equipo, marca, modelo,
cantidad, serial y placa, pero no se detalla el mantenimiento realizado a los equipos, sin fecha
Archivo en Word formato version 01 fecha formato: 06/10/2022, reportan inventario de equipos sin
observaciones, no se especifica el tipo de mantenimiento realizado, sin fecha de realizacion de
inventario.

Archivo pdf Circasia IE San José; reportan 30 imagenes, no se detalla el tipo de mantenimiento e
inventario realizado a los equipos.

Archivo pdf Vive digital la tebaida, reportan alrededor de 30 imagenes que no determinan el tipo de
mantenimiento realizado y no hay inventario detallado.

Archivo pdf punto vive Calarca; reportan 16 imagenes y dos paginas del IE Instituto tecnoldgico de
Calarcéd, donde el rector realiza inventario y entrega de los equipos a docentes de la Institucion sin
firmas. No reportan inventario y mantenimiento realizado.

Acta sin numero, fecha: 10/05/2024 el objetivo del acta es revisiébn de inventario y estructura. Los
técnicos no utilizan formato establecido por la secretaria TIC para el reporte del inventario, se
evidencia falencias en el inventario. Por otra parte, se tiene la tarea de revision, pero no anexan
reporte del compromiso detallado en el acta.

Archivo Excel cronograma visitas a vive digital, se tienen estipuladas unas fechas y visitas a IE de las
cuales son deficientes varios reportes, falta de informacién completa y clara.

Cuatro archivos jpeg imagenes sin inventario y mantenimiento.

Archivo en Excel vivelab Quindio. con 157 registros donde se especifica a detalle nombre del equipo,
marca, modelo, cantidad, serial y placa, pero no se detalla el mantenimiento realizado a los equipos,
sin fecha

Carpeta 4.1 vive digital reporta 20 archivo en pdf con imagenes donde es complejo analizar el
inventario realizado y cuantos equipos fueron intervenidos.
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Fuente: Imagen No. 4 evidencia carpeta meta 1 (Centros de acceso comunitario) reportadas por la secretaria TIC

LINEA ESTRATEGICA: 3. CONVERGENCIA TERRITORIAL. “QUINDIO INTERCONECTADO
TERRITORIALMENTE, DONDE EL PROGRESO Y LAS OPORTUNIDADES LLEGAN A TODOS LOS
RINCONES”.

PROGRAMA: 2301. Facilitar el acceso y uso de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones en todo el Departamento del Quindio “Ta y Yo Somos ciudadanos TIC”.

Meta 2301024: Servicio de acceso y uso de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

Proyecto: 202400363 — 0005 Fortalecimiento de la conectividad y acceso a las tecnologias de la
informacién y comunicaciones en el departamento del Quindio.

e Indicador Catalogo 1: Centros de Acceso Comunitario en zonas urbanas y/o rurales y/o apartadas
funcionando

e Aplicacion: _ 11  *100=73 % Eficacia
15
e Presupuesto: $32.180.000 * 100 = 95% Eficiencia
$34.000.000

Se evidencia que la Secretaria TIC cuenta con un presupuesto de $34.000.000 en recurso ordinario, del cual
ha comprometido $32.180.000, alcanzando un 95% de ejecucion presupuestal, lo que refleja un alto nivel
de eficiencia en la gestion de los recursos asignados.

No obstante, en cuanto al cumplimiento de la meta fisica, se reporta un avance del 73% en eficacia para el
periodo evaluado. Esto indica que, si bien la ejecucién financiera ha sido 6ptima, aun existen brechas en la
consecucion de los objetivos establecidos

e FEvidencias:

La secretaria TIC reporta la carpeta Servicio de acceso y uso de tecnologias de la informacién y la
comunicacion. La cual contiene, quince (15) carpetas con los diferentes municipios de departamento y los
nombres de las instituciones educativas. También se evidencia, dos (2) archivos en Excel “Cronograma
visita vive digital” con fechas desarrolladas en el primer semestre el cual contiene nombre de los
funcionarios y una columna en detalle con fecha programada del nombre del instituto. El otro archivo en
Excel “listado” contiene los nombres de los puntos vive digital con una sola fecha correspondiente al
segundo semestre de 2024 y tres fechas mas correspondientes al primer semestre del mismo afio.
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Fuente: Imagen No. 5 evidencia carpeta (Centros de acceso comunitario) reportadas por la secretaria TIC

Carpeta 01. Armenia PVD Centenario archivo en Excel relaciona nombres de equipos tecnolégicos y
muebles y enseres y algunas observaciones sin firmas

Carpeta 02. Calarca: evidencia acta fecha 26/11/2024 IE Tecnoldgico, firmada por el director de
sistemas. No evidencia pruebas de conectividad, Ademas presenta registro fotografico del primer
semestre evaluado.

Carpeta 03. Montenegro Instituto Montenegro: Contiene dos carpetas Acta se encuentra vacia y
registro fotografico, rollo fotografico de 26 imagenes-

Carpeta 04 IE San Bernardo — Barcelona Fecha: 26/ 11/2024 — revisién de equipos y se concluye que
requieren cambios de DD. No evidencia pruebas de conectividad Firmado por el director de sistemas.
Carpeta 05. La Tebaida — IE Pedacito de Cielo, Acta N. 03, Fecha: 30/abril/l2024 se realiza
mantenimiento preventivo a cinco (5) computadores portatiles. Sin firma por el director de sistemas y
no se tiene registro de cudles son los equipos intervenidos.

Acta N. 02 IE pedacito de cielo, fecha: 20/marzo/2024, se realiza el inventario del PVD vy
mantenimiento preventivo a cinco (5) computadores portatiles. Sin firma por el director de sistemas y
no se tiene registro de cudles son los equipos intervenidos.

Acta N. 04 |E Pedacito de cielo fecha: 25/mayo/2024, se realiza mantenimiento preventivo a cinco (5)
computadores portétiles. Sin firma por el director de sistemas y no se tiene registro de cuales son los
equipos intervenidos.

Inventario con 39 registros entre equipos portatiles (25), una torre, dos equipos todo en uno.

Carpeta 06.Circasia — Instituto San José, fecha 03/14/2024 informan en el objetivo de la reunién
mantenimiento preventivo y correctivo, pero no se detalla cuales, no tiene firmas.

Carpeta 07. Pueblo Tapao, No tiene archivos.

Carpeta 08. Cérdoba. Con varias actas:

Acta no tiene nimero, fecha: 10/05/2024 IE José maria Cérdoba, Relaciona un inventario de equipos
PVD, y otros defectuosos, sin firma por el director de sistemas.

Acta, Fecha: 14/nov/2024 |E José Maria Cordoba Vereda Siberia Alta. Verificacién zona digital,

Acta, Fecha: 14/nov/2024 |E José Maria Cordoba Vereda Bella vista. Verificacion zona digital,

Acta, Fecha: 14/nov/2024 IE José Maria Cordoba Vereda Guayabal. Verificacion zona digital,

Acta, Fecha: 14/nov/2024 |E José Maria Cordoba Vereda Travesias. Verificacion zona digital,

Carpeta 09. Armenia — Centro de convenciones; la carpeta contiene, - Vive Lab, tres (3) archivos en
PDF: CUENTA DE COBRO 2.pdf, CUENTA DE COBRO 3.pdf, CUENTA DE COBRO 4.pdf, Inventario
y Registro Fotogréfico

Carpeta Rollo fotografico cinco archivos pdf con imagenes presentadas en el primer semestre y
archivo pdf, fecha 17/10/2024 formato secretaria TIC version: 02 relaciona 5 partes de equipos que no
encienden y DD malo con cinco (5) imagenes sin firmas, por ultimo, inventario viveLab edificio
centenario.
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e Carpeta 10. Actas mantenimiento |E libre 11/04/2024 manifiesta firmado. Evidencia dos carpetas en
pdf la primera presenta acta y rollo fotografico desde la pagina 3 a 21 con imagenes de equipos y
partes de equipos de cdmputo. La segunda carpeta presenta acta similares con imagenes desde la
pagina 3 a la pagina 8 estas imagenes se encuentra en la carpeta 09 Armenia en la carpeta
“CUENTAS DE COBRO” 4.

e Carpeta 11 Tebaida; Instituto Tebaida, Contiene once (11) archivos pdf imagenes
Acta 1 01/marz2024 sin firma por el director de sistemas. Cuando manifiestan configuracién de redes
no hay evidencias de conectividad. Por ultimo, archivo en Excel sin fecha

e Carpeta 12. Salento IE Liceo Quindio, Contiene registro fotografico sin informacion, carpeta pdf
“‘inventario vive Salento”, contiene cinco (5) imagenes con partes de equipos tecnoldgicos y muebles y
enseres, con algunas observaciones. Por Ultimo, dos actas con la misma fecha 06/11/2024 revision de
equipos no presenta evidencias en conectividad, con firmas por parte del director de sistemas, las
imagenes al final del acta se encuentran en la carpeta 08. Cérdoba en el archivo en pdf FOTOSV.

e Carpeta 13. Buena vista, Contiene registro fotografico en pdf con 3 imagenes las cuales ya fueron
enviada para el primer semestre y acta 27/11/2024 manifiesta que el personal del centro no se
encontraba donde envian registro de fotografico del primer semestre, ademas no relaciona los
equipos intervenidos, presenta firmas por parte del director de sistemas, no hay evidencias de
conectividad.

e Carpeta 14. Génova; IE Génova, contiene acta de fecha noviembre 24 de 2024, manifiesta equipos
funcionando y otros sin funcionamiento. no relaciona cuales fueron intervenidos no hay evidencias de
conectividad, firmado por el director de sistemas.

e Carpeta 15 sin archivos.

e Observaciones:
El analisis de las evidencias revela cumplimientos parciales en muchos casos y fallas
significativas en otros.
El objetivo de "Quindio Interconectado Territorialmente" no se ha cumplido de manera efectiva en
todos los municipios evaluados, ya que la falta de firmas y de detalles sobre los equipos
intervenidos y los mantenimientos realizados también limita la capacidad de hacer un seguimiento
adecuado y de verificar que las acciones que estén alineadas con los indicadores del programa.

De acuerdo con las evidencias presentadas, ninguna de las carpetas cumple completamente con
el Indicador, que exige que los Centros de Acceso Comunitario en zonas urbanas y/o rurales y/o
apartadas estén funcionando. Las principales deficiencias encontradas son:

e Incompletitud de las actas, ya que muchas no estan firmadas, o no se especifican los equipos
intervenidos o las acciones realizadas.

e Ausencia de documentacién o registros insuficientes que permitan verificar el estado operativo de
los centros.
Para cumplir con el indicador, es necesario proporcionar documentacion detallada, que incluya
pruebas sobre el mantenimiento de equipos y firmas de los responsables, lo cual garantizaria
que los Centros de Acceso Comunitario estén realmente operando como se espera en todas las
zonas del Quindio

Respuestas OCIG a observaciones por Secretaria TIC

Luego de realizar el analisis correspondiente a las segundas evidencias remitidas por la Secretaria TIC, se
informa lo siguiente:

1. Carpeta 07 - Pueblo Tapao: En el primer analisis, no se evidenci6é informacion relevante en esta
carpeta ya que se encontraba vacia. Sin embargo, tras la revisién de las segundas evidencias, se ha
identificado un rollo fotografico que muestra equipos con dafios por agua u otros deterioros. No
obstante, en dicho rollo no se observa un acta o registro que indique el estado real de los equipos, lo
que dificulta la verificacion completa de la situacion.
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2. Carpeta con Actas Firmadas: Se ha recibido una carpeta con varias actas, sin embargo, se
observan varias inconsistencias en los documentos enviados:

- Las Actas N° 2 (20/03/2024), Acta N° 3 (30/04/2024) y el Acta N° 4 (25/05/2024) - |IE "Pedacito de
Cielo": Aungque se menciona la intervencion de cinco equipos, no se detalla cuales fueron los equipos
especificamente intervenidos. Y no se evidencia las actas firmadas.

- Acta N° 01 (Marzo 2024) - Instituto "Tebaida": En esta acta no se relacionan los equipos
intervenidos, y tampoco se evidencian la firma del supervisor correspondiente. De igual forma para el
Acta N° 26 (Nov/2024) - IE Génova: se encuentra sin firmas.

Asimismo, se ha observado en las actas evidenciadas que algunas no incluyen un inventario total detallado
de cada Centros de Acceso Comunitario. Es necesario incluir una verificacion detallada del estado de los
equipos en las evidencias enviadas. Se debe incluir un inventario actualizado de los equipos en
funcionamiento, junto con un reporte que indique cudles estan operativos y cuales presentan fallos. También
se debe confirmar que los centros son accesibles para los usuarios y que los equipos estan disponibles
para el uso, sin que haya restricciones en su funcionamiento. A fin de contar con una evaluacion precisa del
estado real de los equipos y poder tomar las decisiones necesarias en base a esta informacion.

Por ultimo, se informa que el indicador debe estar directamente ligado al proyecto, ya que no se puede
evaluar de manera separada. Es fundamental que las mediciones e informes estén alineados con los
objetivos del proyecto para asegurar una evaluacion integral y coherente.

En consecuencia con el segundo analisis realizado, se manifiesta que el indicador no presenta variacion en el
porcentaje relacionado con el desarrollo de las metas fisicas, obteniendo un cumplimiento del 73% en
términos de eficacia para la vigencia 2024. Este resultado refleja el avance parcial en el cumplimiento de los
objetivos establecidos, pero también indica la necesidad de continuar con las correcciones y ajustes
pertinentes a fin de alcanzar una evaluacion mas precisa y completa del proyecto.

Meta 2301012: Servicio de acceso zonas digitales

Proyecto: 202000363-0038 Fortalecimiento y apoyo a las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones en el departamento del Quindio.

e Indicador 1:
Zonas digitales en areas rurales con redes terrestres instaladas

0 *100 = 0% Eficacia.

e Aplicacion: 15
e Presupuesto: S 35.000.000 * 100 = 50% Eficiencia
S 70.000.000

En el andlisis realizado a la meta fisica, se identifica que la Secretaria TIC no ha reportado evidencias en la
Matriz F-PLA-47, lo cual determina que el porcentaje de avance correspondiente es del 0%. Sin embargo, se
observa que se ha ejecutado un porcentaje del presupuesto asignado, ya que de los $70.000.000 previstos,
existe una obligacion por $35.000.000, lo que representa un 50% de ejecucion presupuestal. Es necesario
alinear la ejecucion presupuestal con el informe de avances fisicos para garantizar una. justificacion
adecuada de los recursos.
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e FEvidencias:
No se cuenta con reporte de evidencias en la Matriz F-PLA-47 para el periodo evaluado. Es
fundamental que la Secretaria proceda con el diligenciamiento de dicha matriz, ya que esto permitira
una evaluacién objetiva del cumplimiento de las metas establecidas y asegurard una correcta
ejecucion presupuestal

e Observaciones:
Se reitera a la Secretaria TIC la necesidad de detallar el avance correspondiente a la meta en
cuestion, dado que la falta de claridad dificulta al equipo auditor la evaluacién precisa del indicador.
Asimismo, resulta complejo emitir un pronunciamiento respecto a la ejecucion del presupuesto sin
contar con evidencia clara y verificable de las acciones realizadas. En este sentido, es fundamental
diligenciar correctamente la Matriz F-PLA-47, especificamente en /la columna de Observaciones, para
confirmar el desarrollo efectivo de las acciones reportadas, evitando asi basarnos en supuestos.

LINEA ESTRATEGICA: 3. CONVERGENCIA TERRITORIAL. “QUINDIO INTERCONECTADO
TERRITORIALMENTE, DONDE EL PROGRESO Y LAS OPORTUNIDADES LLEGAN A TODOS LOS
RINCONES”.

PROGRAMA: 2301. Facilitar el acceso y uso de las Tecnhologias de la Informacion y las
Comunicaciones en todo el territorio nacional

Meta 2301079: Servicio de acceso zonas digitales

Proyecto: 202400363 — 0005 Fortalecimiento de la conectividad y acceso a las tecnologias de la
informacién y comunicaciones en el departamento del Quindio

Indicador Catalogo : Zonas digitales en areas rurales con redes terrestres instaladas (230107902)

29 * 100 =97% Eficacia.

e Aplicacion:
30

e Presupuesto: S 0 * 100 = 0% Eficiencia
$ 5.000.000

Se tiene un presupuesto de $5.000.000 en recurso ordinario, del cual NO se comprometié el recurso,
alcanzando un 0% de ejecucidn presupuestal,

No obstante, en cuanto al cumplimiento de la meta fisica, se reporta un avance del 97% en eficacia para el
periodo evaluado.

e FEvidencias:

Para la evaluacion correspondiente, la secretaria TIC remite las siguientes evidencias para su andlisis:
Archivo en Word: Documento que describe la aprobacién de nuevas Zonas Digitales Urbanas (ZDU) por
parte de la Gobernacién del Quindio, a través de la Secretaria TIC. Este archivo informa la ubicacién de
las ZDU en algunos de los colegios beneficiados que brindan acceso a internet gratuito.

Archivo en Excel: Documento con 120 registros de Instituciones Educativas (IE) que han sido incluidas
en el proyecto. El archivo contiene informacion detallada sobre el tipo de conexién (satelital), fechas de
instalacion, fechas de inicio de operacién, fecha de operacién inicial y el total de usuarios conectados.
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Fuente: Imagen No. 6 evidencia carpeta Servicio de acceso zonas digitales

e Observaciones:

Durante la vigencia 2024, se establecio un presupuesto inicial de $75.000.000 para el primer semestre,
del cual se ejecutaron $35.000.000, lo que representa un 50% de ejecucion de los recursos, sin que se
remitieran evidencias documentales que respalden esta ejecucién. Para el segundo semestre, se
asignaron $5.000.000, los cuales permanecen disponibles tras la evaluacion del periodo.

En cuanto a la ejecucién operativa, la Secretaria TIC reporté la implementacion de veintitrés (23)
instalaciones en diversos municipios durante el primer semestre y la realizacion de seis (6) nuevas
instalaciones en el segundo semestre, sumando un total de 29 implementaciones en el afo.

Sin embargo, se identificé que en seis municipios donde se reportaron instalaciones, las zonas ain no
estaban en operacion durante el semestre evaluado. Esta situacién requiere seguimiento para
garantizar la puesta en funcionamiento efectiva de los centros y su correcta integracion en la estrategia de
acceso a las TIC en el departamento.

Respuesta OCIG a observaciones por Secretaria TIC

Para el segundo analisis realizado, la Secretaria TIC ha reportado las evidencias correspondientes al
primer analisis, donde el equipo auditor analizo el archivo en Excel titulado "CONSOLIDADO CD -
QUINDIO (Septiembre 2024) - SEC TIC", donde se realiza un filtro seleccionando la vigencia 2024,
especificamente la columna de fecha de inicio de operacién vigencia 2024, correspondiente al periodo
evaluado. A partir de este archivo, se identificaron 29 registros correspondientes al afio 2024.

En consecuencia, se concluye que el indicador de eficacia no presenta variacidon en su porcentaje de
cumplimiento, manteniendo un porcentaje de 97% en la evaluacion de la vigencia 2024. Este resultado
refleja un alto nivel de cumplimiento en relacién con las metas establecidas

LINEA ESTRATEGICA: 3. CONVERGENCIA TERRITORIAL. “QUINDIO INTERCONECTADO
TERRITORIALMENTE, DONDE EL PROGRESO Y LAS OPORTUNIDADES LLEGAN A TODOS LOS
RINCONES”.

PROGRAMA: 2301. Facilitar el acceso y uso de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones en todo el territorio nacional

Meta 2301028: Servicio de conexiones a redes de servicio portador

Proyecto: 202400363 — 0005 Fortalecimiento de la conectividad y acceso a las tecnologias de la
informacién y comunicaciones en el departamento del Quindio

e Indicador Catalogo 1: Municipios y areas no municipalizadas conectados a redes de servicio

0 * 100 = 0% Eficacia.

e Aplicacién:
1
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La Secretaria TIC, a través del convenio interadministrativo y los aportes de la Entidad, cuenta con un

Presupuesto: S 0 * 0 = % Eficiencia
$ 1.000.000.000

Indicador Catalogo 2: Municipios y areas no municipalizadas conectados a redes de servicio

Aplicacion: __ 0 *100 = 0% Eficacia.
1

Presupuesto: S 0 * 100 = 0% Eficiencia
S 19.998.964.874

Indicador Catalogo 3: Municipios y areas no municipalizadas conectados a redes de servicio

Aplicacion: __ 0  *100 = 0% Eficacia.
1
Presupuesto: $ 28.322.653.83* 100 =100 % Eficiencia
$ 28.322.654

presupuesto total de $21.027.287.528, distribuido de la siguiente manera:
Superavit recurso ordinario: $1.000.000.000

Convenio interadministrativo: $ 19.998.964.874

Recurso ordinario: $28.322.654.

Se ha ejecutado el 100% del recurso ordinario. Sin embargo, a la fecha, no se evidencia las acciones
desarrolladas en la ejecucion de este, lo que genera la necesidad de clarificar su destino y su impacto dentro

de la ejecucion presupuestal.

Evidencias:

La secretaria TIC, evidencia cuatro archivos en pdf, los cuales corresponden;

CONVENIO INTERADMINISTRATIVO No. 1918-2024 SUSCRITO ENTRE EL FONDO UNICO DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES Y EL DEPARTAMENTO DEL

QUINDIO.

CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL - 3788
Banco MinTIC.

INFORMACION DEL CONVENIO

Convenio No. 1918-2024 Cooperante: Departamento del Quindio
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Fuente: Imagen No. 7 evidencia carpeta Servicio de conexiones a redes de servicio portador

e Observaciones:

Si bien la secretaria TIC, evidencia el convenio del Fondo Unico TIC con un aporte del $ 19,998,964,874 y

los aportes del DEPARTAMENTO DE QUINDIO establecidos en la suma de $1.000.000.000, donde se

evidencia gestion en el desarrollo del indicador, donde se requiere validar algunos aspectos:

e Identificar o especificar cuales son las areas no municipalizadas dentro del alcance del proyecto.

e Garantizar que las conexiones previstas se realicen efectivamente y reportar avances periodicos.

e Ademas, para la ejecucion presupuestal la secretaria a través de la matriz F-PLA 47, detalla que se
tiene compromiso presupuestal del Fondo Unico TIC y los aportes por parte de la Entidad. Pero si se
realizan obligaciones por $ 28.322.653.83, donde la secretaria Tic no se pronuncia al respecto sobre
las acciones desarrolladas.

Por lo anterior, no es posible constatar el cumplimiento del indicador de conectividad en municipios y

areas no municipalizadas dentro del marco del Convenio 1918-2024.

Respuesta OCIG a observaciones por Secretaria TIC

En el segundo andlisis se evidencia, cinco archivos en pdf, correspondiente a;

- DECRETO NO.1162_DEL_01_DE OCTUBRE_2024. “ 01. DECRETO N. 1162 DE OCTUBRE DE
2024 POR MEDIO DEL CUAL SE REALIZA UN TRASLADO EN EL PRESUPUESTO
GENERAL DE GASTOS DEL DEPARTAMENTO DEL QUINDIO PARA LA VIGENCIA
FISCAL 2024”

- RP 7538 Objeto: MODIFICATORIO 002 AL CONTRATO DE SEGUROS 001 DE 2024, CUYO
OBJETO ES: "CONTRATAR EL PROGRAMA DE SEGUROS REQUERIDO PARA LA ADECUADA
PROTECCION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES Y DEMAS INTERESES
PATRIMONIALES DEL DEPARTAMENTO DEL QUINDIO, ASI COMO LOS CORRESPONDIENTES
A LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS ADSCRITAS A LA SECRETARIA DE EDUCACION
DEPARTAMENTAL Y LA POLIZA DE VIDA PARA EL GOBERNADOR Y LOS DIPUTADOS, ASI
COMO TODOS AQUELLOS POR LOS QUE PUDIESE RESULTAR RESPONSABLE"

- Mediante oficio id: 104169 del 30 de septiembre de 2024 se remite el Concepto técnico traslados

presupuestales Proyectos 2024003630004 - 2024003630005.
‘Dando atencién a la solicitud de la referencia, en cumplimiento de lo establecido por el
articulo 89 inciso 2° de la Ordenanza No. 022 de 2014, el numeral 2.7.3.3. Capitulo 2 del
Decreto Departamental 0900 de noviembre 29 de 2022 y teniendo en cuenta las
justificaciones expuestas por el Secretario de TIC, mediante solicitud con ID de fecha
27/09/2024.

- Acta de supervision 03 dic 2024 firmado por la secretaria de Administrativa y la previsora S.A
comparfia de seguros "CONTRATAR EL PROGRAMA DE SEGUROS REQUERIDO PARA LA
ADECUADA PROTECCION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES Y DEMAS INTERESES
PATRIMONIALES DEL DEPARTAMENTO DEL QUINDIO, ASI COMO LOS CORRESPONDIENTES
A LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS ADSCRITAS A LA SECRETARIA DE EDUCACION
DEPARTAMENTAL Y LA POLIZA DE VIDA PARA EL GOBERNADOR Y LOS DIPUTADOS, ASI
COMO TODOS AQUELLOS POR LOS QUE PUDIESE RESULTAR RESPONSABLE"

- Banco Traslado MINTIC por $ 28.322.654,00
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Fuente: Imagen No. 8 evidencia carpeta Servicio de conexiones a redes de servicio portador

En consecuencia se evidencia las acciones desarrolladas para la ejecucién del recurso, de igual forma el
porcentaje al gasto del presupuesto no varia ya que desde el primer analisis se tenia un avance del 100%,
pero en el indicador como lo determina la secretaria TIC en la matriz del F-PLA — 47 no se tiene evidencias
en el desarrollo de la meta fisica.

LINEA ESTRATEGICA 3: CONVERGENCIA TERRITORIAL. “QUINDIO INTERCONECTADO
TERRITORIALMENTE, DONDE EL PROGRESO Y LAS OPORTUNIDADES LLEGAN A TODOS LOS
RINCONES”

PROGRAMA: 2301. Facilitar el acceso y uso de las Tecnhologias de la Informacion y las
Comunicaciones en todo el territorio nacional.

Meta 2301030: Servicio de educacion informal en tecnologias de la informacién y las comunicaciones.

| Proyecto: 202400363 — 0004 Fortalecimiento Social TIC en el Departamento del Quindio

e Indicador Catalogo: Personas capacitadas en tecnologias de la informacién y las comunicaciones.

4.700 * 100 = 100% Eficacia
4.625

e Aplicacién:

e Presupuesto: S 264.878.333  * 100 = 98% Eficiencia
S 269.727.351,78

Se evidencia que la Secretaria TIC cuenta con un presupuesto de $ 269.727.351,78 en recurso ordinario, del
cual ha comprometido $ 264.878.333, alcanzando un 98% de ejecucion presupuestal, lo que refleja un alto
nivel de eficiencia en la gestion de los recursos asignados.

En cuanto al cumplimiento de la meta fisica, se reporta un avance del 92% en eficacia para el periodo
evaluado. Esto indica que la ejecucion financiera y operativa ha sido 6ptima.

e FEvidencias:

Para el segundo semestre de 2024, la secretaria TIC evidencia link
https://drive.google.com/drive/folders/1jc10CuBFLMD5M40Ly5kPoMWFEVZ9WgDrj, correspondiente a;
archivo en Excel “consolidadoFinal-2024”, Temario de capacitaciones, Registro fotogréfico, listado de
asistencia, Temario capacitaciones, Convocatoria. Con lo anterior manifiesta que para el periodo
evaluado se desarrollaron 2.097 capacitaciones en los diferentes municipios del departamento del
Quindio.



https://drive.google.com/drive/folders/1jc1oCuBFLMD5M4OLy5kPoMWFvZ9WgDrj
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Fuente: Imagen No. 8 evidencia carpeta servicio de educacién informal reportadas por la secretaria TIC
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. Fuente: Imagen No. 9 evidencia carpeta servicio de educacion informal reportadas por la secretaria TIC

Observaciones:

- La Secretaria TIC ha alcanzado un 92% de cumplimiento en la ejecucién de la meta fisica. Que para
el periodo evaluado, el equipo auditor tomé como referencia un total de 574 capacitaciones reportadas
en el primer semestre, consolidando un total de 4.241 capacitaciones desarrolladas para la vigencia

2024.

- En el segundo semestre de 2024, se identificaron ocho registros con la misma cédula inscrita en un

mismo curso en mas de una ocasion.

- Asimismo, el analisis del volumen de capacitados realizadas por la Secretaria TIC se ve dificultado

debido a la identificaciébn manual de nombres duplicados en

Respuesta OCIG a observaciones por Secretaria TIC
Para el presente andlisis la secretaria TIC remite, archivo

los registros.

en Excel donde registra un total 4.700

capacitaciones realizadas en los diferentes municipios del departamento del Quindio. Por lo anterior el

avance en la meta fisica es del 100% en eficacia.

Meta 2301004: Documentos de planeacion.

Proyecto: 202000363-0139 Asistencia y apropiacion tecnoldgica generacional en el Departamento

del Quindio.
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e Indicador 3:
Documentos de planeacion elaborados.

e Aplicacion:
0 *100 = 0% Eficacia
1

e Presupuesto: $ 25.900.000 * 100 = 88% Eficiencia
$29.600.000

Respuesta a observaciones secretaria TIC

En relacion con la meta a evaluar para el segundo andlisis, la Secretaria remite las mismas evidencias
presentadas en el primer analisis efectuado por el equipo auditor. En esta oportunidad, los directivos
plantearon que la meta refleja un avance con las evidencias remitidas. Sin embargo, en la mesa de trabajo
realizada, se destacé que los manuales y planes no requerian de actos administrativos o de documentos que
certifiquen su creacion formal.

El equipo auditor recomienda, no obstante, que estos manuales cuenten con firmas o validaciones por parte
de los supervisores o0 personal competente, quienes certifiquen su desarrollo adecuado. En consecuencia, la
meta no presenta avance para el periodo evaluado.

Para la meta asignada, se dispuso de un presupuesto de $30.000.000 provenientes del recurso ordinario, de
los cuales se ejecutaron $29.600.000, logrando asi una eficiencia del 99%. En cuanto a la meta fisica
correspondiente al primer semestre, se reportd la actualizacion del documento de Planeacion, el cual
corresponde al Modelo Integrador, obteniendo un cumplimiento del 0% en Eficacia.

e FEvidencias:
La secretaria TIC reporta siete (7) archivos
a. Archivo pdf proyecto “POR MEDIO DEL CUAL SE ADOPTA EL MODELO INTEGRADOR TIC EN
EL DEPARTAMENTO DEL QUINDIO”, el documento contiene 13 paginas y sin firmas, se ha
presentado desde la vigencia 2022.
b. Manual Poblacién Digital, Manual de usuario contiene 195 péaginas, con fecha de actualizacion 8 de
abril de 2024. Sin firmas de revisién
c. Manual Mujeres TIC, el Manual contiene 91 péaginas, presenta dos actualizaciones en febrero 15 de
2024, correspondiente a compilacion de la informacion y se crea documento se replantea el
contenido de todo el manual. Y el 8 de marzo de 2024 en el capitulo 3 se adjunta la seccién
de links. Sin firmas de revisién
d. Manual Emprendedores Digitales, el manual contiene 182 paginas no se evidencia fecha de
actualizacion.
e. Manual Creativos Digitales, el Manual contiene 167 paginas, la Gltima fecha de actualizacion es el
16 de agosto de 2023.

1]
§
©

Compartido conmigo > Seguimiento Plan Desa Proyecto_02_Apropiac Meta_02_Documentos_... ~

Fuente: imagen No. 10 evidencia aportada por secretaria TIC
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e Observaciones:

La Secretaria TIC ha reportado documentos relacionados con el Modelo Integrador desde la vigencia
2022. No obstante, aunque la Secretaria espera que dicho Modelo sea aprobado por la Honorable
Asamblea Departamental, hasta la fecha no se ha evidenciado ningun avance significativo en este
proceso. Ademas, los documentos presentados carecen de evidencias concluyentes, como actos
administrativos o documentos que certifiquen la adopcién oficial de los mismos.

Se destaca que, de los cuatro manuales proporcionados, Unicamente el Manual de Mujeres y Poblacion
Digital presenta una actualizacién, pero sin el respaldo del personal competente encargado de su
revision. En este sentido, no se reportan evidencias claras sobre la actualizacion, revision y adopcién de
los manuales, los cuales son fundamentales para llevar a cabo las capacitaciones en el departamento del
Quindio.

Por lo anterior, se concluye que no se cuenta con documentos que soporten adecuadamente los avances
del proceso, comprometiendo la efectividad en el cumplimiento de la meta.

LINEA ESTRATEGICA 4: GOBERNABILIDAD, FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL Y SEGURIDAD.
“QUINDIO TERRITORIO SEGURO Y CONFIABLE”

PROGRAMA: 2301. Facilitar el acceso y uso de las Tecnhologias de la Informacion y las
Comunicaciones en todo el departamento del Quindio. "Tu y yo somos ciudadanos TIC"

Meta 2301004: Documentos de planeacion

| Proyecto: 202400363 — 0004 Fortalecimiento Social TIC en el Departamento del Quindio

e Indicador Catalogo 1: Documentos de planeacién elaborados.

1 *100=100% Eficacia
1

e Aplicacion:

e Presupuesto: s 13.936.667 * 100 = 80% Eficiencia
S 17.400.000

Para la meta asignada, se destind un presupuesto de $13.936.667 del recurso ordinario, sin embargo, se
ejecutaron $17.400.000, obteniendo una eficiencia del 80% en el uso de los recursos.

En cuanto a la meta fisica correspondiente al segundo semestre, se reportan archivos en formato PDF y
Word, los cuales fueron evaluados por el equipo auditor. Para la calificacion, el equipo tomé como referencia
los cinco (5) manuales creados por el personal encargado, asignando un porcentaje de 0.20 a cada manual.
Con base en los archivos remitidos a esta oficina, a la fecha, la Secretaria ha alcanzado un porcentaje de
80% en eficacia, lo que refleja un desempefio satisfactorio en el cumplimiento de los objetivos establecidos.

e FEvidencias:
Se reporta nueve (9) archivos en PDF y Word:
o Poblacion digital fecha de actualizacion 8 de abril de 2024. Cuenta con 207 paginas
o Manual Mujeres TIC pdf. fecha de actualizacion 20 noviembre de 2024. Cuenta con 103
paginas
o Manual emprendedores digitales no evidencia fecha de actualizacién. Cuenta con 180 paginas
o Manual creativos digitales No se evidencia fecha de actualizacion. Cuenta con 37 paginas
o Manual creativos digitales archivo en Word.
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o Documentos de Planeacion de Capacitaciones, manifiesta el objetivo cada uno de los
documentos de planeacion.

o 50 Plus fecha de actualizacion 27 de abril de 2024. Cuenta con 138 paginas

Manual Mujeres TIC archivo en Word.

o Estrategia Modelo Integrador

o

. Dusial G UIVE =T woowp

Compartido conmigo > - > Meta:Documentosde.. > Indicador: Documentos... ~ & (= ]v® o
| Tipo ~ || Personas ~ || Modificado ~ Fuente ~
Archivos v Nombre +
@ Poblacion digital.p... @ manual mujeres ti.. B Manual Emprende... B Manual Creativos ...  } E  Manual Creativos ...
L e
-

B0 DOCUMENTODE.. i B 50plusmanualpdf } [ 2 Manual Mujeres... [ 1Documentode.. }

o<

. Fuente: Imagen No. 11 evidencia carpeta documentos de planeacién elaborados reportadas por la secretaria TIC

e Observaciones

Se ha observado que algunos archivos no incluyen informacion detallada sobre las actualizaciones o
fechas de modificacion realizadas a cada manual. Un ejemplo de esto es el Manual de Emprendedores
Digitales, que durante toda su vigencia en 2024 no presenta ninguna referencia sobre actualizaciones o
modificaciones realizadas.

Por ello, se recomienda que se incluya un registro claro y accesible que informe sobre las actualizaciones
realizadas y las fechas en que se llevaron a cabo, con el fin de asegurar que se tengan conocimiento de
las versiones mas recientes y los cambios implementados en cada manual.

Respuesta OCIG a observaciones por Secretaria TIC

Para el presente andlisis la secretaria TIC remite, archivo en pdf Manual emprendedores digitales, donde
se registra actualizacion en la vigencia 2024, Por lo anterior el avance en la meta fisica es del 100% en
eficacia.

Por otra parte se evidencia que la contratista “Raquel Lorena Herrera” en la fecha que desarrolla la
actualizacién al manual no evidencia contratacion con la Entidad.

LINEA ESTRATEGICA 3: CONVERGENCIA TERRITORIAL. “QUINDIO INTERCONECTADO
TERRITORIALMENTE, DONDE EL PROGRESO Y LAS OPORTUNIDADES LLEGAN A TODOS LOS
RINCONES”

Meta 2301035: Servicio de educacion para el trabajo en temas de uso pedagdgico de tecnologias de la
informacién y las comunicaciones.

Proyecto: 202400363 — 0004 Fortalecimiento Social TIC en el Departamento del Quindio

e Indicador 4:
Docentes formados en uso pedagodgico de tecnologias de la informacion y las comunicaciones.
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e Aplicacion: 173 * 100 = 173% Eficacia
100

e Presupuesto: $ 30.513.333* 100 = 73% Eficiencia
$ 42.000.000

Para la meta se asigna un presupuesto de $ 42.000.000 del recurso ordinario de los cuales se ejecutaron $
30.513.333 obteniendo 80% en Eficiencia. Y para la metafisica del segundo semestre reporta archivos en
pdf con listados de asistencia correspondientes a capacitaciones impartidas por la secretaria TIC, en
consecuencia, la meta alcanza el 100% Eficacia

e FEvidencias:

Se remite capacitaciones realizadas

- Evidencias de la Carpeta Capacitaciones 1: Se cuenta con los archivos en formato PDF y Word que
consolidan la informacién de las capacitaciones realizadas, incluyendo los listados de asistencia de
los participantes.

- Evidencias de la Carpeta Capacitaciones 2: Se dispone de un rollo fotografico que documenta las
actividades realizadas durante las capacitaciones, junto con dos listados adicionales de asistencia que
corroboran la participacion de los asistentes.

- Evidencias de la Carpeta Anexos: Se encuentra un listado de asistencia adicional, asi como seis
fichas técnicas que describen el lugar, las fechas, los responsables, los objetivos, el alcance y las
conclusiones de cada capacitacion.

e Observaciones:

Si bien la Secretaria TIC realiza fichas y formatos para mantener la trazabilidad de las acciones
desarrolladas en el cumplimiento de la meta, se recomienda que cada uno de los formatos adoptados
cuente con la firma de un supervisor o del personal encargado de realizar el autocontrol de las acciones
ejecutadas dentro de la Secretaria.

Asimismo, se sugiere que los formatos y fichas técnicas sean adoptados conforme a los lineamientos del
Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestion (MIPG), garantizando su alineacién con los estandares de
gestion publica, el mejoramiento continuo y la transparencia en la ejecucién de las actividades. Esto
permitira fortalecer la sistematizacion, verificacion y control de la informacion registrada en el proceso.

Por dltimo, se evidencia que la meta establecida para la formacién de docentes en el uso pedagdgico de
las tecnologias de la informacién y las comunicaciones ha sido superada, alcanzando un porcentaje
mayor al 100%. Este resultado refleja un impacto positivo y un mayor alcance de la estrategia de
capacitacion, lo que demuestra un alto nivel de interés y participacion por parte de los docentes.

Sin embargo, es importante analizar si este sobrecumplimiento responde a una mayor demanda de
formacion, a una optimizacion de los recursos disponibles o a la inclusion de docentes adicionales no
contemplados en la meta inicial. Asimismo, se recomienda revisar si este excedente tiene implicaciones
en la planeacion futura, asegurando la sostenibilidad y continuidad de la formacion sin comprometer otros
recursos o metas establecidas.

LINEA ESTRATEGICA 3: CONVERGENCIA TERRITORIAL. “QUINDIO INTERCONECTADO
TERRITORIALMENTE, DONDE EL PROGRESO Y LAS OPORTUNIDADES LLEGAN A TODOS LOS
RINCONES”

Meta 2301035: Servicio de apoyo en tecnologias de la informacién y las comunicaciones para la educacion
basica, primaria y secundaria

Proyecto: 202400363 — 0004 Fortalecimiento Social TIC en el Departamento del Quindio
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e Indicador :
Estudiantes de sedes educativas oficiales beneficiados con el servicio de apoyo en tecnologias de la
informacion y las comunicaciones para la educacion.

3.000 * 100 =100% Eficacia

e Aplicacion:
3.000

e Presupuesto: SO * 100 = 0% Eficiencia
$ 4.000.000

Se tiene un presupuesto de $4.000.000 en recurso ordinario, del cual NO se comprometio el recurso,
alcanzando un 0% de ejecucidn presupuestal,

No obstante, en cuanto al cumplimiento de la meta fisica, se reporta un avance del 100% en eficacia para el
periodo evaluado.

e Evidencias:

La Secretaria ha remitido dos archivos, uno en formato Word y otro en PDF, en los cuales se evidencia el
desarrollo de la accion orientada a cerrar la brecha tecnoldgica en las instituciones educativas oficiales.
En estos documentos manifiesta la instalacion de 78 nuevas aulas STEAM en 53 instituciones
educativas ubicadas en los municipios de Calarca, Circasia, Filandia, Génova, La Tebaida,
Montenegro, Pijao, Quimbaya y Salento. También, se presenta un registro de las sedes beneficiadas,
especificando la ubicacién, cantidad de aulas instaladas y estado de implementacion.

Asimismo, se reporta que el programa ha beneficiado a mas de 15.000 estudiantes, fortaleciendo sus
competencias en el uso de tecnologias para la educacion.

Compartido conmigo > -+ > Meta: Servicio d
X 1seleccionados &+ & @ W o
Archivos
B AulasSTEAMfase.. @ [l ANEXO_4_META _..
N\ 4

Fuente: Imagen No. 12 evidencia carpeta Estudiantes de sedes educativas oficiales beneficiados reportadas por la secretaria TIC
e Observaciones:

Con base en la informacién analizada, se puede afirmar que se esta cumpliendo con la evaluacién del
indicador, ya que el proyecto ha beneficiado a un alto numero de estudiantes y continla avanzando
dentro del cronograma establecido. La inversién y el impacto en las instituciones educativas evidencian
un compromiso claro con la transformacion digital en la educacion del Quindio.

Tras el andlisis del presupuesto asignado para el desarrollo de la actividad en el marco del Proyecto
202400363 — 0004 Fortalecimiento Social TIC en el Departamento del Quindio, se evidencia que se
destinaron $4.000.000 para su ejecucion. Sin embargo, estos recursos no fueron utilizados. Donde la
secretaria TIC no se pronuncia al respecto.
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Se recomienda a la secretaria TIC, verificar la planeacién de estos fondos, seran reorientados o si su
ejecucion esta prevista para una etapa posterior del proyecto.

LINEA ESTRATEGICA 3: CONVERGENCIA TERRITORIAL. “QUINDIO INTERCONECTADO
TERRITORIALMENTE, DONDE EL PROGRESO Y LAS OPORTUNIDADES LLEGAN A TODOS LOS
RINCONES”.

PROGRAMA 2302: Fomento del desarrollo de aplicaciones, software y contenidos para impulsar la
apropiacion de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC)

Meta 2302033: Servicio de educacion informal para la implementacion de la estrategia de gobierno digital.

Proyecto: 202400363 - 0026 Fortalecimiento de la Estrategia de Gobierno Digital e Infraestructura
Tecnolégica en el Departamento del Quindio

e Indicador 2: Personas capacitadas para la implementacién de la Estrategia de Gobierno digital

e Aplicacion: 146 *100 = 97% Eficacia
150
e Presupuesto: $ 26.356.667 *100 = 75% Eficiencia
S 35.000.000

La secretaria tiene asignado $ 35.000.000 en recurso ordinario de los cuales se generaron obligaciones por $
26.356.667, donde obtiene el 75% en Eficiencia y en la meta fisica la secretaria remite reportes para
capacitaciones a través de listados de asistencia en tres secretarias y en la alcaldia de Tebaida obteniendo
cumplimiento del 85% en Eficacia en capacitaciones desarrolladas.

e FEvidencias:

La secretaria reporta para el segundo semestre cuatro (4) carpetas de capacitaciones asi;
- Alcaldia de Tebaida: 4 de julio 2024 un total de 3 personas capacitadas.

- Secretaria de Familia 25 de octubre de 2024 un total de 33 personas capacitadas.

- Secretaria de Salud 25 de octubre de 2024 un total de 33 personas capacitadas.

- Secretaria de Cultura 18 de noviembre de 2024 un total de 32 personas capacitadas.

Compar... > -+ > Indicador:Pers..~ & ( = |v&) ©
Tipo ~ || Personas - Modificado ~ Fuente =

Carpetas ¥ MNombre v
B 31 Mayo Personeria : B 30 octubre Secretaria de Salud
B 250ctubre Secretaria Familia B 18 Noviembre Secretaria Cultu...
B 16 Abril Secretaria Familia : B 06 Junio Secretaria Hacient da
B 05 Junio Turismo : B 04 Julio la Tebaida

Fuente: Imagen No. 13 evidencia carpeta personas capacitadas para la estrategia de gobierno digital reportadas por la secretaria TIC

e Observaciones:

Se reitera a la Secretaria TIC la necesidad de remitir las evidencias utilizando los formatos establecidos a
través del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG). En el caso especifico de la Secretaria TIC,
aunque se reportan evidencias de las capacitaciones a través de fotos, ya sean virtuales o presenciales,
se ha notado que en las Secretarias de Salud, Turismo y la Alcaldia de Tebaida no se cuenta con un
formato estandar firmado por el supervisor. Es importante evidenciar todas las acciones realizadas por los
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funcionarios de la secretaria mediante los formatos establecidos detallando fechas para garantizar
trazabilidad y organizacion conforme al plan de accion de la secretaria.

Asimismo, se observa que los reportes enviados a esta oficina respecto a las capacitaciones impartidas a
la Secretaria de Cultura y Familia incluyen una ficha técnica detallando aspectos relevantes de dichas
capacitaciones, por lo que se recomienda que dicha ficha técnica esta firmada por el supervisor y/o el
personal encargado del autocontrol dentro de la Secretaria TIC. Ademas, se sugiere integrar la ficha
técnica a los formatos, procedimientos y politicas aprobados por el comité del MIPG, dado que el equipo
auditor no encontrd la ficha técnica publicada en la Ventanilla Virtual (MIPG).

Finalmente, se recomienda que para la evaluacién del proximo periodo se mantenga la trazabilidad y
transparencia mediante los formatos y fichas técnicas implementadas y estandarizadas por la secretaria
para el desarrollo de sus acciones.

Respuesta OCIG a observaciones por Secretaria TIC

Luego del segundo andlisis realizado a las evidencias remitidas por la Secretaria TIC, se concluye que el
total de personas capacitadas asciende a 146. Esto se debe a que no debe contabilizarse al personal que
imparte las capacitaciones, como es el caso de las realizadas en las Secretarias de Turismo y Hacienda.
Adicionalmente, se identificé que, en el registro de asistencia de la Secretaria de Cultura, un participante
se registrd dos veces.

Por lo anterior, se presenta una variacién en el total de personas capacitadas, estableciéndose en 146, lo
gue representa un cumplimiento del 97%.

LINEA ESTRATEGICA 3: CONVERGENCIA TERRITORIAL. “QUINDIO INTERCONECTADO
TERRITORIALMENTE, DONDE EL PROGRESO Y LAS OPORTUNIDADES LLEGAN A TODOS LOS
RINCONES”.

PROGRAMA 2302: Fomento del desarrollo de aplicaciones, software y contenidos para impulsar la
apropiacion de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC).

Meta 2302066: Servicio de educacion informal en Gestion Tl y en Seguridad y Privacidad de la Informacion.

Proyecto: 202400363 - 0026Fortalecimiento de la Estrategia de Gobierno Digital e Infraestructura
Tecnolégica en el Departamento del Quindio.

e Indicador 3: Personas capacitadas en Gestion Tl y en Seguridad y Privacidad de la Informacion

e Aplicacion: _ 125 *100 = 83% Eficacia
150

P .
° resupuesto 18.283.333 *100 = 68% Eficiencia

$27.000.000

La secretaria tiene asignado $ 27.000.000 en recurso ordinario de los cuales se generaron obligaciones por $
18.283.333, donde obtiene el 68% en Eficiencia y en la meta fisica la secretaria remite reportes para
capacitaciones a través de listados de asistencia a las secretarias (Interior, Educacion, Turismo y Planeacion)
y la Alcaldia de Cérdoba con un cumplimiento del 83% en Eficacia en capacitaciones desarrolladas.
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e FEvidencias:

Se presentan las evidencias correspondientes a las capacitaciones desarrolladas en las diferentes
Secretarias y en la Alcaldia de Cordoba. No obstante, se ha evidenciado que las capacitaciones
realizadas en Salento y en la Secretaria de Cultura no incluyen las fechas en su listado de asistencia ni
cuentan con las actas debidamente diligenciadas, respaldadas por las firmas del supervisor que
certifiquen el periodo o vigencia a la cual corresponde a cada actividad

Carpetas + Nombre

B3 28de Octubre Secretariadell..  : B8 27 Nov 2024 Cordoba

B3 24 Octubre Secretaria Educaci... * B 23 Octubre Secretaria Turismo
B3 23 Octubre Secretaria Planeac... * B 22 Mayo Montenegro

B 16 Abril Secretaria Familia : B 12 Junio Calarca

B 02 Octubre Salento : B 01 0ctubre Secretaria Cultura

Fuente: Imagen No. 14 evidencia carpeta personas capacitadas para la estrategia de gobierno digital reportadas por la secretaria TIC

e Observaciones

Luego del verificar y analizar las evidencias se reitera la importancia en que, una vez desarrolladas las
capacitaciones, se incluya la informacion completa y precisa sobre las fechas, asi como las actas
firmadas por el supervisor, a fin de garantizar la trazabilidad de las actividades y el cumplimiento con los
procedimientos establecidos. Esta omision impide una adecuada verificacion de los eventos y su
correspondencia con los periodos o vigencias correspondientes. Se recomienda tomar las medidas
necesarias para subsanar esta situacion y presentar las evidencias de manera completa y organizada.

Respuesta OCIG a observaciones por Secretaria TIC

Luego de analizar las segundas evidencias remitidas por la Secretaria TIC, se constata que, al ser
reportadas nuevamente, se trata de las mismas evidencias previamente enviadas. En este sentido, se
observa que las carpetas correspondientes a las Secretarias de Planeacion, Turismo, Educacion e Interior
Unicamente contienen registros fotogréficos, sin incluir la ficha técnica ni los listados de asistencia
requeridos.

Por lo anterior, el porcentaje de eficacia se establece en un 83%, y, en consecuencia, se presentan
observaciones reiteradas correspondientes a la vigencia 2024.

Meta 2302004 Documentos de evaluacion

Proyecto: 202000363-0141 Fortalecimiento de la estrategia de gobierno digital en la Administracion
Departamental y entes Territoriales del departamento del Quindio

e Indicador 3: Documentos de evaluacién de programas enfocados en generar competencias TIC.

e Aplicacion 0 *100 = 0% Eficacia
1

$ 30.000.000 *100 = 86% Eficiencia

e Presupuesto:
$ 35.000.000

La secretaria TIC tiene programado un presupuesto de $ 35.000.000, del cual se ejecutd $ 30.000.000
obteniendo el 86% en Eficiencia y para la meta fisica reporta cinco (5) guias enfocadas en la estrategia de
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gobierno digital, el cual tiene un cumplimiento del 0% en Eficacia

Evidencias:

Se reporta cinco (5) pdf correspondientes a; PL-TIC-01 -Plan de seguridad y privacidad de la
Informacion, Guia 13 — Gestiébn Documental - Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacion,
Guia 4 Roles y Responsabilidades - Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacion, Guia 6
Gestion Documental - Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacién y POL-TIC-02- politica de
seguridad de la informacién

imiento Plan Desa. Proyecto_03_Gobierno Meta_03_Documentos_... =

Fuente: imagen No. 15 evidencia aportada por secretaria TIC

Observaciones:

Se ha identificado que el Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacién (PL-TIC-01) no cuenta con
una actualizacién desde la Auditoria Interna Basada en Riesgos realizada en el afio 2022. En dicha
auditoria, se recomendd actualizar el marco legal del plan debido a cambios normativos, incluyendo
leyes y decretos que fueron derogados. Actualmente, el plan carece de inclusibn de normativas
nuevas Yy relevantes que han sido promulgadas, generando asi un desfase en su aplicabilidad y
pertinencia legal.

Para las guias implementadas por la Secretaria corresponden a las proporcionadas por el MINTIC,
como se observa en la Guia N. 6 de Gestion Documental. Esta guia esta clasificada como documento
reservado por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (MINTIC), lo cual
limita su reproduccion y adaptacion por parte del Departamento, en cumplimiento de la Ley 1712 de
2014 sobre Transparencia y Acceso a la Informacién Publica. Esto representa un riesgo, pues la
modificacion de estas guias por funcionarios o contratistas, en virtud de sus funciones o contratos,
podria generar conflictos de propiedad intelectual y violaciones de normativa vigente.

LINEA ESTRATEGICA 4: GOBERNABILIDAD, FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL Y SEGURIDAD.
“QUINDIO TERRITORIO SEGURO Y CONFIABLE”.

PROGRAMA 2302: Fomento del desarrollo de aplicaciones, software y contenidos para impulsar la
apropiacion de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC).

Meta 2302004: Documentos de evaluacion.

Proyecto: 202400363 - 0026 - Fortalecimiento de la Estrategia de Gobierno Digital e Infraestructura
Tecnoldgica en el Departamento del Quindio.

Indicador 3: Documentos de evaluacion de programas enfocados en enfoque diferencial sobre las
TIC

Aplicacion: _0 *100 = 0% Eficacia
1
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$30.800.000 *100 =96% Eficiencia

e Presupuesto:
$32.000.000

La secretaria TIC tiene programado un presupuesto de $ 32.000.000, del cual se ejecut6 $ 30.800.000
obteniendo el 96% en Eficiencia y para la meta fisica reporta once (11) guias enfocadas en la estrategia de
gobierno digital, el cual tiene un cumplimiento del 0% en Eficacia

e FEvidencias:

Reporta once (11) documentos con extensién en pdf y Word, las cuales corresponden a; Guia 1 -
Metodologia de pruebas de efectividad.

Guia 1 - Guia Metodologica de Pruebas de Efectividad; version 1.1 2024 Actualizacion plantilla
documento.

Guia 2 - Procedimiento de Seguridad de la Informacién; corresponde a la guia 3 segun el documento
anexado.

Guia 3 - Procedimientos de Seguridad de la Informacion; version 3.0 2024 actualizacion plantilla
documento

Guia 5 - Gestion y Clasificacion de Activos de Informacion; version 3.0 11/2024 Revision y actualizaciéon
integral

Guia 4 - Roles y responsabilidades ; version 2.0 05/2024 actualizacion del documento.

Guia 2_POL_TIC_02_Politicas_Seguridad_ de la Informacion V4;

Guia 13_Evidencia_Dgitial; corresponde a la guia 13 segun el documento anexado.
Guia_02_PL_TIC_01_ PLAN DE SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA INFORMACION; corresponde a la
version 3 segun el documento anexado.

Guia 11 - Analisis de Impacto de Negocios BIA version V 1.2 2024 Actualizacion Planilla documento

Guia 14 - Plan de sensibilizaciéon capacitacion y comunicaciones para la seguridad de la informacion;
corresponde a la versién 04 segun el documento anexado.

Guia 15 — Auditoria

Fuente: Imagen No. 16 evidencia carpeta documentos de evaluacién programados reportadas por la secretaria TIC

e Observaciones:

Una vez analizados los documentos de evaluacion el equipo auditor manifiesta que las guias de
evaluacion estdn relacionadas con la seguridad de la informacién, gestiébn de activos, roles y
responsabilidades, y politicas de seguridad, entre otros, en lugar de centrarse a documentos
especificamente disefiados para evaluar programas enfocados en el enfoque diferencial sobre las TIC.

Por lo anterior las guias mencionadas son esenciales en el ambito de la seguridad TIC y la gestién de la
infraestructura tecnoldgica, no se enfocan directamente en evaluar el enfoque diferencial de los
programas sobre TIC, que podrian centrarse en la inclusion, accesibilidad y adaptacion tecnoldgica
para diversos grupos sociales. se recomienda incluir en los documentos de evaluacion herramientas y
guias que midan especificamente la inclusion y adaptacion de las TIC a las realidades sociales y
culturales.
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Es decir, complementar estos documentos con instrumentos especificos que aborden:

e Laaccesibilidad digital para diferentes grupos.

e La alfabetizacion digital en grupos vulnerables.

e La adaptacién de contenidos y plataformas para asegurar que no existan barreras sociales,
culturales o econdmicas para el acceso a las TIC.

Se evidencia la ejecucion de recursos en la actividad. Sin embargo, en la meta fisica no se cumple con el
indicador establecido, lo que genera una discrepancia entre la inversion realizada y los resultados
esperados dentro del proyecto, la meta y el programa.

Respuesta OCIG a observaciones por Secretaria TIC

La Secretaria TIC manifiesta que, inicialmente, el indicador formulado correspondia a “documentos de
evaluacion de programas enfocados en generar competencias”. No obstante, para el segundo
semestre de 2024, dicho indicador fue modificado, pasando a ser “documentos de evaluacién de
programas enfocados en enfoque diferencial sobre las TIC”. En el plan de desarrollo “POR Y PARA
LA GENTE”

En este contexto, la Secretaria informa que se ha avanzado en la creacién y actualizacién del documento
de evaluacion, incluyendo la revisiéon y actualizacién de guias, asi como otras herramientas necesarias
para su elaboracién. Sin embargo, se resalta que los contenidos especificamente relacionados con el
enfoque diferencial aun no han sido incorporados al documento.

Por lo anterior, no se puede considerar que el indicador esté cumplido en la vigencia 2024, ya que el
documento no refleja completamente el nuevo enfoque exigido. Segun lo establecido en el cronograma de
la secretaria, su cumplimiento esté proyectado para el afio 2025.

Meta 2302007: Documentos de metodolégicos.

Proyecto: 202000363-0141 Fortalecimiento de la estrategia de gobierno digital en la Administracién
Departamental y entes Territoriales del departamento del Quindio

e Indicador 3: Documento metodolégico del modelo de acompafiamiento para la implementacion de la
Estrategia de Gobierno digital elaborado.

0,5 *100% = 50% Eficacia

e Aplicacion: 1

$ 22.700.000 *100% = 76% Eficiencia

e Presupuesto:
$30.000.000

La secretaria TIC tiene programado un presupuesto de $ 30.000.000, del cual se ejecutd $ 22.700.000
obteniendo el 76% en Eficiencia y para la meta fisica reporta cinco (5) guias enfocadas en la estrategia de
gobierno digital, el cual tiene un cumplimiento del 50% en Eficacia

e FEvidencias:

La secretaria reporta el Plan estratégico de Tecnologias de la informacion — PETI PL -TIC -01; version: 02
fecha: 28/01/2022, el cual informa “Documento metodoldgico del modelo de acompafiamiento para la
implementacion de la Estrategia de Gobierno digital actualizado para el elaborar el plan estratégico de
tecnologia de la informacion:

*CONTROL DE VERSIONES

*TABLA DE CONTENIDO

*SERVICIOS TI
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*ENTREGA A SECRETARIA DE PLANEACION PARA SU REVISION
*CARGUE EN MICROSITIO DE LA SECRETARIA”

e Observaciones:

Se evidencia que el documento PETI, presenta avance en el proceso de actualizacién, ya que se
ingresaron actividades desde la pagina 119, donde se adiciona; Gobierno TI, Gestion de informacion,
Dominio sistemas de informacién, infraestructura tecnoldgica entre otros.

LINEA ESTRATEGICA 4: GOBERNABILIDAD, FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL Y SEGURIDAD.
“QUINDIO TERRITORIO SEGURO Y CONFIABLE”.

PROGRAMA 2302: Fomento del desarrollo de aplicaciones, software y contenidos para impulsar la
apropiacion de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC).

Meta 2302007: Documentos metodolégicos

Proyecto: 202400363 - 0026 - Fortalecimiento de la Estrategia de Gobierno Digital e Infraestructura
Tecnolégica en el Departamento del Quindio.

e Indicador : Documento metodolégico del modelo de acompafamiento para la implementacion de la
Estrategia de Gobierno digital elaborado

1 *100 = 100% Eficacia
1

e Aplicacion:

$29.970.000 *100% = 99.9% Eficiencia

e Presupuesto:
$30.000.000

La secretaria TIC tiene programado un presupuesto de $ 30.000.000, del cual se ejecutd $ 29.970.000
obteniendo el 99.90% en Eficiencia y para la meta fisica reporta un documento del Plan estratégico de
tecnologia de la informacion PETI, el cual tiene un cumplimiento del 100% en Eficacia

e FEvidencias:

La secretaria TIC, reporta documento en pdf con 104 péginas, correspondiente al PLAN ESTRATEGICO
DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION PETI, codigo: PL-TIC-03, version 04, fecha: 07/12/2018
donde manifiesta las siguientes actualizaciones:

Actualizado el documento metodoldgico del modelo de acompafiamiento para la implementacion de la
Estrategia de Gobierno digital actualizado para el elaborar el plan estratégico de tecnologia de la
informacion:

*CONTROL DE VERSIONES

*TABLA DE CONTENIDO

*SERVICIOS Tl

*ENTREGA A SECRETARIA DE PLANEACION PARA SU REVISION

*CARGUE EN MICROSITIO DE LA SECRETARIA

A continuacion, se describen los cambios realizados en el Documento Metodol6gico
Actualizacion Plan Informacién Plan de desarrollo 2024 - 2027 en el PETI

Lineas estratégicas

Gestion Financiera
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Componentes Tl

Titulos de Gobierno en Linea

Titulos Gobernacién del Quindio por Gobierno del Quindio
Servicios Tl

Imagen Institucional

Mision y Vision

Generalidades

Andlisis de capacidades

Matriz financiera

Calificacion de Servicios Internos

PLAN ESTRATEGICO D& TECNOLO-
GIAS DE LA INFORMAGION PETI

Fuente: Imagen No. 17 evidencia carpeta documentos metodolégicos reportadas por la secretaria TIC

e Observaciones:

Se recomienda aclarar el contenido del punto 6.2.1 Sistemas de Informacién en la pagina 43 del
documento PETI, especificando que la Entidad Territorial cuenta con un inventario de 84 tramites
inscritos en la plataforma del SUIT, de los cuales 12 fueron seleccionados para una estrategia de
racionalizacién, y 11 han sido objeto de proceso de racionalizaciéon para la vigencia 2024.

Es importante garantizar la precisién y coherencia del documento con el estado actual de los tramites en
la Entidad.

Por dltimo, se recomienda que el Plan — PETI se someta aprobacién formal para validez normativa o
institucional, y posterior divulgacion y socializacién por las instancias correspondientes.

Proyecto: 202000363-0141 Fortalecimiento de la estrategia de gobierno digital en la Administracion
Departamental y entes Territoriales del departamento del Quindio

e Indicador: Documentos de lineamientos técnicos elaborados.

e Aplicacién: _ 0 *100 = 0% Eficacia

1

$24.741.343 *100% = 99 % Eficiencia

e Presupuesto: $ 25.000.000

Para el semestre evaluado, se contd con un presupuesto total de $25.000.000. De este monto, se ha
asignado un Certificado de Disponibilidad Presupuestal (CDP) por $24.741.343. Y se han registrado
obligaciones por un total de $24.741.343, lo que refleja un cumplimiento del 99% en términos de eficacia. En
cuanto a la meta fisica La Secretaria TIC estableci®é un documento de lineamientos técnicos elaborados, el
cual presenta avance del 0% en eficacia.
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Evidencias:

La secretaria reporta a través de la matriz F-PLA-47 La actualizacion del Plan y Politica de la
Estrategia de Gobierno Digital, cumpliendo con los lineamientos técnicos establecidos por la entidad,
los cuales fueron:

1. Politica de Tratamiento de Datos — POL-TIC-01, version; 03 fecha; 31/01/2022

2. Plan de gestidn de riesgos de seguridad, privacidad de la informacion y seguridad digital PL-TIC-02
version: 04 fecha 31/01/2022.

3. Plan de seguridad y privacidad de la Informacién PL-TIC-01; version: 03 fecha; 31/01/2022

4. Plan de sensibilizacion, capacitacion y comunicacion para la seguridad de la informacién F-JUR-01
version: 04 fecha 28/08/2007

Compartido conmigo Seguimiento Plan Desa... Proyecto_03_Gobierno... Meta_05_Documentos_... ~ .

A 90 % de almacenamiento usado Si te quedas sin espacio, no podras crear, editar ni subir archivos. Disfruta de 100 GB de almacenamiento por $7968:86 0 COP durante 1 mes.

@ POL-TIC-OITRATAM... i @ PL-TIC-02PLANGES.. } @ Guia2-PLTIC-Ol.. i @ G14_Plan de Capaci

Fuente: Imagen No. 18 evidencia carpeta documentos de lineamientos técnico elaborados reportadas por la secretaria TIC

Observaciones:

Luego de verificar y analizar cada uno de las politicas y planes remitidos por lo secretaria TIC el
equipo auditor establece un comparativo con lo publicado en la intranet de la Entidad encuentra lo
siguiente:

En la revision de la Politica de Tratamiento de Datos (POL-TIC-01, version 03, fecha 31/01/2022)
revela que no se han evidenciado cambios o actualizaciones en la estructura del documento.
Asimismo, el pie de pagina permanece sin modificaciones, y se han encontrado algunas paginas que
carecen del logo de la entidad. La Unica variacion registrada se limita a los detalles en el control de
cambios, lo cual no proporciona una mejora significativa en el contenido o la presentaciéon del
documento. Es esencial que se realicen las actualizaciones pertinentes y se garantice la consistencia
en la presentacion de toda la documentacion institucional, incluida la inclusion del logo de la entidad
en todas las paginas.

Se reitera a la Secretaria la necesidad de evitar el uso de las mismas evidencias para evaluar dos
indicadores diferentes. En este caso, se ha presentado la actualizacion del Plan de Seguridad y
Privacidad de la Informacion (PL-TIC-01 version: 04, fecha:31/01/2024) como respaldo tanto para el
indicador “Documentos de evaluacion de programas enfocados en generar competencias TIC” como
para el indicador “Documentos de lineamientos técnicos elaborados”. Esta duplicidad puede
comprometer la transparencia y la precision en la medicion del cumplimiento de cada indicador. Es
fundamental que cada uno disponga de evidencias especificas y diferenciadas que reflejen de manera
clara los resultados de las acciones realizadas. Se recomienda a la Secretaria TIC revisar y ajustar la
presentacion de las evidencias para garantizar que cada indicador esté respaldado por
documentacion Unica y pertinente, o que permitird una evaluacion mas precisa y efectiva de los
objetivos establecidos.

En la revisién del Plan de Gestién de Riesgos de Seguridad, Privacidad de la Informacién y Seguridad
Digital (PL-TIC-02, version 04, fecha 31/01/2022), se ha encontrado que la versién publicada en la
intranet de la entidad corresponde a la version 05, con fecha 31/01/2024. Esta discrepancia genera
confusién, ya que la informacion reportada no es clara para la evaluacion del indicador
correspondiente. Ademas, se han identificado inconsistencias en la numeracion de las paginas del
documento, lo que dificulta ain mas la correcta interpretacion y analisis del contenido. Es esencial
gue se garantice la coherencia entre las versiones publicadas y las versiones referenciadas en los
informes.
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e En el Plan de sensibilizacién, capacitacién y comunicacion para la seguridad de la informacion F-JUR-
01 version: 04 fecha 28/08/2007, comparado con lo publicado en la intranet se evidencia version: 01,
fecha 28/04/2022 e inconsistencia en el paginado y lo remito por la secretaria presenta codigo: F-JUR-
01 version: 04, fecha 28/08/2004 y en el control de cambios actualizado para la vigencia 2024, en
consecuencia, lo reportado con lo publicado en la intranet no es coherente. Por lo anterior la meta
fisica en el porcentaje de cumplimiento es bajo, ya que no es claro para el equipo auditor establecer
un porcentaje con las evidencias que no son claras, precisas y que reflejen los cambios y/o ajustes
realizados al mismo.

LINEA ESTRATEGICA 4: GOBERNABILIDAD, FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL Y SEGURIDAD.
“QUINDIO TERRITORIO SEGURO Y CONFIABLE”.

PROGRAMA 2302: Fomento del desarrollo de aplicaciones, software y contenidos para impulsar la
apropiacion de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC).

Meta 2302083: Documentos de lineamientos técnicos.

Proyecto: 202400363 - 0026 - Fortalecimiento de la Estrategia de Gobierno Digital e Infraestructura
Tecnoldgica en el Departamento del Quindio.

e Indicador: Documentos de lineamientos técnicos elaborados.

e Aplicacion: 0.5 *100 = 50% Eficacia

1
$ 26.683.333 *100% = 88.18 % Eficiencia

Presupuesto:
* P $30.258.657

Para el semestre evaluado, se conté con un presupuesto total de $30.258.657. De este monto, se ha
asignado un Certificado de Disponibilidad Presupuestal (CDP) por $26.683.333. Y se han registrado
obligaciones por un total de $26.683.333, lo que refleja un cumplimiento del 88.18% en términos de
Eficiencia. En cuanto a la meta fisica La Secretaria TIC establecié un documento de lineamientos técnicos
elaborados, el cual presenta avance del 50% en eficacia.

e FEvidencias:
La secretaria reporta a través de la matriz F-PLA-47 La actualizacion del Plan y Politica de la Estrategia
de Gobierno Digital, cumpliendo con los lineamientos técnicos establecidos por la entidad, los cuales

fueron:

1. POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES- POL-TIC-01, version; 03 fecha:
31/01/2022

2. Plan de gestion de riesgos de seguridad, privacidad de la informacién y seguridad digital PL-TIC-02
version: 04 fecha 31/01/2022.

3. Plan de seguridad y privacidad de la Informaciéon PL-TIC-01; versién: 03 fecha; 31/01/2022

4. Plan de sensibilizacién, capacitacion y comunicacion para la seguridad de la informaciéon F-JUR-01
version: 04 fecha 28/08/2007




o " o, FORMATO Caodigo: F-CIG-03
QUINDIO

Version: 04
Acta de reunidn Fecha: 07/12/2018

1966 .
Pagina 32 de 37

Compartido... > = > Meta:Documen.. > Indicador:Docume... ~ & (= |v8) @

| Tipo ~ || Personas ~ || Modificado ~ || Fuente - |

Archivos ¥ Nombre

@ POL-TIC-O1TRATA.. : @ Guia_2-PL-TIC-0.. B G14_PlandeCapa.. [ DOCUMENTODEL..

Fuente: Imagen No. 18 evidencia carpeta documentos de lineamientos técnico elaborados reportadas por la secretaria TIC

Observaciones:

Luego de verificar y analizar cada uno de las politicas y planes remitidos por lo secretaria TIC el equipo
auditor establece un comparativo con lo publicado en el micrositio de esta y en la Ventanilla Virtual en el
link de MIPG donde se tienen establecidos los formatos, politica, planes, procesos y procedimientos para
cada una de las secretarias y oficinas de la Entidad, encontrando lo siguiente:

En la revision de la POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS (POL-TIC-01, version 03, fecha
31/01/2022), se evidencia una inconsistencia en la actualizacion del documento. Aunque el control de
cambios registra la version 4, en los encabezados del documento continta figurando la version 3
con la fecha 31/01/2022, en lugar de la fecha establecida en el control de cambios. Ademas, se indica
gue la ultima actualizacion se centr6 en mejorar la presentacion del documento, sin cambios
sustanciales en su contenido.

Por lo anterior, se recomienda fortalecer la proteccion de datos sensibles, ampliando las
disposiciones sobre el tratamiento de datos biométricos y sensibles, definiendo con mayor claridad
los procedimientos para su recoleccién, almacenamiento, uso y eliminacion, en cumplimiento con
la normativa vigente en materia de proteccion de datos personales.

—— FORMATO Cédigo: POL-TIC-01

v
t POLITICA DE TRATAMIENTO Version: 03

“ DE DATOS PERSONALES Fecha: 31/01/2022

Pagina 16 de 16

CONTROL DE CAMBIOS

VERSION FECHA DESCRIPCION DE LA FUNCIONARIO
MODIFICACION

VERSION 1 15/05/2019 | Creacién primera versién del Ing. Andrés Felipe
docu Barrera - Contratista

VERSION2 | 21/05/2021 Andrés Felipe

ing.
Barrera - Conlratista

VERSION 3 31/01/2021

VERSION 4 | 04/07/2024

Fuente: Imagen No. 19 evidencia politica de tratamiento de datos personales reportadas por la secretaria TIC

PLAN DE SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA INFORMACION; cédigo: PL-TIC-01, version 03,
fecha: 31/01/2023, para el siguiente analisis se observé lo siguiente:

Inconsistencia en la documentacion remitida para la evaluacion del segundo semestre 2024. En la
evaluacion se evidencia que la secretaria remite PL-TIC-01, version 03 fecha: 31/01/2023, mientras
qgue en el primer semestre se adjunté el Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion (PL-
TIC-01, version 04, fecha: 31/01/2024), es decir para el segundo semestre remite una version
anterior y en primer semestre evidencia una version superior.- Se recomienda al personal encargado
de organizar y remitir la documentacion para realizar este proceso de manera ordenada y
consistente, asegurando la correcta trazabilidad de las versiones del documento para su adecuado
andlisis y verificacion por parte del equipo auditor.

También se recomienda verificar y analizar la Resolucion 2238 de 2024 y la Ley 2300 de 2023
dentro del marco legal, y, en caso de ser aplicables, incluirlas con el fin de garantizar la
alineacion del documento con la normativa vigente en materia de proteccién de datos y

seguridad digital.
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e PLAN DE SENSIBILIZACION, CAPACITACION Y COMUNICACION PARA LA SEGURIDAD DE LA
INFORMACION F-JUR-01 version: 04 fecha 28/08/2007, se reitera la observacion realizada en cuanto
a gue, en la estructura del documento en la parte de Historia, que es donde se refleja las
actualizaciones y cambios realizados en el documento no se ven los cambios en el encabezado ya
que continua con la misma version publicada en la evaluacién realizada en el primer semestre de la
vigencia 2024.

Ademas, se recomienda incluir referencias normativas nacionales e internacionales, si aplican
para fortalecer el marco legal del documento, ya que no se evidencian en el documento.

Se reitera a la Secretaria la necesidad de evitar el uso de las mismas evidencias para evaluar dos
indicadores diferentes. En este caso, se ha presentado la actualizacion del Plan de Seguridad y
Privacidad de la Informacion (PL-TIC-01 version: 04, fecha:31/01/2024), PLAN DE
SENSIBILIZACION, CAPACITACION Y COMUNICACION PARA LA SEGURIDAD DE LA
INFORMACION F-JUR-01 version: 04 fecha 28/08/2007 como respaldo tanto para el indicador
“Documentos de evaluacion de programas enfocados en enfoque diferencial sobre las TIC” como para
el indicador “Documentos de lineamientos técnicos elaborados”. Esta duplicidad puede comprometer
la transparencia y la precision en la medicién del cumplimiento de cada indicador. Es fundamental que
cada uno disponga de evidencias especificas y diferenciadas que reflejen de manera clara los
resultados de las acciones realizadas. Se recomienda a la Secretaria TIC revisar y ajustar la
presentacion de las evidencias para garantizar que cada indicador esté respaldado por
documentacion Unica y pertinente, o que permitird una evaluacion mas precisa y efectiva de los
objetivos establecidos.

e DOCUMENTO DE LINEAMIENTOS TECNICOS
Se evidencia la creacion del documento donde se recomienda; Aclarar en el documento como
estos lineamientos técnicos impulsan la apropiacion de TIC en el departamento, asegurando
una conexién directa con el objetivo del programa Fortalecer la relacion con infraestructura
tecnolégica y desarrollo de plataformas digitales, mencionando posibles aplicaciones o herramientas
tecnoldgicas que puedan derivarse de estos lineamientos.

Por ultimo se recomienda que todas las politicas, planes y procedimientos se socialicen y aprueben
conforme a lo establecido en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) para garantizar su
correcta implementacion.

Respuesta OCIG a observaciones por Secretaria TIC

Para el segundo analisis la secretaria TIC, remite; POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS POL-TIC-
01, PLAN DE SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA INFORMACION: codigo: PL-TIC-01, PLAN DE
SENSIBILIZACION, CAPACITACION Y COMUNICACION PARA LA SEGURIDAD DE LA
INFORMACION F-JUR-01, PLAN DE SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA INFORMACION; codigo: PL-
TIC-01, si bien con los documentos anexados se entienden que son insumos para la creacién de los
Documentos de lineamientos técnicos elaborados, se tiene un avance en la elaboraciéon del documento, el
cual la secretaria lo llama Documento de lineamientos técnicos, donde a la fecha se recomienda.

Ampliar su alcance; con lineamientos técnicos para desarrollo de software y contenidos. Demostrar
impacto en apropiacion TIC, es decir analizar y verificar si aplica, implementar proyectos derivados
y métricas de usuarios beneficiados

Por ultimo, El documento presentado avanza en lineamientos de seguridad y gobierno digital, pero no
cumple completamente con el Programa 2302, ya que omite directrices técnicas para el desarrollo de
software, contenidos TIC y métricas de apropiacion tecnoldgica. Se informa que la meta fisica con lo
analizado no presenta variacion de en indicador, que para la vigencia 2024 tiene un porcentaje del 50%
en eficacia.
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LINEA ESTRATEGICA 4: GOBERNABILIDAD, FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL Y SEGURIDAD.
“QUINDIO TERRITORIO SEGURO Y CONFIABLE”.

PROGRAMA 2302: Fomento del desarrollo de aplicaciones, software y contenidos para impulsar la
apropiacion de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC).

Meta 2302101: Servicios tecnoldgicos.

Proyecto: 202400363 - 0026 - Fortalecimiento de la Estrategia de Gobierno Digital e Infraestructura
Tecnoldgica en el Departamento del Quindio.

e Indicador: indice de capacidad en la prestacion de servicios de tecnologia.

e Aplicacion: 0.2 *100 = 100% Eficacia

0.2

$ 63.186.667 *100% = % Eficiencia

e Presupuesto: $ 71.000.000

e Evidencias:

La secretaria reporta imagen con relacién a soportes técnicos atendidos a través de las aplicativas mesas
de ayuda donde para la vigencia 2024 registra un total de 3.922 mesas de ayuda atendidas. Se cumple
con el indicador al 100% en eficacia y eficiencia.

Evidencia grafica

MESAS DE AYUDA 2024

Snizats o 03 @

Atentamente,

Juan Pablo Acosta Espinel
Contratista
Secretaria TIC

Fuente: Imagen No. 20 evidencia presentacion de servicios tecnoldgicos reportadas por la secretaria TIC

e Observaciones:
Se evidencia cumplimientos para la meta.

CONCLUSIONES DE LA REUNION

Para el segundo andlisis realizado a las observaciones planteadas por la secretaria TIC, el equipo auditor
informa que de las siguientes metas puestas en observacion como se describen a continuacion :

Meta 2301024: Servicio de acceso y uso de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.
Meta 2301012: Servicio de acceso zonas digitales

Meta 2301028: Servicio de conexiones a redes de servicio portador.

Meta 2301030: Servicio de educacion informal en tecnologias de la informacién y las comunicaciones.

PwN R
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5. Meta 2302033: Servicio de educacion informal para la implementacion de la estrategia de gobierno
digital.

6. Meta 2301004: Documentos de planeacion.

7. Meta 2302066: Servicio de educacion informal en Gestion Tl y en Seguridad y Privacidad de la
Informacion

8. Meta 2302004: Documentos de evaluacion.

9. Meta 2302083: Documentos de lineamientos técnicos.

Se informa que tres metas presentaron variacion en el desarrollo de las metas fisicas la cuales son:
- Meta 2301030: Servicio de educacion informal en tecnologias de la informacion y las comunicaciones.
Se cumplié para vigencia con un 100% en eficacia
- Meta 2301030: Servicio de educacién informal en tecnologias de la informacién y las comunicaciones.
Se cumplié para vigencia con un 100% en eficacia
- Meta 2302033: Servicio de educacion informal para la implementacién de la estrategia de gobierno
digital. Se cumplié para vigencia con un 97% en eficacia

En relacién con los resultados obtenidos en la vigencia 2024, la Secretaria alcanz6 un avance del 72% en la
ejecucion de metas fisicas con respecto a la eficacia y un 64% en la ejecucion presupuestaria.

A raiz de los resultados obtenidos, se mantienen las observaciones y recomendaciones establecidas en el
acta anterior, con el fin de continuar optimizando los procesos y asegurar el cumplimiento pleno de las metas
propuestas.

El analisis de las evidencias presentadas permite destacar que la Secretaria TIC ha logrado avances
significativos en el cumplimiento de varios indicadores clave. Se evidencia un alto nivel de ejecucion en metas
relacionadas con capacitaciones en el uso de tecnologias, con un impacto positivo en la formaciéon de
docentes y en la apropiacion de las TIC en el departamento. Asimismo, se observa un cumplimiento del 100%
en la atencién de soportes técnicos a través del aplicativo de mesas de ayuda, demostrando eficiencia en la
gestién operativa. Ademas, se han ejecutado importantes inversiones para fortalecer la infraestructura
tecnolégica y mejorar la conectividad en el Quindio.

No obstante, el analisis también revela areas criticas que requieren atencién y mejora. Se identifican
deficiencias en la documentacioén de evidencias de conectividad, lo que impide verificar el funcionamiento
efectivo de los Centros de Acceso Comunitario. También se presentan inconsistencias en la actualizacion y
trazabilidad de documentos clave, tales como el Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion y la Politica
de Tratamiento de Datos, lo que compromete la transparencia y alineacion con normativas vigentes. Ademas,
la falta de firmas, registros incompletos y el uso de las mismas evidencias para evaluar diferentes indicadores
generan dificultades en la evaluacién precisa de los logros del programa.

Para garantizar un cumplimiento mas efectivo de los objetivos propuestos, se recomienda fortalecer los
mecanismos de verificacion y control de evidencias, asegurar la coherencia documental en los reportes
presentados y optimizar la planeacion de los recursos para evitar subejecuciones. De igual forma, es
fundamental alinear los planes, procedimientos y politicas con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestién
(MIPG) para mejorar la trazabilidad y la gestion eficiente del programa de conectividad en el Quindio.

FORTALEZAS:

a. Avance en la conectividad y acceso a las TIC: Se han implementado mdltiples instalaciones en
diversos municipios, lo que refleja un esfuerzo por fortalecer la conectividad y mejorar el acceso a las
tecnologias de la informacion en el departamento. Ademas, la capacitacion docente en el uso
pedagdgico de las TIC ha superado las metas establecidas, evidenciando un impacto positivo en la
educacion.

b. Gestion y ejecucion de programas de formacion: Se ha alcanzado un alto nivel de cumplimiento en la
ejecucion de capacitaciones, con mas de 4.000 formaciones impartidas en el afio. Esto demuestra un
compromiso con la alfabetizacion digital y la formacion continua, beneficiando a diferentes sectores de
la comunidad.
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RECOMENDACIONES:

a. Garantizar que los informes incluyan pruebas claras y completas de conectividad, mantenimiento de
equipos y cumplimiento de indicadores, asegurando firmas de responsables y documentacion
organizada.

b. Implementar formatos unificados con supervisibn documentada para garantizar la alineacién con los
estandares de gestién y mejorar la transparencia en la ejecucion de las actividades.

c. Asegurar que cada indicador cuente con evidencias Unicas y diferenciadas, evitando el uso duplicado
de documentacién y mejorando la precision en la medicion del cumplimiento de objetivos.

d. Realizar revisiones periédicas para garantizar que los centros de acceso comunitario estén operativos
y que las conexiones instaladas realmente funcionen conforme a lo planificado.

e. Incorporar criterios especificos para evaluar la inclusion digital, asegurando accesibilidad para grupos
vulnerables y adaptaciones necesarias en plataformas y contenidos.

OBSERVACIONES
La oficina de control Interno de gestién, después de realizar el seguimiento y evaluacién a las metas fisicas
del Plan de accién, Se ha identificado una baja ejecucion en los proyectos Fortalecimiento de la
conectividad y acceso a las tecnologias de la informacién y comunicaciones, el cual cuenta con un
presupuesto de $21, 066, 287,528, presenta compromisos por $60, 502,654 (0.29%) y obligaciones por $19,
500,000 (0.09%).
Sin embargo, esta baja ejecucién se debe a que la Secretaria ha suscrito un convenio interadministrativo
con el Fondo Unico TIC, lo que implica que la ejecucion de los recursos y el desarrollo del proyecto se
realizaran de acuerdo con los plazos establecidos en dicho convenio, cuya finalizacion esta prevista para el
afio 2026.
De igual manera, el proyecto 202400363-0026 - Fortalecimiento de la Estrategia de Gobierno Digital e
Infraestructura Tecnoldgica presenta alertas en la ejecucién de las metas 2302004 (Documentos de
evaluacion) y 2302083 (Documentos de lineamientos técnicos).

Con relacién al cumplimiento de las metas de la secretaria TIC articula el cumplimiento con la aplicacion de
los indicadores en los cuales el equipo auditor a través de la semaforizacion se resume en los siguientes
resultados.

SEMAFORO NIVEL DE CUMPLIMIENTO Numero de metas Numero de metas
producto (Fisico) presupuesto
80-100 9 8
70-79 1 2
AMARILLO 60-69 1
NARANJA 40-59 1
0-39 4 4
0 DATOS
TOTAL 15 (72%) 15 (64%)
TABLA N.02. Consolidado presupuesto, meta fisicay porcentaje OCIG
EVALUACION PLAN DE ACCION - SEGUNDO SEMESTRE -2024 SECRETARIA TIC
3. CONVERGENCIA TERRITORIAL. “QUINDIO INTERCONECTADO TERRITORIALMENTE, DONDE EL PROGRESO Y LAS
OPORTUNIDADES LLEGAN A TODOS LOS RINCONES”.
NUMERO | CODIGO PRglglchAAMA LOGRO %FISICO CODIGO PRESUPUESTO EJECUCION %PRESUP
DA o RECURSO UESTO
1 2301 15 11 73% 20 $ 34.000.000 $ 32.180.000 | 95%
2 30 29 97% 20 $ 5.000.000 $0 0%
3 2301 1 0 0% 20 $ 1.000.000.000 $0 0%
4 2301 1 0 0% 20 $ 19.998.964.874 $0 0%
5 2301 1 0 0% 20 $ 28.322.654 $ 28.322.654 | 100%
6 2301 4625 4700 100% 20 $ 269.727.351 $264.878.333 |  98%
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7 2301 100 173 173% 20 $ 42.000.000 $ 30.513.333 73%
8 2301 3000 3000 100% $ 4.000.000 0%
9 2302 150 146 97% $ 35.000.000 $ 26.356.667 | 75%
10 2302 150 125 83% $ $ 18.283.333 | 68%

27.000.000,00

LINEA ESTRATEGICA 4: GOBERNABILIDAD, FORTALECIMIENTO

INSTITUCIONAL Y SE

TERRITORIO SEGURO Y CONFIABLE”

GURIDAD. “QUINDIO

11 2301 1 1 100% 20 $ 17.400.000 $ 13.936.667 | 80%
12 2302 1 0 0% 20 $ 32.000.000 $ 30.800.000 | 96%
13 2302 1 1 100% 20 $ 30.000.000 $ 29.970.000 | 100%
14 2302 1 0,5 50% 20 $ 30.258.657 $ 26.683.333 | 88%
15 2302 0,2 0,2 100% 20 $ 71.000.000 $ 63.186.667 | 89%
15 15 72% $21.624.673.536,00 | $ 565.110.987 | 64%
° EVIDENCIAS Y ANEXOS

Oficio id: 169214 del 2 de abril de 2025, respuesta a observaciones del acta N. 025 seguimiento
Plan de accién segundo semestre de 2024
La secretaria de las TIC a través de la plataforma ControlDoc mediante Id: 145730 adjunta las
evidencias del Plan de accién del segundo semestre de la vigencia 2024.
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