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PERIODO REPORTADO:

TRIMESTRE: JULIO - AGOSTO - SEPTIEMBRE de 2017

PROCESO: CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO
NUMERO DE NUMERO DIAS iiTADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD SOLICITUDES PRRSS’\:I:%DEIgTaE SOLICITLJDES NO'CS&LIIQ(;JSXIS)ES
: ABIERTAS
PETICIONES 0 NA NA NA
QUEJAS 3 6,6 0 3
RECLAMOS 0 NA NA NA
TOTAL 3 6,6 0 3
PROCESO: OFICINA PRIVADA
A NOMERG DE NUMERO DIAS iiTADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD SOLICITUDES PRRI(E)SI\:ID%[!)EI(S)TaE SOLICITUDES No,CSE(;LII?(;IgXSDES
’ ABIERTAS
PETICIONES 11 8,7 2 9
QUEJAS 0 NA NA NA
RECLAMOS NA NA NA
TOTAL 11 8,7 2 9
PROCESO: SECRETARIA DE TURISMO INDUSTRIA Y COMERCIO
NOMERO DE NUMERO DIAS ESTADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD SOLICITUDES PROMEDIO DE SOLIC,\:'?'UDES No. SOLICITUDES
PUE
RESPUESTA ABIERTAS CERRADAS
PETICIONES 2 15,5 0 2
QUEJAS 0 NA NA NA
RECLAMOS 0 NA NA NA
TOTAL 2 15,6 0 2
PROCESO: SECRETARIA DE CULTURA
NOMERO DE NUMERO DIAS ESTADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD SOLICITUDES PROMEDIO DE SOLIC,Z\:'(I)'UDES No. SOLICITUDES
A
RESPUEST. ABIERTAS CERRADAS
PETICIONES 4 8 0 4
QUEJAS 1 NA 1 0
RECLAMOS 2 6 1 1
TOTAL 7 7,6 2 5
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PERIODO REPORTADO:

TRIMESTRE: JULIO - AGOSTO - SEPTIEMBRE de 2017

PROCESO: SECRETARIA DE HACIENDA
NOMERO DE NUMERO DIAS iSoTADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD PROMEDIO DE ' No. SOLICITUDES
SOLICITUDES SOLICITUDES
RESPUESTA
j . ABIERTAS CERRADAS
PETICIONES 98 11,1 5 93
QUEJAS 2 11 1 1
RECLAMOS 1 7 NA 1
TOTAL 101 11,0 6 95
PROCESO: SECRETARIA DE AGRICULTURA, DESARROLLO RURAL Y
' MEDIO AMBIENTE
NUMERG DE NUMERO DIAS iSOTADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD - PROMEDIO DE . No. SOLICITUDES
SOLICITUDES SOLICITUDES
RESPUESTA ABIERTAS CERRADAS
PETICIONES 6 14,8 1 5
QUEJAS 0 NA NA NA
RECLAMOS 0. NA NA NA
TOTAL 6 14,8 1 5
PROCESO: SECRETARIA DEL INTERIOR
NOMERG DE NUMERO DIAS iSOTADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD PROMEDIO DE : No. SOLICITUDES
SOLICITUDES SOLICITUDES
RESPUESTA
ABIERTAS CERRADAS
PETICIONES 13 10,8 1 12
QUEJAS 5 16,6 2 3
RECLAMOS 0 NA NA NA
TOTAL 18 12 3 15
PROCESO: SECRETARIA AGUAS E INFRAESTRUCTURA
NOMERD DE NUMERO DIAS IilSTADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD SOLICITUDES PROMEDIO DE SOLICI:’UDES No. SOLICITUDES
PUEST.
RESPUESTA ABIERTAS CERRADAS
PETICIONES 23 12,3 3 20
QUEJAS 0 NA NA NA
RECLAMOS 3 19,5 1 2
TOTAL 26. 12,9 4 22
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PERIODO REPORTADO: TRIMESTRE: JULIO - AGOSTO - SEPTIEMBRE de 2017
PROCESO: SECRETARIA DE EDUCACION
NOMERG b | NOMERO DiAS ESTADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD | oo h e = | PROMEDIO DE soLl (;\:'CI,'UDE s | No. soLicITuDES
| RESPUESTA
ABIERTAS CERRADAS
PETICIONES 6 14.25 2 2
QUEJAS 0 NA NA NA
RECLAMOS 0 NA NA NA
TOTAL 6 14,25 2 4
PROCESO: SECRETARIA DE PLANEACION
NOMERO be | NUMERO DIAS ESTADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD | ¢\ ~~- . | PROMEDIO DE soL (;\:'?'UDE s | No. soLicITuDES
ST
.; RESPUESTA praaigs CERRADAS
PETICIONES 8 98 0 8
QUEJAS 0 NA NA NA
RECLAMOS 0. NA NA NA
TOTAL 8 0 8
PROCESO: SECRETARIA JURIDICA Y DE CONTRATACION
\oMero oe | NOMERO DIAS is;TADo DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD PROMEDIO DE : No. SOLICITUDES
SOLICITUDES SOLICITUDES
E
RESPUESTA ABIERT A CERRADAS
PETICIONES 26 84 7 19
QUEJAS 1 17 0 1
RECLAMOS 2 15 1 1
TOTAL 29 91 8 21
PROCESO: SECRETARIA ADMINISTRATIVA
NUMER6 = | NOMERO Dis ESTADO DE SOLICITUD
TIPODE SOLICITUD | o\ <=5 2. | PROMEDIO DE soLl (;\:'?'UDES No. SOLICITUDES
RESPUESTA ABIER A CERRADAS
PETICIONES 69 93 17 52
QUEJAS 5 14.4 0 5
RECLAMOS 3 19 0 3
TOTAL 77 10,2 17 60
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PERIODO REPORTADO: TRIMESTRE: JULIO - AGOSTO - SEPTIEMBRE de 2017
PROCESO: SECRETARIA DE FAMILIA
NOMEROG DE NUMERO DIAS 'i]SoTADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD SOLICITUDES PRREOSI:/lIDEUI?EIgT[;\E oLl CITUDES No. CSEORLFI&ISXSDES
; : ABIERTAS
PETICIONES 8 7,5 2 6
QUEJAS 0 NA NA NA
RECLAMOS 0 NA NA NA
TOTAL 8 75 2 6
PROCESO: SECRETARIA DE REPRESENTACION JUDICIAL
NOMERG DE NUMERO DIAS IilSOTADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD PROMEDIO DE : No. SOLICITUDES
SOLICITUDES SOLICITUDES
RESPUESTA
ABIERTAS CERRADAS
PETICIONES 5 9,3 2 3
QUEJAS 0 NA NA NA
RECLAMOS 0 NA NA NA
TOTAL 5 9,3 2 3
PROCESO: SECRETARIA DE SALUD
NOMERO DE NUMERO DIAS IESOTADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD PROMEDIO DE : No. SOLICITUDES
SOLICITUDES SOLICITUDES
RESPUESTA
ABIERTAS CERRADAS
PETICIONES 46 13,3 12 34
QUEJAS 9 16,8 3 6
RECLAMOS 7 7 6 1
TOTAL 62 13,6 21 41
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