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PERIODO REPORTADO: TRIMESTRE: ABRIL - MAYO - JUNIO de 2017
PROCESO: OFICINA PRIVADA
Enb NUMERO DIAS iiTADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD SOLICITUDES Psé)sl\:laicg(s)_rafs SOLICITUDES No.CsEc;‘LFiz(;ISXSDES
ABIERTAS E
PETICIONES 13 6.8 1 12
QUEJAS
RECLAMOS
TOTAL 3 6,8 1 12
PROCESO: SECRETARIA DEL INTERIOR
o NUMERO DIAS iiTADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD PROMEDIO DE : No. SOLICITUDES
SOLICITUDES SOLICITUDES
RESPUESTA
. ES ABIERTAS CERRADAS
PETICIONES 6 10 6
QUEJAS
RECLAMQOS :
TOTAL 6 10 6
PROCESO: SECRETARIA JURIDICA Y DE CONTRATACION
T . NUMERO DIAS EN?)TADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD PROMEDIO DE g No. SOLICITUDES
SOLICITUDES SOLICITUDES
RESPUESTA ABIERTAS CERRADAS
PETICIONES 15 4.5 15
QUEJAS ,
RECLAMOS
TOTAL 15 4.5 15
PROCESO: SECRETARIA DE HACIENDA
S amniE NUMERO DIAS iSTADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD SOLICITUDES PROMEDIO DE SOLICI'IO"UDES No. SOLICITUDES
: RESPUESTA ABIERTAS CERRADAS
PETICIONES 56 10,2 3 53
QUEJAS 1 3 ' 1
RECLAMOS 3 10,6 3
TOTAL 60 10,1 3 57
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PERIODO REPORTADO: TRIMESTRE: ABRIL - MAYO - JUNIO de 2017
PROCESO: SECRETARIA ADMINISTRATIVA
| nomeRoDias ENSTADO DE SOLICITUD
mpo e souciTup | SOMERO BE | promEDIODE | MO | No. soLICITUDES
ESPUESTA
RESPU A CERRADAS
PETICIONES 35 8 1 3
QUEJAS 1 1
RECLAMOS 2 2
TOTAL 38 8 1 37
PROCESO: SECRETARIA DE PLANEACION
NUMERO - ' NUMERO DIAS ilSOTADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD PROMEDIO DE : No. SOLICITUDES
SOLICITUDES SOLICITUDES
RESPUESTA
i ABIERTAS CERRADAS
—PETICIONES 6 16.3 5
QUEJAS ‘
RECLAMOS
TOTAL 5 16.3 5
PROCESO: SECRETARIA AGUAS E INFRAESTRUCTURA
S T, iSOTADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD PROMEDIO DE - No. SOLICITUDES
SOLICITUDES SOLICITUDES
PUEST
RES A AT CERRADAS
PETICIONES 23 7.6 3 20
QUEJAS
RECLAMOS
TOTAL 2 76 3 20
PROCESO: SECRETARIA DE AGRICULTURA, DESARROLLO RURAL'Y
: MEDIO AMBIENTE
| NoMeRoOIAS is;TADo DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD PROMEDIO DE ; No. SOLICITUDES
SOLICITUDES SOLICITUDES
RESPUESTA | SQLCITUDE CERRADAS
PETICIONES 2 T 3
QUEJAS
RECLAMOS

TOTAL

11
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PERIODO REPORTADO: TRIMESTRE: ABRIL - MAYO - JUNIO de 2017
PROCESO: SECRETARIA DE FAMILIA
NOMERO D | NOMERO DIAS iimoo DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD PROMEDIO DE ; No. SOLICITUDES
SOLICITUDES SOLICITUDES
RESPUESTA
ABIERTAS i iaeg
PETICIONES 5 7 5
QUEJAS 1 15 - 1
RECLAMOS
TOTAL 6 8,3 6
PROCESO: SECRETARIA DE TURISMO INDUSTRIA Y COMERCIO
NUMERO D | NUMERO DIAS iS;TADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD PROMEDIO DE ; No. SOLICITUDES
SOLICITUDES SOLICITUDES
RESPUESTA
ABIERTAS GFRRADAS
PETICIONES 1 8 1
QUEJAS
RECLAMOS
TOTAL 1., . 8 1
PROCESO: SECRETARIA DE SALUD
NUMERO DE | NUMERO DiAS ESTADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD | oot~ ore | PROMEDIO DE SOLI(I;:'?'UDE s | No. soLiciTUDES
RESPUEST
STA S CERRADAS
PETICIONES 29 13,6 2 27
QUEJAS 4 17 4
RECLAMOS
TOTAL 33 14 2 31
PROCESO: SECRETARIA DE CULTURA
OMERG De | NUMERO Dias IiliTADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD PROMEDIO DE : No. SOLICITUDES
SOLICITUDES SOLICITUDES
RESPUESTA g CERRADAS
PETICIONES 4 15,5 4
QUEJAS
RECLAMOS 1 17 1
TOTAL 5 15,8 5
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PERIODO REPORTADO: TRIMESTRE: ABRIL - MAYO - JUNIO de 2017
PROCESO: SECRETARIA DE EDUCACION
' e NUMERO DIAS IilSoTADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD PROMEDIO DE : No. SOLICITUDES
SOLICITUDES SOLICITUDES
T
7 RESPUESTA ABIERTAS CERRADAS
PETICIONES 75 10 75
QUEJAS 2 15 2
RECLAMOS
TOTAL 77 12,5 77
PROCESO: SECRETARIA DE REPRESENTACION JUDICIAL
s e NUMERO DIAS ii‘S(;TADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD PROMEDIO DE " No. SOLICITUDES
SOLICITUDES SOLICITUDES
PUESTA
RESPU ABIERTAS CERRADAS
PETICIONES 1 14 1
QUEJAS
RECLAMOS
TOTAL 1 14 1
PROCESO: CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO
. NUMERO DIAS i‘iTADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD PROMEDIO DE : No. SOLICITUDES
SOLICITUDES SOLICITUDES
7 RESPUESTA ABIERTAS CERRADAS
PETICIONES 2 2 2
QUEJAS
RECLAMOS
TOTAL 2 2 2
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