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PROCESO: SECRETARIA DEL INTERIOR

TIPO DE SOLICITUD NÚMERO DE
SOLICITUDES

NÚMERo DÍAS
PROMEDIO DE
RESPUESTA

ESTADO DE SOLICITUD
No.

SOLICITUDES
ABIERTAS

No. SOLICITUDES
CERRADAS

PETICIONES 6 10 o
OUEJAS

RECLAMOS
TOTAL 6 10 6

PROCESO: SECRETARIA JURIDICA Y DE CONTRATACION

TIPO DE SOLICITUD NÚMERO DE
SOLICITUDES

NÚMERo DIAS
PROMEDIO DE
RESPUESTA

ESTADO DE SOLICITUD
No.

SOLICITUDES
ABIERTAS

No. SOLICITUDES
CERRADAS

PETICIONES 15 4,5
QUEJAS

RECLAMOS

TOTAL 15 4.5 15

PROCESO: SECRETARIA DE HACIENDA

TIPO DE SOLICITUD NUMERO DE
SOLICITUDES

NÚMERo ofAS
PROMEDIO DE
RESPUESTA

ESTADO DE SOLICITUD
No.

SOLICITUDES
ABIERTAS

No. SOLICITUDES
CERRADAS

PETICIONES 56 10,2 J 53
QU EJAS 1 3 1

RECLAMOS tu,o 3
TOTAL 60 10,1 3 \-7

NUMERo DfAs
PROMEDIO OE
RESPUESTA

ESTAOO Oe sól_rcnÚo-
rrl.JrvtE11\_, uE

SOLICITUDES
No.

SOLICITUDES
ABIERTAS

No. SOLICITUDES
CERRADAS

PETICIONES 13 6, 1 12

RECLAMOS

TOTAL t3 6,8 1 12
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TRIMESTRE: ABRIL. MAYO - JUNIO dE2O17

PROCESO: SECRETARIA ADMINISTRATIVA

TIPO DE SOLICITUD
NÚMERO DE

SOLICIfUDES

NTJMERO DIAS
PROMEDIO DE

RESPUESTA

ESTADO DE SOLICITUD

No.
SOLICITUDES

ABIERTAS

No. SOLICITUDES
CERRADAS

PETICIONES I 1 34

OUEJAS 1 1

RECLAMOS 2

TOTAL 38 I 1 37

PROCESO: SECRETARIA DE PLANEACION

TIPO DE SOLICITUD
NÚMERO DE

SOLICITUDES

N[,MERO DIAS
PROMEDIO DE

RESPUESTA

ESTAOO DE SOLICITUO

No.
SOLICITUOES

ABIERTAS

No. SOLICITUDES
CERRADAS

PETICIONES 16,3 6

QUEJAS
RECLAMOS

TOTAL 6 16,3 6

PROCESO: SECRETARIA AGUAS E INFRAESTRUCTURA

TIPO DE SOLICITUD
NÚMERO DE

SOLICITUDES

NUMERO DÍAS
PROMEDIO DE

RESPUESTA

ESTADO DE SOLICITUD
No.

SOLICITUDES
ABIERTAS

No. SOLICITUDES
CERRADAS

PETICIONES ¿J 7,6 3 20

QUEJAS
RECLAMOS

TOTAL 23 7,6 3 20

PROCESO:
SECRETARIA DE AGRICULTURA, DESARROLLO RURAL Y

MEDIO AMBIENTE

TIPO DE SOLICITUD
NIJMERO DE

SOLICITUDES

NUMERO DIAS
PROMEDIO DE
RESPUESTA

--- ESTAOÓ DE SÓIIC UO
No.

SOLICITUDES
ABIERTAS

No, SOLICITUDES
CER RADAS

PETICION ES 2 11 2

QUEJAS

RECLAMOS
TOTAL 2 11 2
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TRIMESTRE: ABRIL - MAYO - JUNTO de 2017

PROCESO: SECRETARIA DE FAMILIA

TIPO DE SOLICITUO NUMERO OE
SOLICITUDES

NÚMERo DIAS
PROMEDIO DE

RESPUESTA

ESTADO OE SOLICITUD
No.

SOLICITUDES
ABIERTAS

No. SOLICITUDES
CERRADAS

PETICIONES Á

QUEJAS 1 15 ,1

RECLAMOS
TOTAL 6 8,3 6
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PROCESO: SECRETARIA DE TURISMO INOUSTRIA Y COMERCIO

TIPO DE SOLICITUD NÚMERo DE
SOLICITUDES

NÚMERo DIAS
PROMEDIO DE
RESPUESTA

ESTADO DE SOLIC¡TUD
No,

SOL¡CITUOES
ABIERTAS

No. SOLICITUOES
CERRADAS

PETICIONES 1 I 1

OUEJAS
RECLAMOS

TOTAL 1 ., 8 1

PROCESO: SECRETARIA DE SALUD

TIPO DE SOLICITUD NIJMERO DE
SOLICITUDES

NÚMERo DÍAS
PROMEDIO DE
RESPUESTA

ESTADO DE SOLICITUD
No.

SOLICITUDES
ABIERTAS

No SOLICITUDES
CERRADAS

PETICIONES 13,6 2 27
QUEJAS 4 17 4

RECLAMOS

TOTAL 14 2 J¡

PROCESO: SECRETARIA DE CULTURA

TIPO OE SOLICITUD
NUMERO DE

SOLICITUDES

NI]MERO DIAS
PROMEDIO DE

RESPUESTA

ESTADO DE SOLICITUD
No.

SOLICITUDES
ABIERTAS

No. SOLICITUDES
CERRADAS-

PETICIONES 4 15,5 4
QUEJAS

RECLAMOS 1 17 1

TOTAL 15,8 5
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I TRIMESTRE: ABRIL - MAYO - JUNIO de2017

PROCESO: SECRETARIA DE EDUCACION

TIPO DE SOLICITUD
NIJMERO DE

SOLICITUOES

NUMERO DIAS
PROMEDIO DE

RESPUESTA

ESTADO DE SOLICITUD

No.
SOLICITUDES

ABIERTAS

No. SOLICITUDES
CERRADAS

PETICIONES 75 10

OUEJAS 2 '15 2

RECLAMOS
TOTAL 77 12,5

PROCESO: SECRETARIA DE REPRESENTACION JUDICIAL

TIPO DE SOLICITUD
NÚMERO DE

SOLICITUDES

Nt]MERO OfAS

PROMEDIO DE
RESPUESTA

ESTADO DE SOLICITUD

No.
SOLICITUDES

ABIERTAS

No. SOLICITUDES
CERRADAS

PETICIONES I 14 1

QUEJAS
RECLAMOS

TOTAL I 14 1

PROCESO: CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO

TIPO DE SOLICITUD
NI]MERO DE

SOLICITUDES

NÚMERO DÍAS
PROMEDIO DE
RESPUESTA

ESTADO DE SOLICITUD

No.
SOLICITUDES

ABIERTAS

No. SOLICITUDES
CERRADAS

PETICIONES 2 2 2

OUEJAS
RECLAMOS

TOTAL 2 2 2

Director Talento Humano


