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[PERIODO REPORTADO: TRIMESTRE: ENERO-FEBRERO-MARZO de 2017
PROCESO: OFICINA PRIVADA
NOMEROG DE NOMERO DIAS IilSTADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD PROMEDIO DE 0. No. SOLICITUDES
SOLICITUDES SOLICITUDES 3
. RESPUESTA
- : ABIERTAS CERRADAS
PETICIONES 13 4 0 13
QUEJAS 1 2 0 1
RECLAMOS
TOTAL 14 4 0 14
PROCESO: SECRETARIA DE INTERIOR
\ONMERG DE NOMERO DIAS ENSOTADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD PROMEDIO DE 0. No. SOLICITUDES
SOLICITUDES SOLICITUDES
7E2 RESPUESTA
ABIERTAS CERRADAS
PETICIONES 10 6 1 9
QUEJAS 0
RECLAMOS 0
TOTAL 10 6 1 9
PROCESO: SECRETARIA JURIDICA Y DE CONTRATACION
OMERG OF NUMERO DIAS IilSOTADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD PROMEDIO DE . No. SOLICITUDES
SOLICITUDES RESPUESTA | SOLICITUDES | " ropapAS
: ABIERTAS
PETICIONES 18 10 0 18
QUEJAS 0
RECLAMOS 0
TOTAL 18 10 0 18
PROCESO: SECRETARIA DE HACIENDA
COMERG DE NOMERO DIAS IilSOTADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD , PROMEDIO DE . No. SOLICITUDES
SOLICITUDES RESPUESTA | SOLICITUDES | " nrppapas
L ABIERTAS
PETICIONES 97 9 4 93
QUEJAS 0
RECLAMOS 0
TOTAL 97 9 4 93
PROCESO: SECRETARIA ADMINISTRATIVA
OMERG DF NOMERO DIAS ENSOTADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD PROMEDIO DE . No. SOLICITUDES
SOLICITUDES RESPUESTA | SOLICITUDES | " - popapAS
ABIERTAS
PETICIONES 52 8 0 52
QUEJAS 0
RECLAMOS 0.
TOTAL 52 8 0 52
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|PERIODO REPORTADO: |

TRIMESTRE: ENERO-FEBRERO-MARZO de 2017

PROCESO: SECRETARIA DE PLANEACION
NUMEROG DE NUMERO DIAS IIE\ISTADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD PROMEDIO DE 0. No. SOLICITUDES
SOLICITUDES ~ SOLICITUDES
RESPUESTA
. ABIERTAS CERRADAS
PETICIONES 3 5 0 3
QUEJAS 0
RECLAMOS 0
TOTAL 3 8 0 3
PROCESO: SECRETARIA AGUAS E INFRAESTRUCTURA
Nl]MERO‘;D ] NUMERO DIAS IiISTADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD PROMEDIO DE 0. No. SOLICITUDES
: SOLICITUDES SOLICITUDES
RESPUESTA
. ABIERTAS CERRADAS
PETICIONES 19 9 3 16
QUEJAS 0
RECLAMOS 0
TOTAL 19 9 3 16
PROCESO: SECRETARIA DE AGRICULTURA, DESARROLLO RURAL Y
NOMERG DE NUMERO DIAS ESTADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD SOLICITUDES PROMEDIO DE SOLI(?ISI)'.U DES No. SOLICITUDES
- RESPUESTA
; ABIERTAS CERRADAS
PETICIONES 7 10 0 7
QUEJAS 2 6 0 2
RECLAMOS 0 ‘
TOTAL 9 9 0 9
PROCESO: SECRETARIA DE FAMILIA
NOMERO DE NUMERO DIAS iSTADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD 'PROMEDIO DE 0. No. SOLICITUDES
SOLICITUDES SOLICITUDES
RESPUESTA
ABIERTAS CERRADAS
PETICIONES 8 7 0 8
QUEJAS 0 ’
RECLAMOS 0
TOTAL 8 7 0 8
PROCESO: SECRETARIA DE TURISMO INDUSTRIA Y COMERCIO
NOMERG DE NUMERO DiAS liISTADo DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD PROMEDIO DE 0. No. SOLICITUDES
SOLICITUDES SOLICITUDES
RESPUESTA
ABIERTAS CERRADAS
PETICIONES 2 ) 1 1
QUEJAS 0 '
RECLAMOS 0 B
TOTAL ) 6 1 1
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IPERIODO REPORTADO: | TRIMESTRE: ENERO-FEBRERO-MARZO de 2017
PROCESO: SECRETARIA DE SALUD
NOMERG DE NUMERO DIAS ENSOTADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD : PROMEDIO DE : No. SOLICITUDES
SOLICITUDES SOLICITUDES
RESPUESTA
ABIERTAS CERRADAS
PETICIONES 38 9 0 38
QUEJAS 5 9 0 5
RECLAMOS 0 .
TOTAL : 43 9 0 43
PROCESO: SECRETARIA DE CULTURA
NUMERO bE NUMERO DiAS iSoTADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD ; PROMEDIO DE : No. SOLICITUDES
SOLICITUDES SOLICITUDES
: RESPUESTA
_ ABIERTAS CERRADAS
PETICIONES 3 7 0 3
QUEJAS 0
RECLAMOS 0
TOTAL 3 7 0 3
PROCESO: SECRETARIA DE EDUCACION
MOMERO DE NUMERO DIAS ESTADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD SOLICITUDES PROMEDIO DE No. No. SOLICITUDES
' RESPUESTA [ SOLICITUDES | " orppaDAS
ABIERTAS
PETICIONES 80 - 8 0 80
QUEJAS ' _ 0
RECLAMOS 0
TOTAL 80 ’ 8 0 80
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