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PERIODO REPORTADO: I TRIMESTRE: ENERO - FEBRERO - MARZO de 2018

PROCESO: CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO

TIPO DE SOLICITUD
NÚMERo DE

SOLICITUDES

NÚMERO DIAS
PROMEDIO DE

RESPUESTA

ESTADO )E SOLICITUD

No.
SOLICITUDES

ABIERTAS

No. SOLICITUDES
CERRADAS

0PETICIONES 1 1

QUEJAS 0

RECLAMOS 0

TOTAL 'I I 0

PROCESO: OFICINA PRIVADA

TIPO DE SOLICITUD
NÚMERo DE

SOLICITUDES

NÚMERo DIAS
PROMEDIO DE

RESPUESTA

ESTADO DE SOLICITU
No,

SOLICITUDES
ABIERTAS

No. SOLIC

PETICIONES 13 1 1,6 1 12

QUEJAS J to 1 2

RECLAMOS 0

TOTAL 16 13,8 2 14

JD

ITUDES
CERRADAS

PROCESO: SECRETARIA DE TURISMO INDUSTRIA Y COMER

TIPO DE SOLICITUD
NÚMERo DE

SOLICITLIDES

NÚMERo DIAS
PROMEDIO DE

RESPUESTA

ESTADO t)E
No.

SOLICITUDES
ABIERTAS

No. SOLI
CERF

PETICIONES 4 7,5 2 2

QUEJAS 2 10 1

RECLAMOS 0

TOTAL 6 8,8 3 3

solrcrruo

iOLICITUDES
ERRADAS

SOLICITUDES

PROCESO: SECRETARIA DE CULTURA

TIPO DE SOLICITUD
NÚMERO DE

SOLICITUDES

NÚMERO DIAS
PROMEDIO OE

RESPUESTA

ESTADO E)E SOLICITUD

No.
SOLICITUDES

ABIERTAS
CERRADAS

1

1

No.

PETICIONES 0

OUEJAS 0

RECLAMOS 1 2 0

TOTAL 1 2 0

lnforme trimestral de PQRs (Ley 712
2014 de transparencia de acceso a

la información)
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PERIODO REPORTADO: I TRIIUIESTRE: ENERO. FEBRERO - MARZO dC 2O'I8

PROCESO: SECRETARIA DE HACIENDA

TIPO DE SOLICITUD
NÚMERO DE

SOLICITUDES

NÚMERo DÍAS
PROMEOIO DE

RESPUESTA

ESTADO DE SOLICITUD

No.
SOLICITUDES

ABIERTAS

No. SOLICITUE
CERRADAS

PETICIONES 91 9,'r o 82

QUEJAS 2 '10,5 0 2

RECLAMOS 4 0 4

TOTAL 97 9,1 I 88

DES

S

DES

PROCESO:
SECRETARIA DE AGRICULTURA, DESARROLLO RURAL

MEDIO AMBIENTE

TIPO DE SOLICITUD
NÚMERo DE

SOLICITUDES

NÚMERo DIAS
PROMEDIO DE

RESPUESTA

ESTADO DE SOLICITUD
No.

SOLICITUDES
ABIERTAS

No. SOLICITUDE
CERRADAS

PETICIONES 6 't5 3 3

QUEJAS 2 10 0 2

RECLAMOS 0

TOTAL I 12,5 3

PROCESO: SECRETARIA DEL INTERIOR

TIPO DE SOLICITUD
NÚMERo DE

SOLICITUDES

NÚMERO DfAS
PROMEDIO DE
RESPUESTA

ESTADO DE SOLICITUD

No.
SOLICITUDES

ABIERTAS

No. SOLICITUDE
CERRADAS

PETICIONES 24 6 11 13

OU EJAS 6 13,5 2 4

RECLAMOS 0

TOTAL 30 9,8 13 17

PROCESO: SECRETARIA AGUAS E INFRAESTRUCTURA

TIPO DE SOLICITUD
NÚMERo DE

SOLICITUDES

NIJMERO DÍAS
PROMEDIO DE
RESPUESTA

ESTADO )E SOLICITUD
No,

SOLICITUDES
ABIERTAS

No. SOLICITUE
CERRADAS

PETICIONES ZU 7,6 1 19

QUEJAS 3 tc,J 0 3

RECLAMOS 1 5 0 1

TOTAL 24 9,3 1 23
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TRIilIESTRE: ENERO - FEBRERO -MARZO de 2018

PROCESO: SECRETARIA DE EDUCACION

TIPO DE SOLICITUD NÚMERO DE
SOLICITUDES

NÚMERo D¡AS
PROMEDIO DE
RESPUESTA

ESTADO )E SOLICITUD
No.

SOLICITUDES
ABIERTAS

No SOLICITU
CERRADA

PETICIONES 13 47 ,4 1 12

QUEJAS 0

RECLAMOS 0

TOTAL 13 47 ,4 1 12

-_l

.ICITUDES
RADAS

ITUDES
CERRADAS

-_l

-l

PROCESO: SECRETARIA DIE PLANEACION

TIPO DE SOLICITUD NÚMERo DE
SOLICITUDES

NÚMERO DIAS
PROMEDIO DE
RESPUESTA

ESTADO )E SOLICITUD
No.

SOLICITUDES
ABIERTAS

No. SOLICITUDES
CERRADAS

JPETICIONES 4 14,6 1

QUEJAS 0

RECLAMOS 0

TOTAL 4 14,6 1 3

PROCESO: SECRETARIA JURIDICA Y DE CONTRATACION

TIPO DE SOLICITUD NÚMERo DE
SOLICITUDES

NÚMERo DfAS
PROMEDIO DE
RESPUESTA

ESTADO DE SOLICITUD
No,

SOLICITUDES
ABIERTAS

No. SOLICITUDES
CERRADAS

14PETICIONES 15 14,3 1

QUEJAS 0

RECLAMOS 0

TOTAL 15 14,3 1 14

PROCESO: SECRETARIA ADMINISTRATIVA

TIPO DE SOLICITUD NÚMERo DE
SOLICITLIDES

NUMERO DÍAS
PROMEDIO DE
RESPUESTA

ESTADO DE SOLICITUD
No.

SOLICITUDES
ABIERTAS

No. SOLIC

PETICIONES 60 6,5 0 60
QUEJAS 1

1 0 1

RECLAMOS 0

TOTAL ot 3,8 0 ot

lnforme trimestral de PQRs (Ley 712
2014 de transparencia de acceso

la información)
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PROCESO: SECRETARIA DE FAMILIA

TIPO DE SOLICITUD
NÚMERO OE

SOLICITUDES

NUMERO D|AS
PROMEDIO DE
RESPUESTA

ESTADO DE SOLICITUD

No.
SOLICITUDES

ABIERTAS

No, SOLICITUDES
CERRADAS

PETICIONES o 8 0 I
QUEJAS 1 4 0 1

'10

RECLAMOS 0

TOTAL 10 6 0

PROCESO: SECRETARIA DE REPRESENTACION JUDICIAL

TIPO DE SOLICITUD
NÚMERO DE

SOLICITUDES

NUMERO OÍAS
PROMEDIO DE

RESPUESTA

ESTADO DE SOLICITUD

No.
SOLICITUDES

ABIERTAS

No. SOLICITUDE
CERRADAS

PETICIONES 1 1 0

QUEJAS 0

RECLAMOS 0

TOTAL 1 1 0

¡

PROCESO: SECRETARIA DE SALUD

TIPO DE SOLICITUD
NÚMERO DE

SOLICITUDES

NÚMERo DÍAS
PROMEDIO DE

RESPUESTA

ESTADO DE SOLICITUD

No.
SOLICITUDES

ABIERTAS

No. SOLICITUDES
CERRADAS

42

4

PETICIONES 55 9,6 '13

QUEJAS I 22,2 5

RECLAMOS 0

TOTAL 64 15,9 18 46

Mario Alberto Leal Mejía

Director Talento Humano
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