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PERIODO REPORTADO: TRIMESTRE: ENERO - FEBRERO - MARZO de 2018
PROCESO: CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO
& il NUMERO DIAS iiTADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD PROMEDIO DE : No. SOLICITUDES
SOLICITUDES SOLICITUDES ;
RESPUESTA
ABIERTAS CERRADAS_
PETICIONES 4 ¥ s 1 0
QUEJAS 0 5 .
RECLAMOS 0 - -
TOTAL 1 S 1 0 |
PROCESO: OFICINA PRIVADA
NOMERG DE | NUMERO DIAS ESTADD DE SLEllb
TIPO DE SOLICITUD PROMEDIO DE ' No. SOLICITUDES
SOLICITUDES SOLICITUDES
RESPUESTA
ABIERTAS CERR,ADAS
PETICIONES 13 116 1 12
QUEJAS 3 16 1 2
RECLAMOS . . - T
TOTAL 16 13,8 2 14
PROCESO: SECRETARIA DE TURISMO INDUSTRIA Y COMERCIO
Rt NUMERO DIAS iSJADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD PROMEDIO DE - No. SOLICITUDES
SOLICITUDES SOLICITUDES
ESTA
RESPUES AERTTAS QF{Q_RADAS
PETICIONES 4 7.5 2 2
QUEJAS 2 10 1 1
RECLAMOS 0 - - -
TOTAL 6 8,8 3 S
PROCESO: SECRETARIA DE CULTURA
Nl'JMER‘Cl) N e e IilSOTADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD PROMEDIO DE : No. SOLICITUDES
SOLICITUDES SOLICITUDES
RESPUESTA AR TAS CE‘I?I?ADAS
PETICIONES 0 - - oy = F
QUEJAS 0 p - - et
RECLAMOS 1 0 1
TOTAL 1 1
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PERIODO REPORTADO: TRIMESTRE: ENERO - FEBRERO - MARZO de 2018
PROCESO: SECRETARIA DE HACIENDA
R NUMERO DIAS iSOTADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD PROMEDIO DE : No. SOLICITUDES
SOLICITUDES SOLICITUDES
PUESTA
RESPUES ABIERTAS CERRADf\?_.
PETICIONES 91 9,1 9 82
QUEJAS 28 10,5 0 o
RECLAMOS 17 0 4
TOTAL 97 9,1 9 88

SECRETARIA DE AGRICULTURA, DESARROLLO RURAL Y

PROCESO:
MEDIO AMBIENTE
vz op | NOMERO Dias iSOTADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD PROMEDIO DE : No. SOLICITUDES
SOLICITUDES SOLICITUDES
RESPUESTA pmhicas CERRADAS
PETICIONES 6 15 3 3
QUEJAS 2 10 0 2
RECLAMOS 0 - - .
TOTAL 8 12,5 3 5
PROCESO: SECRETARIA DEL INTERIOR
vero o | NUMERO DIAS iiTADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD PROMEDIO DE - No. SOLICITUDES
SOLICITUDES SOLICITUDES
: RESPUESTA
ABIERTAS CERRADAS
PETICIONES 24 6 11 13
QUEJAS 135 2 4
RECLAMOS 0 - - :
TOTAL 30 9,8 13 17
PROCESO: SECRETARIA AGUAS E INFRAESTRUCTURA
omero o | NOMERO Dias Iil?)TADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD PROMEDIO DE - No. SOLICITUDES
SOLICITUDES SOLICITUDES | V¢ <
RESPUESTA
_ ABIERTAS CERRADAS
PETICIONES 20 76 1 19
QUEJAS 3 15,3 0 3
RECLAMOS . 5 0 1
TOTAL 24 93 - o
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PERIODO REPORTADO: TRIMESTRE: ENERO - FEBRERO - MARZO de 2018
PROCESO: SECRETARIA DE EDUCACION
\OMERG oe | NOMERO DIAS ESTADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD | oo == | PROMEDIO DE soug:?uoe s | No_soLiciTuDES
PUE
RESPUESTA ABIERTAG CERRADAS
PETICIONES 13- 47,4 1 2
QUEJAS : - -
RECLAMOS = o :
TOTAL 13 47.4 1 12
PROCESO: SECRETARIA DE PLANEACION
\OMERo e | NOMERO DIAS ESTADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD | ¢~ o | PROMEDIO DE SOk c':\:?uoes No. SOLICITUDES
ESPUESTA
i ABIERTAS CERRADAS
PETICIONES 4 14,6 1 3
QUEJAS 0 . : -
RECLAMOS 0 ; : -
TOTAL 4 146 1 3
PROCESO: SECRETARIA JURIDICA Y DE CONTRATACION
\OMERODE | NOMERO DIAS iiTADo DESOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD | 1 =2h O Pgé)sl\f;%cgg&e SHECRBOES No‘CSEC')?LII?(iIg: gEs
ABIERTAS =R
PETICIONES 15 14,3 1 14
QUEJAS ] ] _
RECLAMOS - - -
TOTAL 15 143 ] 14 |
PROCESO: SECRETARIA ADMINISTRATIVA
NOMERO DE | NUMERO DIAS —S17DO D SOUICIILD
TIPO DE SOLICITUD PROMEDIO DE : No. SOLICITUDES
SOLICITUDES SOLICITUDES
RESPUESTA
| 2 ABIERTAS SRR
PETICIONES 60 6,5 0 60
QUEJAS 1 1 0 1
RECLAMOS 0 “ N : _
TOTAL 61 38 0 61
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PERIODO REPORTADO: TRIMESTRE: ENERO - FEBRERO - MARZO de 2018
PROCESO: SECRETARIA DE FAMILIA
T HOMERS DIAS !lilSOTADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD PROMEDIO DE ' No. SOLICITUDES
SOLICITUDES SOLICITUDES
T
; RESPUESTA ABIEBTAS CERI:'(:AF)AS
PETICIONES 9 8 0 9
QUEJAS 4 0 1
RECLAMOS 0 5 = -
TOTAL 10 6 0 10
PROCESO: SECRETARIA DE REPRESENTACION JUDICIAL
S ROMERS DIAS ESTADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD SOLICITUDES PROMEDIO DE SOLI(?#UDES No. SOLICITUDES
‘ RESPUESTA p e CE_FTADAS
PETICIONES 1 - 1 0
QUEJAS 0 - i, L0
RECLAMOS 0 - - —
TOTAL 1 - 1 o
PROCESO: SECRETARIA DE SALUD
| NUMERd n NUMERD OIAS :;SOTADO DESOLICITUD
' TIPO DE SOLICITUD PROMEDIO DE : No. SOLICITUDES
; SOLICITUDES SOLICITUDES
. TA
| RESPUES i CEEB_APAS
PETICIONES 55 9.6 13 - 42
| QUEJAS 9 222 5 4
g RECLAMOS 0 - - :
TOTAL 64 15,9 18 46
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