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JUSTIFICACION

La Resolucion 2063. Politica Publica de Participaciéon Social en Salud. Eje 1
Fortalecimiento de las Capacidades Institucionales, en la linea ¢ , hace referencia
a desarrollar una estrategia sistematizada de asistencia técnicas a las entidades
territoriales para la implementacion de la Politica Publica de Participacion Social
en Salud.

Entendiendo como asistencia técnica, toda aquella acciéon encaminada a brindar
ayuda y orientacion a una o varias partes interesadas que tienen la necesidad de
resolver una problematica de su que hacer diario, con el fin de fortalecer sus
competencias para que puedan generar estrategias que les permitan encontrar la
solucion correcta.

Desde la Secretaria Departamental de Quindio, se busca aportar conocimientos y
destrezas a través de asesorias y seguimiento a las instituciones del sector salud,
en la busqueda de la implementacion de la Politica Publica de Participacion Social
en Salud, enmarcado la asistencia técnica bajo el concepto de aprendizaje
participativo, y dialogo de saberes, que permite afianzar la gestion del
conocimiento y el desarrollo institucional y territorial de los diferentes actores.

MARCO NORMARTIVO
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La eficacia de la asistencia técnica en participacion social en salud requiere el
manejo del marco constitucional y normativo de la participacion social, para lo cual
se debe tener en cuenta la siguiente normatividad.

» Decreto 350 o 056 de 1975 que forma parte de la organizacion del sistema
Nacional de Salud.

e Decreto 1216 de 1989 (por le cual se crean los comités de participar
comunitaria y regula la participacién de la comunidad en el ciudadano de la
salud)

e Constitucion politica de Colombia de 1991

e Decreto 1557 de 1994 incorporado en el DECRETO780 del 2016 por medio
del cual se organizan y establecen las modalidades y formas de
participacion social en la prestacion de servicios de salud, conforme a lo
dispuesto en el numeral 1 del articulo 4 del DECRETO- ley 1298 de 1994)

e Ley estatutaria 1551 de 2015 (por medio del cual se regula el derecho
fundamental a la salud y establecer sus mecanismos de proteccién)

* Decreto 780 de 2016 (por medio de la cual se expide el decreto de unién
reglamentario del sector salud y proteccion social)

* Resolucion 429 de 2016 (por medio de la cual se adopta la politica de
atencion integral en salud)

» Resolucion 2063de 2017 (por medio de la cual se adoptan la politica
publica de participacion social en salud -PPSS

e Circular 008/2018 Superintendencia de Salud.

OBJETIVO GENERAL
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Brindar mediante asistencias técnicas los conocimientos necesarios para la:
implementacion de la Politica Publica de Participacion Social en Salud.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Realizar acompanamiento a la implementacion de la Politica Publica de
Participacion Social en Salud.

» Capacitar a todas las instituciones del sector Salud del departamento
del Quindio, en la correcta ejecucion de la PPSS.

* Ofrecerla asesoria necesaria para el manejo y uso adecuado de la
plataforma PISIS en cuanto a la correcta validacion Y cargue de los
planes de accion y seguimiento de la PPSS.

e Capacitar y acompanfar a las instituciones en el desarrollo del plan
estratégico de comunicaciones.

e Capacitar y acompafar a las instituciones en el desarrollo del plan
educativo.

POBLACION OBJETO:

Las asistencias técnicas estas dirigidas a las 12 Administraciones Municipales, 14
Empresas Sociales del Estado, Secretarias de Salud y Planes Locales de salud,
IPS y EAPB que operan en el Departamento del Quindio.
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PROCEDIMIENTO

La asistencia técnica se requiere de tres actividades las cuales se clasifican en
capacitacion, asesoria y acompafamiento.

CAPACITACION: Actividades orientados a ampliar los conocimientos habilidades
y aptitudes de las personas; por medio de la capacitacion se busca un mejor
desempefio en las actividades. adaptandose a los cambios y brindar un mejor
desempefo en las actividades, adaptdndose a los cambios y brindar
conocimientos y habilidades necesidades para incrementar su eficacia en el logro
de los objetivos, las capacidades para la vigencia 2022 se daran de forma grupal,
donde se trataran temas generales de la PPSS y ya sean en comunicacion,
pedagdgico, siguiente y/o elaboracién t ejecucion de planes de accion de PPSS.

ASESORIA: Corresponde a la emisidon de opciones , en respuesta a consultas ,
necesidades , inquietudes que surgen con el plan de accion de la politica publica
de participacion social en salud las asesorias se brindaran a través de las
asistencias técnicas ya sea de manera grupal o por demanda de cada institucion ,
en los temas especificos de PPSS que estan requieran (Estratégicas
,Pedagogicas y estrategia de comunicaciones, ejecucién e implementacion de la
PPSS general , elaboracion de planes de accién o seguimiento , funcionamiento
de plataforma PISIS).

ACOMPANAMIENTO: Hace referencia a las acciones orientadas a resolver las
consultas, inquietudes y dudas de los funcionarios que surgen a partir de la
generacion del plan de accion de la politica publica de particion social en salud,
aqui se realiza un seguimiento a cada institucion que envia el plan de accién y
desde la secretaria de salud departamental se realiza revision y ajuste para
posteriormente devolverlo a las instituciones para que estan hagan los ajustes
pertinentes .
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ACTIVIDAD ENERO

FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE| OCTUBRE | NOVIEMBRE DICIEMBRE
orientaciones para la
implenetacion de la 28 18 3
Servicio de Infomacion y
~__Atencion al Usiario 23
16
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Disefio Plan de Incentivos 18
9
10
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Funcionamiento de 11
18
11
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2
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SSGEAS.133.163.02
Armenia, 31 de enero de 2022

Para: EAPB que operan en el Departamento del Quindio.

Asunto: Asistencia Técnica Plan de Accion 2022 PPSS

Cordial Saludo,

Nos permitimos informales que en Coordinacion con el Ministerio de Salud y

- Proteccion Social se brindara Asistencia Técnica en Plan de Accion 2022 PPSS;
Esta Se realizara de manera virtual el dia 03 de febrero a las 8:00 am, este sera
el link para esta reunion:

Atentamente,

YENNY ALE RUJILLO ALZATE
~— Secretaria [J epartém ntal de Salud

Reviso: ELEAN ”ANDREA CAICEDO ARLAS&rrectora GEAS
Proyect6 y Elabord: ESTEFANIA PENALOZA' CHACO rofesional Universitarig.— Contratista
LUZ MARINA GRAJALES LOPEZ — Profesional Universitari
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SSGEAS.133.163.02
Armenia, 31 de enero de 2022

Para: Empresas Sociales del Estado E.S.E.

Asunto: Asistencia Técnica Plan de Accion 2022 PPSS

Cordial Saludo,

Nos permitimos informales que en Coordinacion con el Ministerio de Salud y
Proteccidon Social se brindara Asistencia Técnica en Plan de Accidén 2022 PPSS;
Esta Se realizara de manera virtual el dia 03 de febrero a las 8:00 am, este sera
el link para esta reunion:

) (1131

Atentamente,

YENNY ALEXANDRA TRUJILLO ALZATE
N Secretaria Degartameéntal de $alud

Reviso: ELEANA ANDREA CAICEDOQ ARIAS|- ctora GEAS
Proyecto y Elaboro: ESTEFANIA PENALOZA HACOZQDfesional Universitario — Contratista
LUZ MARINA GRAJALES LOPEZ™= Profesional Umvers;ta§ b
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Secretaria de Salud

SSGEAS.133.163.02
Armenia, 31 de enero de 2022

Para: Instituciones Prestadoras de Salud (IPS)

Asunto: Asistencia Técnica Plan de Accion 2022 PPSS

Cordial Saludo,

Nos permitimos informales que en Coordinacion con el Ministerio de Salud y

s Proteccion Social se brindara Asistencia Técnica en Plan de Accion 2022 PPSS;
Esta Se realizara de manera virtual el dia 03 de febrero a las 8:00 am, este sera
el link para esta reunion:

Atentamente,

Secretaria Departamental de Salud
Revisé: ELEANA ANDREA CAICEDO ARI irectora GEAS
Proyecto y Elaboro: ESTEFANIA PENAL‘(‘J%HACO rofesional Universitario — Contratista
UZ MARINA GRAJALES LOPEZ - Profesional Universitar
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SSGEAS.133.163.02
Armenia, 31 de enero de 2022

Para: Planes Locales Departamento del Quindio.

Asunto: Asistencia Técnica Plan de Accion 2022 PPSS

Cordial Saludo,

Nos permitimos informales que en Coordinacion con el Ministerio de Salud y
Proteccion Social se brindara Asistencia Técnica en Plan de Accion 2022 PPSS,;
Esta Se realizara de manera virtual el dia 03 de febrero a las 8:00 am, este sera
el link para esta reunion:

Atentamente,

YENNY Al XAI)I/DR//\ TRUJILLO ALZATE
Secretaria epartarfnen | de Salud

1

Revisd: ELEAN ]ANDREA CAICEDC ARIA irectora GEAS
Proyectd y Elabafo: ESTEFANIA PENALOZA CHACO rofesional Universitario — Contratista
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SSGEAS.133.163.02
Armenia, 31 de enero de 2022

Para: Secretarias de Salud Municipales

Asunto: Asistencia Técnica Plan de Accion 2022 PPSS

Cordial Saludo,

Nos permitimos informales que en Coordinacion con el Ministerio de Salud y
Proteccion Social se brindara Asistencia Técnica en Plan de Accién 2022 PPSS;
Esta Se realizara de manera virtual el dia 03 de febrero a las 8:00 am, este sera
el link para esta reunion:

meet.google.com/uyz-gihk-int
Atentamente,
£

YENNY ALEXANDRA TRUJILLO ALZATE
Secretaria Departamental de Salud

- Reviso: ELEANA ANDREA CAICEDO ARIAS -Dwectoré% EAS
Proyecté y Elaboro: ESTEFANIA PENALOZA CHAC rofesional Universitario — Contratista
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SecretariadeSalud  TU)" YO

Gobernacicn del Quindio

SSGEAS.133.163.02
Armenia, 14 de Febrero de 2021

PARA: E.S.E DFL DEPARTAMENTO DEL QUINDIO

DE: SECRETARIA DEPARTAMENTAL DE SALUD

Asunto: Asistencias Técnicas: Elaboracion Plan de Incentivos y Canales de Informacién y

Difusion.

Cordial Saludo,

Desde la Secretaria de Salud Departamental hacemos extensiva la invitacion a participar de
las Asistencias Técnicas que se desarrollaran el dia viernes 18 de febrero en los siguientes
horarios:

| Asistencia Técnica ~ [Hora
\ - FElaboracion Plan de Incentivos | 2:00 pm ] ) o o
S - Canales de Informacion y Difusion | 3:00 pm

Cabe destacar que las asistencias técnicas estan dirigidas a generar capacidades para que
las instituciones y entidades territoriales puedan realizar la implementaciéon de la Politica
Publica de Participacion Social en Salud, teniendo en cuenta la Resolucion 2063 de 2017, Eje
2 "Empoderamiento de la ciudadania y las organizaciones sociales en salud” Linea B
“Establecer los incentivos que propicien la participacion Social y Comunitaria” y Eje 3 “Impulso
a la Cultura de la Salud”, Linea D “Fortalecer las estrategias de informacién y comunicacion,
incluido el acceso a medios, boletines, periddicos que posibilite espacios a las organizaciones
para impulsar y visibilizar sus procesos participativos”.

Dichas Asistencia Técnicas se llevaran a cabo de manera virtual a través de Google meet en
el siguiente enlace: hifps://meet. google.com/nyg-hgnk-decv

Agradezco su atencidn y espero contar con su participacion.

Atentamente.

—_—

YENNY ALEXAND TA ILLO ALZATE
Secretaria Degdrtamental fle Salud

r 4

Reviso: ELEANA DREA CAICEDO ARIAS - Director. b
Prayecto y Flabord. LUISA FERNANDA ZAPATA Conlrativu : INA GRAJALES LOPFEZ - Profesional Universitario

Gobernacion del Quindio Paisaje Cuitural Cafetero PBX: 74177 00 EXT. 224

IO, 1 1glle salud@gobernacionquindio.gov.co
www.quindio.gov.co ; } 12 UNESCO






15-FEB - 2022 | Evidencia envio a las ESE del departamento invitacién Asistencias Técnicas Elaboracion Plan de Incentivos y

Canales de Informacién y Difusidn.
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Asistencias Técnica Secretaria de Salud Departamental - Plan de Incentivos y Canales de
Informacién y Difusion

&

Participacion Social Secretaria de Salud -

Wospialszncamiio

Cordial saludo

De manera atenta nos permitimos compartir invitacion a las Asistencias Técnicas por parte de la Secretaria de Salud Departamental. que tendran lugar el viemes 18
de febrera

A sus ingquietudes, siempre atentos

Correo enviado por Lurss Fernanda Zapaia - Contratista

3 AT 18 FEB ESE.pat 4
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11 Secretaria gje Salud TUQ’@YO
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Gobernacién del Quindio

SSGEAS.133.163.02
Armenia, 14 de Febrero de 2021

PARA: INSTITUCIONES PRESTADORAS DE SERVICIOS DE SALUD (IPS) DEL
DEPARTAMENTO DEL QUINDIO.

DE: SECRETARIA DEPARTAMENTAL DE SALUD —GEAS - PASO.
Asunto: Asistencias Tecnicas: Elaboracion Plan de Incentivos y Canales de Informacion y

Difusion,

Cordial Saludo,

Desde la Secretaria de Salud Departamental hacemos extensiva la invitacion a participar de
las Asistencias Técnicas que se desarrollaran el dia viernes 18 de febrero en los siguientes

horarios:
\ | Asistencia Técnica ~THora_ - ]
N~ .- Flaboracion Plan de Incentivos B | 200 pm - -
.- Canales de Informacion y Difusion | 300 pm

Cabe destacar que las asistencias técnicas estan dirigidas a generar capacidades para que
las instituciones y entidades territoriales puedan realizar la implementacion de la Politica
Publica de Participacion Social en Salud, teniendo en cuenta la Resolucion 2063 de 2017, Eje
2 “Empoderamiento de la ciudadania y las organizaciones sociales en salud” Linea B
“Establecer los incentivos que propicien la participacion Social y Comunitaria” y Eje 3 “Impulso
a la Cultura de la Salud”, Linea D “Fortalecer las estrategias de informacién y comunicacion,
incluido el acceso a medios, boletines, periddicos que posibilite espacios a las organizaciones
para impulsar y visibilizar sus procesos participativos”.

Dichas Asistencia Tecnicas se llevaran a cabo de manera virtual a través de Google meet en
el siguiente enlace: https://meet.google com/nyqg-hank-dcv

Agradezco su atencion y espero contar con su participacion.

N Atentamente.
o %
- " 4 yd r 4 v -
YENNY ALEXANDRA ILLO ALZATE
Secretaria Dgpartamertalfie Salud

Revis¢: ELEANAJANDREA CAICEDO ARIAS - Director w
Proyeclo y Flabordf | UISA FFRNANDA ZAPATA -Conlratisw ARINA GRAJALES | OPEZ - Profesional Universitari

Gobernacion del Quindio Paisaje Cultural Cafetero - PBX: 74177 00 EXT. 224
O NO. 13- ~aliim O Qi j icad | salud@gobernacionquindio.gov.co
www.quindio.gov.co :  Declaradio por la UNESCO






15— FEB = 2022 | Evidencia envio a las IPS que operan en el departamento invitacion Asistencias Técnicas Elaboracion Plan de
Incentivos y Canales de Informacion y Difusion.
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Enviados
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Borradores

De manera atenta nos permitimos compartir invitacion a las Asistencias Técnicas por parte de la Secretaria de Salud Departamental, que tendran lugar el viernes 18
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& Unirte a una reunion
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Secretaria de Sa_l’ud TU@ ﬁYO

Gobemocton del Quindio

SSGEAS.133.163.02
Armenia, 14 de Febrero de 2021

PARA: ENTIDADES ADMINISTRADORAS DE PLANES DE BENEFICIOS DE SALUD.

DE: SECRETARIA DEPARTAMENTAL DE SALUD,

Asunto: Asistencias Técnicas: Elaboracion Plan de Incentivos y Canales de Informacion vy
Difusion,

Cordial Saludo,

Desde la Secretaria de Salud Departamental hacemos extensiva la invitacion a participar
de las Asistencias Técnicas que se desarrollaran el dia viernes 18 de febrero en los
siguientes horarios:

[Asmtenma Técnica | Hora

i - Claboracion Plan de Incentivos [ 2:00 pm

[ y il g 2dd,

| - Canales de Informacién y Difusion | 3:00 pm_

Cabe destacar que las asistencias técnicas estan dirigidas a generar capacidades para
que las instituciones y entidades territoriales puedan realizar la implementacion de la
Politica Publica de Participacién Social en Salud, teniendo en cuenta la Resolucién 2063
de 2017, Eje 2 "Empoderamiento de la ciudadania y las organizaciones sociales en salud”
Linea B “Establecer los incentivos que propicien la participacion Social y Comunitaria” y
Eje 3 "Impulso a la Cultura de la Salud”, Linea D “Fortalecer las estrategias de informacién
y comunicacion, incluido el acceso a medios, boletines, periddicos que posibilite espacios
a las organizaciones para impulsar y visibilizar sus procesos participativos”.

Dichas Asistencia Técnicas se llevaran a cabo de manera virtual a través de Google meet
en el siguiente enlace: hitps://meet google com/nyg-hank-dev

Atentamente.

ILLO ALZATE
e Salud

Reviso: ELEANR ANDREA CAICEDO ARIAS - Director S
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Gobernacion del Quindio

1) U,Npig & . Secretaria de Salud TUQgYO

SSGEAS 133.163.02
Armenia, 14 de Febrero de 2021

PARA: SECRETARIAS Y PLANES LOCALES DE SALUD
DE: SECRETARIA DEPARTAMENTAL DE SALUD ~GEAS - PASO

Asunto: Asistencias Técnicas: Elaboracion Plan de Incentivos y Canales de Informacion y
Difusion

Cordial Saludo,

Desde la Secretaria de Salud Departamental hacemos extensiva la invitacion a participar de
las Asistencias Técnicas que se desarrollaran el dia viernes 18 de febrero en los siguientes

horarios:
\ Asist_eﬁcié Técnica - | Hora _ - :
N - Elaboracion Plan de Incentivos 2:00 pm B
- Canales de Informacion y Difusion 3.00pm
Cabe destacar que las asistencias técnicas estan dirigidas a generar capacidades para que
las instituciones y entidades territoriales puedan realizar la implementacion de la Politica
Publica de Participacion Social en Salud, teniendo en cuenta la Resolucion 2063 de 2017, Eje
2 “Empoderamiento de la ciudadania y las organizaciones sociales en salud” Linea B
“Establecer los incentivos que propicien la participacion Social y Comunitaria” y Eje 3 “Impulso
a la Cultura de la Salud”, Linea D) “Fortalecer las estrategias de informacion y comunicacion,
incluido el acceso a medios, boletines, periddicos que posibilite espacios a las organizaciones
para impulsar y visibilizar sus procesos participativos’.
Dichas Asistencia Técnicas se llevaran a cabo de manera virtual a través de Google meet en
el siguiente enlace: hitps://meet.google.com/nya-hank-dcv
Atentamente.
N
YENNY ALEXANDRA TRUMLLO ALZATE
Secretaria Depfrtamjental ge Salud
Revisd: ELEANA ANDREA CAICEPO ARIAS - Directom% ©
Proyecto y Llaboro: LUISA I ERNANDANAPATA -Contratista LUZ WA !_Nf’\ GRAJALLS LOPEZ - Profesional Universitarid
Gobernacion del Quindio Paisaje Cultural Cafetero PBX: 74177 00 EXT. 224
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Secretaria de Salud Tuﬁgfo

Gobernacion del Quindio

SSGEAS.133.163.02
Armenia, 14 de Febrero de 2021

PARA: INSTANCIAS DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD.
DE: SECRETARIA DEPARTAMENTAL DE SALUD,
Asunto: Asistencias Técnicas: Elaboracion Plan de Incentivos y Canales de Informacion y

Difusion,

Cordial Saludo,

Desde la Secretaria de Salud Departamental hacemos extensiva la invitacion a participar de
las Asistencia Tecnica que se desarrollaran el dia viernes 18 de febrero en el siguiente
horario:

}

Asistencia Técnica  |Hoa

= .- Canales de Informacion y Difusion [ 3:00pm

Cabe destacar que las asistencias técnicas estan dirigidas a generar capacidades para que
las instituciones y entidades territoriales puedan realizar la implementacion de la Politica
Publica de Participacion Social en Salud, teniendo en cuenta la Resolucion 2063 de 2017, Eje
2 “"Empoderamiento de la ciudadania y las organizaciones sociales en salud” lLinea B
“Establecer los incentivos que propicien la participacion Social y Comunitaria” y Eje 3 “Impulso
a la Cultura de la Salud”, Linea D “Fortalecer las estrategias de informacién y comunicacién,
incluido el acceso a medios, boletines, periddicos que posibilite espacios a las organizaciones
para impulsar y visibilizar sus procesos participativos”.

Dichas Asistencia Técnicas se llevaran a cabo de manera virtual a través de Google meet en
el siguiente enlace: hitps://meet.google com/nyg-hank-dev

Agradezco su atencion y espero contar con su participacion.

Atentamente.
—_— - -/-, /7

=—

YENNY ALEXANPRA THUJILLO ALZATE
Secretaria Departgmentdl de Salu

Revisd: ELEANA ANCJREA CAICEDO ARIAS - Director.
Proyectd y Llabord: LUISIA T LRNANDA ZAPATA -C(Jntrahwuz MARIYA GRAJALLS LOPLZ - Profesional Universitario
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Secretaria de Salud TU& AYO

Gobemuc:on cﬁeJ Qumdoo

SSGEAS 133.163.02
Armenia, 14 de Febrero de 2022

PARA: ENTIDADES ADMINISTRADORAS DE PLANES DE BENEFICIOS DE SALUD
(EAPB-EPS)

DE: SECRETARIA DEPARTAMENTAL DE SALUD - GEAS - PASO

Asunto: Asistencia Técnica Servicio de Informacion y Atencién al Usuario SIAU

Cordial Saludo.

Desde la Secretaria de Salud Departamental hacemos extensiva la invitacion a participar

~ - de la Asistencia Técnica sobre Servicio de Atencién e Informacion al Usuario, cabe
destacar que las asistencias técnicas estan dirigidas a generar capacidades para que las
instituciones y entidades territoriales puedan realizar la implementacion de la Politica
Publica de Participacion Social en Salud, teniendo en cuenta la Resolucion 2063 de 2017
y el Decreto 1757 de 1994 “por medio del cual se organizan y establecen las modalidades
y formas de participacion social en la prestacién de servicios de salud, conforme a lo
dispuesto en el numeral11 del Articulo 4 del Decreto Ley 1298 de 1994.

Dicha Asistencia Técnicas se llevaran a cabo de manera virtual el dia 23 Febrero a las
8:30am, a través de Google meet en el siguiente enlace: meet google com/bsa-dzmx-mix

Agradezco su atencion y espero contar con su participacion.

Atentamente.

YENNY ALEXANDRA TRUJILLO ALZATE
Secretaria Dgpartgmentai de Salud
Reviso: ELEANA RNDREA CAICE /5@ IAS - Directora GEAS JDJ\O
Proyccto y Flaboré L ISSA ROA CANPFI 1lr11.|sla I U7 MARINA CRAJALFS | OPF7 - Profesional Universitari
Gobernacion del Quindio ! Paimje Cuitural Cafetero . PBX: 74177 00 EXT. 224
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\ Secretaria de Salud TU@'QYO

SSGEAS . 133.163.02
Armenia, 14 de Febrero de 2022

PARA: SECRETARIAS Y PLANES LOCALES DE SALUD

DE: SECRETARIA DEPARTAMENTAL DE SALUD - GEAS - PASO

Asunto: Asistencia Técnica Servicio de Informacion y Atencion al Usuario SIAU

Cordial Saludo,

Desde la Secretaria de Salud Departamental hacemos extensiva la invitacién a participar
de la Asistencia Técnica sobre Servicio de Atencién e Informacion al Usuario. cabe
destacar que las asistencias técnicas estan dirigidas a generar capacidades para que las
instituciones y entidades territoriales puedan realizar la implementacién de la Politica

~ Publica de Participacion Social en Salud, teniendo en cuenta la Resolucion 2063 de 2017
y el Decreto 1757 de 1994 “por medio del cual se organizan y establecen las modalidades
y formas de participacion social en la prestacion de servicios de salud, conforme a lo
dispuesto en el numeral11 del Articulo 4 del Decreto Ley 1298 de 1994,

Dicha Asistencia Técnicas se llevaran a cabo de manera virtual el dia 23 Febrero a las
8:30am. a través de Google meet en el siguiente enlace: meet.google.com/bsa-dzmx-mix

Atentamente.

Reviso: ELEANA ANDREA CAICEDO A l;‘Q— Directora GEAS b
Proyeclo y Flaboré MELISSA ROA CANDFI onlratista | U7 MARINA GRAJAL FS | OPF7 - Profesional Universitari

Gobernacion del Quindio * Pa_isaje Cultural Cafetero . PBX: 74177 00 EXT. 224
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Secretaria de Salud TUQ,'gYO

Gobernacion del Quindio

SSGEAS.133.163.02
Armenia, 14 de Febrero de 2022

PARA: E.S.E DEL DEPARTAMENTO DEL QUINDIO

DE: SECRETARIA DEPARTAMENTAL DE SALUD — GEAS - PASO

Asunto: Asistencia Tecnica Servicio de Informacion y Atencion al Usuario SIAU

Cordial Saludo,

Desde la Secretaria de Salud Departaimental hacemos extensiva la invitacion a participar
de la Asistencia Técnica sobre Servicio de Atencidn e Informacion al Usuario SIAU, cabe

\ destacar que las asistencias técnicas estan dirigidas a generar capacidades para que las
instituciones y entidades territoriales puedan realizar la implementaciéon de la Politica
Publica de Participacién Social en Salud, teniendo en cuenta la Resoluciéon 2063 de 2017
y el Decreto 1757 de 1994 “por medio del cual se organizan y establecen las modalidades
y formas de participacion social en la prestacion de servicios de salud, conforme a lo
dispuesto en el numeral11 del Articulo 4 del Decreto Ley 1298 de 1994.

Dicha Asistencia Técnica se llevaran a cabo de manera virtual el dia 23 Febrero a las
8:30am, a través de Google meet en el siguiente enlace: meet qoogle com/bsa-dzmx-mtx

Atentamente.

—
Reviso: ELEANIA ANDREA CAICEPO ARIAH - Directora GEAS \0
Proyecto y Llabgrg: MLLISSA ROA CA L)LLM\ﬂ pfitratista LUZ MARINA GRAJALES LOPLZ — Profesional Universitarid
Gobernacion del Quindio Paisaje Cultural Cafetero PBX: 74177 00 EXT. 224
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SSGEAS.133.163.02
Armenia, 14 de Febrero de 2022

PARA: INSTITUCIONES PRESTADORAS DE SERVICIOS DE SALUD (IPS) DEL
DEPARTAMENTO DEL QUINDIO

DE: SECRETARIA DEPARTAMENTAL DE SALUD — GEAS - PASO

Asunto: Asistencia Técnica Servicio de Informacion y Atencién al Usuario SIAU

Cordial Saludo,

Desde la Secretaria de Salud Departamental hacemos extensiva la invitacion a participar

N~ de la Asistencia Tecnica sobre Servicio de Atencion e Informacion al Usuario, cabe
destacar que las asistencias técnicas estan dirigidas a generar capacidades para que las
instituciones y entidades territoriales puedan realizar la implementacién de la Politica
Publica de Participacion Social en Salud, teniendo en cuenta la Resolucidn 2063 de 2017
y el Decreto 1757 de 1994 “por medio del cual se organizan y establecen las modalidades
y formas de participacion social en la prestacién de servicios de salud. conforme a lo
dispuesto en el numeral11 del Articulo 4 del Decreto Ley 1298 de 1994.

Dicha Asistencia Técnicas se llevaran a cabo de manera virtual el dia 23 Febrero a las
8:30am, a traves de Google meet en el siguiente enlace: meet.qoogle.com/bsa-dzmx-mtx

Atentamente.

YENNY ALEXANDRA THUJILLO ALZATE
Secretaria Pepartamental de Salud

Revis6: ELEANA ANDREA CAICED® ARIAS - Directora GEAS %/(O
Proyecté y Flaboy MFI ISSA ROA CANDFI N‘en!ralasta I UZ MARINA GRAJALES | OPEZ - Profesional Universitari
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contacto@fundacioncancerologica.com: siau covida fanny ranurez; GERENCIA FID: cabsmr@yahoo.com:
. gastro salud@hotmail.com: Correal David, grupovihda@hotmail com: srau@humanzarsaludintegral com: MATALIA AMDREA
g Correo no deseado 29 CARVAIAL MEMNDEZ - STALL imes@ clinicaelprado com.cor armenia@badytechcorp.com; opticasmercuno@gmail.comy
gchaz@integralsolutionssd.com: calidad@ipsespecializada com co; harold.nvera@®lafam.com co: laboraclnsis@gmail.com,
COORDINADOR DE CALIDAD: Iifecareambulancias@ gmail.com: quindicancer@gmail.com.co:

Il

&

Borradores 41 b = g "
notificaciones@medicarte.com.co, mfo@vnar.com.co; prd7 9@ hotmail. com; gerenaa.medicosradiologos@hatmail com;
Talento Humanio: neumovidasiaud@gmail.com: stau neuraconedan vudy gomez: gerenciai@clinicaneuromental com:
B Elementos enviados crisgrdo@hotmal.com
Elementos elifira. 00 o Escaner invitacion asisten..

=

capacitacgones 2015,
PARA: INSTITUCIONES PRESTADORAS DE SERVICIOS DE SALUD (IPS) DL DEPARTAMENTO DEL QUINDIO

g € g B8

comunicaciones 55D DE: SECRETARIA DEPARTAMENTAL DE SALUD-GEAS-PASO
consulta audadana .. Asunto: Asistencia Técnica de Informacion y Atencion al Usuario SIAU
deberes v derechos .. Codial Saluda,

Adjunte nos permitimos enviar la invitacion a participar de la Asistencia Técnica sobre Servicio de Atencidn e
Infarmacion al Usuario que se llevara a cabo de manera virtual el dia 23 Febrero 2 las 8:30am, a traves de Google

dengue
meet en el siguiente enlacernest google comdbsa-damemts

= Archivo

Meet

L MNotas

Real-time meetings by Google. Using your browser. share your video, desktop, and
2020 DEBERES Y DER.. :

presentations with teammates and customers,

Lﬁ; Escaner invitacion asist..pdf F Mostr s las descargas.,. %

)

o Inicio P Correc: PARTICIPAC. ..

https://mail.google.com/mail/u/0/#search/pantallazo/F FNDWNPHImdXhRLZgLnPVnkimgnNVzDt?projector=1 172
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Marca tempgcral

23/2/2022 8:38.08
23/2/2022 8:45:38
23/2/2022 8:38:42
23/2/2022 8:37:40
23/2/2022 8 .37 47
23/2/2022 10:34:49
23/2/2022 8:47:50
23/2/2022 9:20:03
23/2/2022 8:46:58
23/2/2022 8:46:09
23/2/2022 9:36:38
23/2/2022 9:58:25
23/2/2022 9:24:33
23/2/2022 9:31:11
23/2/2022 9:43.23
23/2/2022 9:29:26
23/2/2022 9:24:34
23/2/2022 9:35.45
23/2/2022 8:41:10
23/2/2022 8:46:39
231212022 8:45:11
23/2/2022 9:24.23
23/2/2022 9:50.07
23/2/2022 8:36:52
23/2/2022 8:45:14
23/2/2022 8:37:54
23/2/2022 8:37:45
23/2/2022 8:38:10
23/2/2022 9:28:10
23/2/2022 8:35:04
23/2/2022 9:17:39
23/2/2022 8:45:19

Entidad que representa Nombre completo
Alcaldia Laura Juliana Cortes Mor
ASMET SALUD EPS SAS LUZ DEY GALEANO LUN
AUDIOCOM caura Duran
AUDIOCOM IPS KELLY ANDREA PINCHA
AUDIOCOM IPS DALVA VANESSA PENAF
Cdafi Gabrieia Trujillo Botero
BC IPS CENTRO DE DISCLSIRETH TORRES M,
CDCIPS CENTRO DE COIL SCLSIRETH TORRES M.
CENTRO DE ESPECIALI TATIANA LOPEZ MONTC
Centro Radiologice del Qi Carmen Elisa Alvarez B
Clinica Alcazar Nicolas Lépez Nieto
clinica central del quindic yolima parco
CLINICA FUNDADORES LUISA FERNANDAALZA
Clinica la sagrada familia Maria juliana Galindo Gor
Cruz roja seccional quind Angela Maria Polania Ma
E.S.E HOSPITALPIO X LINA MARCELA VALENC
Export Health SAS-Clinici Jessica Hernandez Beltra
Fresenius Medical Care, / Cristina Quiroga Pinilla
Fundacién Alejandro Lonc Gloria Milena Henao Barr
FUNDACICN CANCERO! JCHN JAIME BOTERO C
Fundacion social Covida Beatriz Esneda Alzate He
FUNDACION SOCIAL CC BEATRIZ ESNEDA ALZA
Gastrosalud Eliana agudelo
GESTION Y MANEJO EN Jessica Sanint
Hospital San Vicente de F Oscar Andres Pineda Dia.
Hoespital San Vicente de F Pauia Andrea Giraldo Gal
Hospital Santa Ana Liseth Dahiana Salazar A
HRQV ESE
Humanizar salud integral Laura Alejandra Gonzale:z
IPS GRUPOC VIHDA SAS NATALIA LONDONGC CAL
Laboraterio clinico sistem Luz Stella Fernandez Ara

LIFE CARE AMBULANCI JULIETH PRIETO S.

Angela Rodriguez ceballc

Numerc de documento

10997099280
25023044
1018411426
1085311668
1216721137
1097038031
41959084
41959084
1094219678
41902423
1094267673
1144081470
1094925834
1094356005
1088016582
1094956865
10949180689
51705863
41240328
7536382
41913552
41913552
1094903623
24343721
1110535037
1094894840
1094976422
24815117
1094979503
1094511286
41896213
41949466

Cargo Correo electrénico

AUX. Enfermeria epidemiocicgia@pijao-quir
CCORDINADOR AU ZON luzdey.galeano@asmtsall
coordinadora de experien calidcad@audiccom.com.c
ANALISTAPCR KPINCHAC@AUDIOCON
LINEA DE FRENTE dpenaranda@auciocom.:

Lider siau cafilZ7 @nhotmail.com
AUXILIAR SIAU siau@cdcips.com
AUXILIAR SIAU siau@cdcips.com

TRABAJADORA SOCIAL siaucentrodeespecialistas
Gerente jacocrg@yahoo. es
Auxiliar de calidad Lopeznietonicolas@gmail
gestor de calidad yolima.pardc28@gmail.cc
SECRETARIA - REPRES clinicafundadoresarmenia
Siau Siau@clinicasagradafami
Tecnologa en atencién pre ambulancia@cruzrojaquir
COORDINADCRA SIAU  SIAU@HCSPITALPICX.C
Coordinadora Calidad
Trabajadcra Social
Lider SIAU

Director

Calidad@exporthealth.col
Gladis.quircga@fme-ag.c
siau@fundacicnalejandro
direccion@fundacioncanc
Foncaudidioga ppsscovida@gmail.com
FONOAUDIOLOGA

Auxiliar administrativo

ppsscovida@gmail.com
Gasto. Saluditda@gmail.c

Medico sst gestoradecalidadgema @
Coordinador SIAU siau@esehsvp-circasia-gi
SIAU siau@hsvpfilandia.gov.co

Apoyc a la gestién y ence lisethd.salazara@gmail.ct
Siau siau@esemontenegro.go’
humanizarsaludintegral.s.
TRABAJOSCCIAL@GRL

latela.fernandez@gmail.c

Coordinadora siau
PSICOLOGA - SIAU
Bactericioga

Administradora admon?Z.lifecare@gmail.c

Numerec de Celular -

3126661015
1147127505
3160182261
3186353888
3042679265
3135211954
3176473040
3176473040
3147426983
3155910795
32322624397
3207263900
3176379049
3222603513
3172570901
3135478181
3127550421
3202119808
3174182746
3212108422
3128383897
3128383897
3113548987
3148631492
3102712804
3116440673
3117153444
3117703921
3205914513
3104647205
3168210004
3183471297






Marca temporal
23/2/2022 8:45:43
23/2/2022 8:45:36
23/2/2022 9:21:19
23/2/2022 8:45:31
23/2/2022 8:38:22
23/2/2022 9:23:54
23/2/2022 8:37:17
23/2/2022 8:48.39
23/2/2022 9:25:27
23/2/2022 9:23:56
23/2/2022 8:46:24
23/2/2022 8:46:03
23/2/2022 9:36:55
23/2/2022 9:40:55

Entidad que representa Nombre completo
Medicarte SAS

Nueva Eps

Dariana Alexandra Serrat
Evelyn Johanna Cueiiar A
Odontoesteticsas Anyi pacla moya
ONCOLOGGS DEL OCC TATIANA LOPEZ MONTC
POLICLINICO DEL CAFE YERALDIN URIBE PACH
QUINDIMAG PARAMED! LUISA FERNANDA CAN/
REDSALUD ARMENIA  MARIA JULIANA MARIN
SECRETARIA DE SERVIt JESSICAMARIN CASTR
Sies salud Luisa Viviana Gonzalez A
Scciedad cardiovascular  Luisa Fernanda Pinzon Vi
Subsecretaria de salud gi Julieta Giraldo Franco
Unidad de Oncolcgia del Yorleny Salazar Cabrera
Universidad del Quindio ¢ Marcela Pérez

Zanarte plus ips Laura Alejandra Rodrigue

Numerc de doccumento

1020736831
1084817614
1098311831
1094919678
1097723930
1094954334
1094936080
1094912309
1094896274
1094937882

25022555
1094897583

24551601
1094925077

Cargo Correo electronice
Trabajadcra Social dserrato@medicarte.com
Auxiliar de calidad evelyn.cuellar@nuevaeps
Talento humano Admonodontoestetic@grm
LIDER SIAU
LIER SIAU - PPSS- REGI policlinicodelcafesas@gm

ASISTENTE DE CALIDA! CALIDAD.QUINDIMAG@

siau.armenia@cncologos

REFERENTE SIAU siau@redsaludarmenia.ge
CONTRATISTA SAC jessicamarincastro6@gm.
Trabajadora Social lgonzaleza@siessalud.co
Siau iuisa-1193@hotmail.com
Contratista garibal123@hotmail.com

Asistente administrativa  asistenteunioncologia@ht
Enfermera marcs2209@gmail.com

Enfermera laura-792@hotmail.com

Numere de Celular

3013326545
3174508049
3122588276
3147426983
3104419831
3103900679
3163761850
3008423322
3113176374
3226184783
3218522234
3117408858
3165369702
3108455832

.
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Acta de reunion
| Pagina

~__GOBERNACION DEL QUINDIO
 SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL DEL QUINDIO

_ACTA NUMERO: __

' FECHA: |22 de Febrero de 2022/ HORA  DE | 08:00 am | HORA DE[930am
~ |INCIO: | FINALIZACION: |

LUGAR Virtual - 7
| ANEXA LISTADO DE ASISTENCIA  [SI X ' NO

~1

OBJETIVO DE LA REUNION: Realizar asistencia técnica en rendicion de cuentas para las instancias de
participacion social en salud, Comité de Participacion Comunitaria COPACO y Consejo Territorial de
Seguridad Social en Salud CTSSS con las Secretarias y Planes Locales de Salud del Departamento del
Quindio.

ASISTENTES ALA REUNION S
'N° | NOMBRE CARGO DEPENDENCIA QUE REPRESENTA

S R N

'3

i S, — - -

I _ AGENDADELDIA
ITEM | TEMA | RESPONSABLE DEL TEMA
1 Presentacion de la propuesta para realizar las Rendiciones |

Plblicas de Cuentas de las Instancias de Participacion !
Social en Salud '

2 |Presentacion de la guia para la Rendicion de Cuentas del 1 -
‘ Comite de Participacion Comunitaria. |

| 3 Presentacién de la guia para la Rendiciéon de Cuentas del
COHSEJO Terrltorzal de Segurldad Socual en Salud







FORMATO Codigo: F-CIG-03

Version: 04

Acta de reunién Fecha: 07/12/2018

‘ Pagina
- - ~ DESARROLLO TEMATICO -

Se realiza reunion de manera virtual con los delegados de las secretarias y planes locales de salud de los
municipios del Departamento del Quindio, con el fin de generar claridades respecto a la realizacion de la
rendicion publica de cuentas de las instancias de participacion social en salud, comité de participacion

comunitaria y consejo territorial de seguridad social en salud, las cuales son lideradas por las administraciones
municipales.

Durante el desarrollo de la reunién se presenta el marco legal que regula las rendiciones de cuenta a nivel
nacional y departamental, ademas de recomendar la revision documental para conocer si en cada municipio
existe un manual para las rendiciones de cuentas y con base en este adoptarlo para la rendicion de cuentas de
las instancias de participacion social en salud.

A continuacion, se presenta el paso a paso para el desarrollo de las rendiciones de cuentas

Aprestamiento

Capacitacion

Publicacion de la informacion
Convocatoria y evento
Seguimiento

Respuestas

D ke P =

Se presentan los elementos claves para el desarrollo de una rendicion de cuentas:

1. Informacion
2. Lenguaje comprensible al ciudadano
3. Dialogo e incentivos

Finalmente se presentan las guias elaboradas por el equipo de participacion social de la secretaria
departamental de salud para facilitar el desarrollo de este ejercicio, el cual tiene por objetivo evidenciar la
gestion y el cumplimiento de las funciones establecidas en las normas existentes para estas instancias de
participacion social en salud.
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Version: 04

Acta de reunién Fecha: 07/12/2018

Pagina
e ! .
| EVIDENCIAS Y ANEXOS
NO
Se anexa grabacion de la reunidn y listado de asistencia.
|
e
|
'TAREAS Y COMPROMISOS FECHA _ DE | RESPONSABLE | OBSERVACIONES
i S EJECUCION ‘
Programar rendicion de cuentas de [Inmediata Secretarias y Planes
las instancias de participacion social Locales de Salud
en salud COPACOy CTSSS | )
[ . e
. o - N S |-
| NOMBRE RESPONSABLE REUNION [ CARGO | FIRMA m/’;
Daniel Eduardo Fonseca Mejia Contratista GEAS




Marca temporal

Entidad que representa

Nombre compieto

[Nomero de documentgCargo

Correo electronico

Numero de Celular .

2/22/2022 8 03:47 |plar local de salud municigio de|Jennifer Rios Rios 1096647407 Contratsia ,planiocal@filandia-quindic.gov.co 3105338289
2/22/2022 8:05:01|Subsecretaria de Salud MontendClaudia Cristina Ramirez Martinez 24811109 |Contrztisia {clarama 1 172@hotmail.com 3218492025
212212022 8.07:24|Secretaria de Salud Armenia  |Alba Lucia Grisales Gutierrez 24987852 | Contratisia SAC laigrisales@armenia.gov.co 3006186948
2/22/2022 8:4C:08|Alcaldia Laura Juliana Cortes Mcrenc 1099709890 |AUX. Enfermeria |epidemiclogia@pijac-guindic.gov.co 3126661015
2/22/2022 8:40:57 [Secretaria de salud aseguramig|tatiana zambra no romero 1094893098 |Aux de enfermeria tatianazambrano738@gmail.com 3022968257
2/22/2022 8:44:29|DIRECC!ON ADMINISTRATIVAIDANIELA ZAPATA MARIN 1114837440|CONTRATISTA danielazapata0420@gmail.com 3216705872
2/22/2022 8:57:17|DIRECCION SALUD LA TEBAIJEDDY PAOLA BEDOYA QUIROG 39579267 | PROFESIONAL ESPEC picdslatepaida@gmail com 3148127503
2/22/2022 8:58:57 |Alcaldia de Buenavista Laura Isabel Garcia Ariza 41957173 |Contratista Plan Local d{salud@buenavista-quindic.gov.co 3116030307
2/22/2022 8:59:53|Alcaldia La Tebaida Fernando Giralde Florez 1094909276 | Directer administrativo ¢ Pls@latebaida-quindic.gov.co ) 3175006726
2/22/2022 8:59:53|Alcald'a de calarca angie dzhiana lucum! ipia 1094961141 |comunicadora social sssangilucumil@gmail.con 3135428010







Secretaﬂ’a de Salud SWS\ gmmﬁ

nbernacion del Quindio

Gobermnacion del Quindio

_ SSGEAS.133.163.02
Armenia, 24 de Febrero de 2022

PARA: INSTANCIAS DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD DEL DEPARTAMENTO
DEL QUINDIO

DE: SECRETARIA DEPARTAMENTAL DE SALUD

Ref: Orientaciones Politica Publica de Participaciéon Social en Salud

Cordial Saludo,

~ De manera atenta me dirijo a Ustedes con el fin de extenderles la invitacién a participar de
una reunion virtual en la que se abordaran elementos importantes de la Resolucion
2063/17 “Politica Publica de Participacion Social en Salud”, para nosotros es importante
contar con su participacion, pues de esta forma Ustedes tendran un espacio de
aprendizaje que les proporcionara nuevos conocimientos que les permitirdn generar
participacion con incidencia en las instituciones de salud del Departamento del Quindio.

Dicha asistencia técnica se llevara a cabo de manera virtual el dia Jueves 03 de Marzb de
2.00 pm a 4:.00 pm, a través del siguiente link de la plataforma Google
Meet:hitps://meet.google.com/fju-nybt-bef

Agradezco su atencién y espero contar con su participacion.

Atentamente.

ELEANA ANDREA GQAICEDO ARI
Directora de Gestion Estratégica y Apoyo al Sistema con delegacion de funciones
de Secretaria de Salud
Proyectd y Elabord: DANIEL FONSECA PU-Contratj MARINA GRAJALES LOPEZ — Profesional Universim@jb
Goberngc:qn del Quindio @ Pai saje Culturai Cafetero . PBX: 74177 00 EXT. 224
) NO. 13-22 ¢ Patn ) C h la Humanidad | salud@gobernacionquindia.gov.co
WWW. quindio.gov.co s Decl laradio la UNESCO i
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romvar @ Adunter + [ Descasty £
. Favoritas Fata # fRs: X L
Carpetas 3 N 4. BN GAY
y Bandeja de en.. 4615
«F B
Correo no ceteato
¥ Sarea s Qjo es pera Instancias de Perticipacion Soca an salud

Elumentos eraco

¢ B8 @

AT ORIENTACIONES PPSS INSTANC
fueves, 3 de marzo - 2440 - 4:00pm
informacion para unirse a Googie Keet

£nlace a ia videokamada: htinsrmeetaopalecon/fiu-nybl-bef

5 DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD




Cargo ' Correo electrénico ~ Numero de Celular

Contradista samyrm2010@hotmai
AUX. Enfermeria epidemiologia@pijao-¢
'CONTRATISTA danielazapata0420@c

COORDINADORA PL: plst@cordoba-quindio.

3147457662
3126661015
3216705872
3187444197



Marca temporal Entidad que represent Nombre completo Numero de documentt

3/31/2022 14:37:13 Secretaria de servicios Sandra milena riveros. 24584148
3/31/2022 14:38:08 Plan Territorial De Sali Laura Juliana Cortes A 109709990
3/31/2022 14:39:47 DIRECCION ADMNIS DANIELA ZAPATA M/ 1114837440

3/31/2022 15:03:06 PLST CORDOBA QUI MONICA ALEJANDR. 1096006624
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Secretaria de Salud |_‘ U@?IO
¥ £2 Omos 8 de‘ Qu mdp
33.163.02

+ de Mayo de 2022

'ITUCIONES PRESTADORAS DE SERVICIOS DE SALUD (IPS) DFL
PARTAMENTO DEL QUINDIO

¥ /

"RETARIA DEPARTAMENTAL DE SALUD — GEAS - PASO

“lencia Tecnica: Postulacion de experiencias en concursos de Participacion Social

~=cretaria de Salud Departamental hacemos extensiva la invitacion a participar de la

'ecnica que se desarrollara el dia jueves 12 de mayo en un horario de 10:00 am
. de manera virtlual a través de Google meet en el siguiente enlace:
GGIE COMIOOU-MWNC-XVI

car que las asistencias técnicas estan dirigidas a generar capacidades para que
5y entidades territoriales puedan realizar la implementacion de la Politica
rticipacion Social en Salud, teniendo en cuenta la Resolucion 2063 de 2017, Eje

‘miento de la ciudadania y las organizaciones sociales en salud” Linea B
‘s incentivos que propicien la participacion Social y Comunitaria”.

alencion y espero contar con su participacion.

ndio Paisaje Cultural Cafetero PBX: 741 77 00 EXT. 224

LI RRTRIRHS saludgobemacionquindio.gov.co
JNESCO
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INDiO X | Secretaria de Salud TUg QYO
' ' cobemacmnde:Qumdn
SGL AS.133.163.02

rmenia, 04 de Mayo de 2022

'ARA:  SECRETARIAS Y PLANES LOCALES DE SALUD

E: SECRETARIA DEPARTAMENTAL DE SALUD - GEAS - PASO

into: Asistencia Técnica: Postulacion de experiencias en concursos de Participacion Social
Salud

:‘)
1
|

Ire y 1(10’

esde la cecretaria de Salud Departamental hacemos extensiva la invitacion a participar de la
sistencia Técnica que se desarrollara el dia jueves 12 de mayo en un horario de 10:00 am
1100 am, de manera virtual a través de Google meet en el siguiente enlace:

! \)' e.Cen --'._lrrll xvt

abr leslacar que las asistencias técnicas estan dirigidas a generar capacidades para que
> inslit nes y entdades terriforiales puedan realizar la implementacion de la Politica

,mmpacnon Social en Salud, teniendo en cuenta la Resolucion 2063 de 2017, Eje
ramiento de la ciudadania y las organizaciones sociales en salud” Linea B
~stablecer los incentivos que propicien la participacion Social y Comunitaria”.

oo rro su atencion y espero contar con su participacion.

‘ X JRA @ ALZATE
VIS AN/ SAIGE - (o
LUISH I LRNANDA ZAPATA ‘mm:an.?)uu MARINA GRAJALLS LOPLZ - Profesional Universitario

8 iNndio e‘sm—ue ( uitural fetoro PBX: 74177 00 EXT. 224
‘ e TRI®? saiud@gobernacionquindic.gov.ce
0 aclara UNESCO
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Gobernacion del Quindio

-SGEAS.133.163.02
Armenia, 04 de Mayo de 2022

'ARA:  E.S.E DEL DEPARTAMENTO DEL QUINDIO

E: SECRETARIA DEPARTAMENTAL DE SALUD - GEAS - PASO

sunto: Asistencia Técnica: Postulacion de experiencias en concursos de Participacion Social
n Salud .

~ordial Saludo,

esde 12 Secretaria de Salud Departamental hacemos extensiva la invitacion a parlicipar de la
sisto i Tecnica que se desarrollara el dia jueves 12 de mayo en un horario de 10:00 am
17 .0 am, de manera virtual a través de Google meet en el siguiente enlace:

P (s s - gy oy PR g
ips./ineel.goggle.com/oou-nwic-xvt

.abe destacar que las asistencias técnicas estan dirigidas a generar capacidades para que
s instituciones y entidades territoriales puedan realizar la implementacion de la Politica
ublica de Participacion Social en Salud, teniendo en cuenta la Resolucion 2063 de 2017, Eje

‘Empoderamiento de la ciudadania y las organizaciones sociales en salud” Linea B

« 4

st =1 los incentivos que propicien la participacion Social y Comunitaria”.

gracezco su atencion y espero contar con su participacion.

tentarmente.

©

n o' Quindio Paisaje Cultural Cafetero PBX: 74177 Q0 EXT. 224
, rem € @ Humanmidaa salud@gobemacionquindio.gov.co
/.CO eclarado por la UNESCO
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Gobemacién del Quindio

5.163.02
e Mayo de 2022

'TIDADES ADMINISTRADORAS DE PLANES DE BENEFICIOS DE SALUD
EAPB-EPS)

" CRETARIA DEPARTAMENTAL DE SALUD — GEAS - PASO

‘=ncia Técnica: Postulacion de experiencias en concursos de Participacion Social

=taria de Salud Departamental hacemos extensiva la invitacion a participar de la
ccnica que se desarrollara el dia jueves 12 de mayo en un horario de 10:00 am
de manera virtual a través de Google meet en el siguiente enlace:

WiHC

“osr que las asistencias técnicas estan dirigidas a generar capacidades para que
2s y entidades territoriales puedan realizar la implementacion de la Politica
licipacion Social en Salud, teniendo en cuenta la Resolucién 2063 de 2017, Eje
niento de la ciudadania y las organizaciones sociales en salud” Linea B

ncentivos que propicien la participacion Social y Comunitaria”.

atencion y espero contar con su participacion.

ANDRA TRUJILLD ALZATE
artafmental de Salud

b

ANDR CAICEDO ARIAS - Diregoge
JISA NANDA ZAPATA (Joniral¥ RINA GRAJAI FES | OPF7 — Prolesional Universitari
wdio Paisaje Cultural Cafetero PBX: 74177 O0 EXT. 224

salud@gobernacionquindic.gov.co

UNESCO



12/05/2022

POSTULACION DE EXPERIENCIAS
EXITOSAS DE PARTICIPACION
SOCIAL SALUD EN CONCURSOS

') Secretaria de Salud
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La Secretaria de Salud Departamental
tiene el propdsito de cumplir con la
responsabilidad de  fortalecer la
ciudadania en los procesos de salud,
desarrollando acciones que le permitan
al Estado garantizar el derecho a la
participacion social en salud generando
condiciones para la participacion activa y
efectiva de la ciudadania, teniendo como
base su reconocimiento social e
institucional, en especial buscando
cumplir con el derecho a la participacion
vinculado al derecho a la salud.

RESOLUCION 2063 DE 2017
Politica Publica de Participacion

Social en Salud

Empoderamiento de la ciudadania y las organizaciones social
. ' < salud. - "

__________ a
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ASPECTOS A TENER EN CUENTA PARA

LA FORMULACION DE UNA INICIATIVA

Responder a las lineas y ejes estratégicos de la Politica Publica de
Participacion Social en Salud

1 |

Identificacién de necesidades, y de
acuerdo a ello, formulacion de
acciones que las atiendan.

Fortalecimiento a las acciones ya
implementadas

‘e

ASPECTOS A TENER EN CUENTA PARA LA FORMULACION DE UNA
INICIATIVA

Articulacién interinstitucional
Ejercicio de corresponsabilidad: Integrar a Usuarios en las iniciativas

OBJETIVO PRINCIPAL: Promocion de la Participacion Social en Salud

v @ 8§ @
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CONCURSO ENTIDAD RESPONSABLE

1. GESTION Y FOMENTO DE LA | MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION
'PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD SOCIAL

R SN o T o (o7 bt e N = el | ()-8 | SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD
EXITOSAS DE PARTICIPACION CIUDADANA
EN SALUD

3. COLOMBIA PARTICIPA : MINISTERIO DE INTERIOR

LT To T e te] T M o) 0\l Vel = 1= (o) ¢ | DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA
FUNCION PUBLICA

EN EL CORAZON DE COLOMBIA, SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL

IPAMOS POR LA SALUD

1. GESTION Y FOMENTO DE LA Pl asalid it
PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD 4l es de todos _

¢(QUIENES PUEDEN PARTICIPAR?

'SECRETARIAS DE SALUD

- Papel que juega la comunidad en la experiencia, ¢ Dirige, es beneficiaria?
- Territorio en el que se desarrolla la experiencia e
- En que consiste la experiencia y como se relaciona con el derecho a la salud
- - Desarrollo, avances y logros de la experiencia
- Estrategias para la promocion de la Participacion Social en Salud
- Hay mecanismos de replica, transferencia de la experiencia a otros actores o comuni
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2. BUENAS PRACTICAS O EXPERIENCIAS EXITOSAS

P
e .:\
DE PARTICIPACION CIUDADANA EN SALUD Supersalud I ) |

¢QUIENES PUEDEN PARTICIPAR?

SECRETARIAS DE SALUD

REQUISITOS PARA LA POSTULACION:
La postulacion del proyecto debe p;esentarse a través de correo electronico.

Documentos para la postulacion: E
- El formulario de inscripcion (anexo 1). firmado por Secretario de Salud o el referente en participacion
ciudadana del postulante.
- El documento contentivo de la Buena Practica o Experiencia Exitosa que se postule en formato PDF, junto
con los anexos que los soporten como registro fotografico, videos, ayudas audiovisuales y demas soportes
que estimen pertinentes (Formato libre).
- Formulario de criterios de evaluacion, debidamente diligenciado (anexo 2).

2. BUENAS PRACTICAS O EXPERIENCIAS EXITOSAS

o
DE PARTICIPACION CIUDADANA EN SALUD Supersalud f// )

El documento contentivo de la Buena Practica o Experiencia Exitosa (formato libre), debe
contener lo siguiente:

- Nombre de la Buena Practica o Experiencia Exitosa.
- Nombre del postulante
- indice
- Justificacion
- Objetivos
- Metas
- Descripcion de la experiencia exitosa o buena practica desarrollada: problematica que se esta solucionando
o logro alcanzado con la experiencia o buena practica, en qué consiste y cuando surgio.
- Descripcion de la metodologia utilizada.
- Desarrollo y aplicacion de la experiencia o buena practica ejecutada: Enumerar y describir las fases o
etapas realizadas para |la implementacion y sefialar cuales son los componentes que la conforman.
- Recursos para la implementacion
- Resultado e impacto obtenido.




3. COLOMBIA PARTICIPA i

; Ies de todos

¢QUIENES PUEDEN PARTICIPAR?

- Mandatarios Locales.
- Alcaldes
- Gobernadores -
- Organizaciones sociales, comunales, comunitarias u organizaciones No Gubemamenlales (ONG's)
- Empresas del sector privado del territorio nacional.
- Personerias que promuevan la participacién ciudadana.
- Empresas del sector privado del territorio nacional.

- Mujeres u Hombres lideres que ejecuten proyectos que promuevan y fortalezcan la participacién ciudadana.

- Mujeres Jovenes que ejecuten proyectos que promuevan y fortalezcan la participacion ciudadana.
- Jévenes Lideres que ejecuten proyectos que promuevan la participacion ciudadana.
- Veedores o veedoras que dentro de sus veedurias promuevan la participacién ciudadana.
- Entidades de gobierno que promuevan la participacién ciudadana.
- Entidades u organizaciones que promuevan la participacién ciudadana de nifios, nifias y adolesceaies
- Entidades u organizaciones que promuevan y fortalezcan la participacién ciudadana de las comunidades
étnicas.

12/05/2022

3. COLOMBIA PARTICIPA

REQUISITOS PARA LA POSTULACION:

- Para postular la experiencia se debe inscribir en la plataforma digital habilitada por el Ministerio del interior -

hp://somosdemocracia.mininterior.gov.co/ , alli se debera diligenciar los datos, categoria a la cual se
postula, y posteriormente cargar los documentos requeridos segun cada categoria.

- Descripcién de la experiencia
- Proposito
- Procesos desarrollados en la comunidad
= - Logros alcanzados
- Poblacion beneficiaria
Resultados e impacto respecto a la participacion y los cambios que genero la ejecucion de la experiencia
- Para Alcaldias y Gobernaciones: Gestién para el fortalecimiento de la institucionalidad en Participacion
Ciudadana.
- Para Alcaldias y Gobernaciones: Implementacion y operatividad en participacion ciudadana

Documentos adicionales:

- Ewdenc:a fotograﬁca certificado de antecedentes, certificado de existencia o remiucién de nombramiento
o eleccién, documento con evidencias de la experiencia.
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4. PREMIO NACIONAL DE ALTA

El icio publico
'es de todoisw

GERENCIA

:QUIENES PUEDEN PARTICIPAR?

Las experiencias pueden ser postuladas, pbr un ofganismo o entidad de la administracién publica
en los términos de que trata el articulo 39° de la Ley 489 de 1998, en cualquiera de los dlferentes
niveles administrativos (Nacional, Departamental y Municipal)-

REQUISITOS PARA LA POSTULACION:

- La experiencia debe atender un problema o necesidad.
- Debe relacionarse directamente con uno de los énfasis tematicos y con un tema especifico definidos en la convocatoria:
v Legalidad
v Emprendimiento
¥ Equidad
¥ Mejora de tramites a partir de ejercicios de participacion ciudadana (Decreto 2106 de 2019 y Ley 2052 de 2020)
¥ Servicio al ciudadano
- Debe contar y demostrar resultados verificables.
- Debe hacerse exclusivamente en linea, diligenciando el formulario de postulacion.
- La postulacion debe incluir los tres anexos:
a) Video de YouTube de la experiencia: '
b) Documento formato PDF que consolide la informacion que la entidad considera relevante y suficiente para sopoﬂar los
resultados de la experiencia.
c)imagen representativa de la experiencia en alta resolucién formato JPG de dlmensmnes 893)(372 pixeles

5. EN EL CORAZON DE COLOMBIA,

Secretaria de Salud
PARTICIPAMOS POR LA SALUD : -

f@

¢(QUIENES PUEDEN PARTICIPAR?

- Secretarias o Planes Locales de Salud del Quindio
- Empresas Sociales del Estado (ESE)
- Entidades Administradoras de Planes de Beneficios de Salud (EAPB) que operan en el Qumdfo
- - Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPS) del Quindio

CATEGORIAS:

+ Iniciativa para el fomento de la Participacion Social en Salud
Mejor contenido comunicativo para la promocion de la Participacion Social en Salud
+ Funcionario destacado.




5. EN EL CORAZON DE COLOMBIA,

) Secretaria de Salud
PARTICIPAMOS POR LA SALUD

REQUISITOS PARA PARTICIPAR:

Para postular experiencias y practicas exitosas en Participacion Social en Salud deberan ser enviadas al
correo saludparticipacionsocial@quindio.gov.co el documento que contenga:

- Justificacion de |la experiencia
- Objetivo general y objetivos especificos
- Descripcion del trabajo realizado
- Problematica a la que se esta dando solucion
- Metodologia
- Tiempo de ejecucion
- Impacto obtenido
- Anexo de evidencias: fotografias, documentos, URL de enlaces publicos

RECEPCION DE POSTULACIONES:
Del 16 de Mayo al 06 de Junio de 2022

CEREMONIA DE RECONOCIMIENTO:
29 de junio de 2022

12/05/2022

CRITERIOS DE SELECCION

IMPACTO
INNOVACION Y ADAPTACION
PERTINENCIA
ALIANZAS
SOSTENIBILIDAD

REPLICABILIDAD




( (

Marca temporal Entidad que representa Nombre completo Numero de documente Cargo Correo electrénico Numero de Celular
5/12/2022 10:59:57 Alcaldia de Calarcd  Angi Dahiana Lucumi it 1094961141 Comunicadora Social - angilucumit@gmail cor 3135428010
5/12/2022 10:17:14 ALCALDIA MUNICIPALDANIELA ZAPATA MA 1114837440 CONTRATISTA danielazapata0420@agr 3216705872
5/12/2022 11:01:53 Artmedica Uber Lopez 1116855486 Direccion de enlace Uber.lopez@artmedica 3108450091
5/12/2022 10:48:21 ARTMEDICA SAS KATHERINE DUQUE ( 1035227569 COORDINADORA DIR directoroperativo@artrr 3122198558
5/12/2022 10:14:30 ASMET SALUD LUZ DEY GALEANO L 25023044 COCRDINADOR ATEM luzdey.galeano@asmel 3147127505
5/12/2022 11:00:48 Christus Sinergia Laura Melissa Camach 1094949784 Aux Enfermera laura.camachob@chris 3103161336
5/12/2022 11:00:14 E.S.E HOSPITAL MEN CRISTINA OROZCO C 24603271 TRABAJADORA SOCI tsesementalarmenia@c 3113904909
5/12/2022 11:02:14 E.S.E HOSPITAL MENJULIAN ALBERTO FOI 18371632 FUNCIONARIO ATENC(siau@hmf.gov.co 3125304103
5/12/2022 10:49:53 FUNDACION SOCIAL BEATRIZ ESNEDA AL. 41913552 FONOAUDIOLOGA  ppsscovida@gmail.con 3128383897
5/12/2022 11:02:21 Hospital mental Filandi: Martha Cecilia Morales 41901152 Vicepresidenta asociac marceci. mcm@gmail.c 3216039929
5/12/2022 11:50:51 HRQV ESES ANGELA RODRIGUEZ 24815117 LIER SIAU-PPSS siau@esemontenegro.( 3117703921
5/12/2022 11:00:46 IPS GRUPO VIHDA S£NATALIA LONDONO C 1094911286 PSICOLOGA -SIAU  TRABAJOSOCIAL@GI 3104647205
5/12/2022 10:53:18 IPS SALUD DEL CARIIKATHERINQ MARCEL 1097398417 ANALISTA DE CALIDA analistadecalidad@salt 3174831260
5/12/2022 10:23:19 Laboratorio clinico siste Luz Stella Fernandez A 41896213 Bacteriologa Laboraclinsis@gmail.cc 3168210004
5/12/2022 11:00:04 Medicarte SAS Maria Alejandra Celis £ 1035430293 Auxiliar de Calidad mcelis@medicarte.com 31326803149
5/12/2022 10:15:59 Plan Territorial de SaluiJenny Alejandra Medin: 1099682751 Contratista PTS planlocaldesalud@gen: 3216843728
5/12/2022 10:19:48 Plan Territorial de SaluiYasmileth Gil Roa 24675626 Coordinadora PTS planlocaldesalud@gent 3175070957
5/12/2022 11:02:31 POLICLINICO DEL CA YERALDIN URIBE PAC( 1097723930 LIDER SIAU-PPSS policlinicofarmacia@gn 3104419831
5/12/2022 10:19:22 SOCIEDAD CARDIOV: LUISA FERNANDA PIP 1094937882 AUXILIAR SIAU siau@sociedadcardiov: 3226184783

5/12/2022 10:17:12 Unidad de Oncologia d Yorleny Salazar Cabrer 1094897583 Asistente administrativ: asistenteunioncologia@ 3117408868
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B - GOBERNACION DEL QUINDIO
SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL DEL QUINDIO

_ACTA NUMERO: S -

FECHA: | 11-07-2022 HORA DE | 9:00 AM | HORA DE | 12:00 M
o - INICIO: | FINALIZACION:

LUGAR: | Alcaldia Municipal de Buenavista S

 ANEXA LISTADO DE ASISTENCIA | sl X | NO

OBJETIVO DE LA REUNION: Realizar asistencia técnica en participacion social en salud y conformacion
y funcionamiento del Comité de Participacion Comunitaria

'ASISTENTES A LA REUNION

N°  NOMBRE CARGO DEPENDENCIA QUE REPRESENTA
1 iLaura Isabel Garcia Ariza Contratista Plan local de salud de Buenavista
2 Daniel Eduardo Fonseca Mejia Contratista Secretaria de Salud Departamental
3
— .
£ —
[ ek* o T R B - o o
i -
8] . =

AGENDA DEL DIA

ITEM | TEMA RESPONSABLE DEL TEMA

1 Politica Publica de Participacion Social en Salud ResoluciénDaniel Eduardo Fonseca Mejia
| 2063 de 2017

| 2 Conformacion y funcionamiento del Comité de ParticipaciénDaniel Eduardo Fonseca Mejia
3 Comunitaria . B

3

. . o
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DESARROLLO TEMATICO

DECRETO 1757 DE 1994
INCORPORADO EN EL DECRETO
780 DE 2016

Por el cual se establecen y organizan las modalidades vy formas de
Participacion Social en la prestacion de servicios de salud,
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DECRETO 1757 DE 1994

PARTICIPACION EN LAS
INSTITUCIONES DEL SISTEMA DE

i

SEGURIDAD SOCIAL EM SALUD

POLITICA PUBLICA DE PARTICIPACION

PARTICIPACION SOCIAL

Pagina 3 de 14
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SOCIAL EN SALUD
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MARCO SITUACIONAL

* Problematicas relacionadas con debilidades
institucionales

* Problematicas relacionadas con la falta de cultura
democratica

* Problematicas relacionadas con debilidad en las
capacidades sociales/ciudadanas

* Problematicas relacionadas con la normatividad

D=3
]
vl

TU YO (m)

MARCO NORMATIVO

a. Farthcipar en la oo

i

Participar an las instan-
chas de deliberacson.
vegduna v segulmient

det Sistema

i Participar en las de
isiones de Inclusion o
N de pervicios y

gias;
Fc. Gartscipar en los pro

de defimicidn de peiotidacdes
i de salud,
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Politica Publica de Participacion Social en Salud

PRINCIPIOS DE LA POLITICA PUBLICA DE
PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD

.  Enfogue ge Territortalided Diversiced
Datusetoa

Comresponssbliided §

EL SUJETO ES (  ELESTADOSS
SUJETO DE { GARANTE DE LA
DERECHOS | PARTICIPACION

SOCIAL
La pamc%p&cipn La participacion se
es universal sin basa en la jgualdad vy
discriminacion en la equidad
La participacién La participacion
integral e individual y colectiva

interdependiente

\JF “Heriy e oot PG T4 m"m _@ E =
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LA PARTICIPACION ES MEDIO A
TRAVES DE ELLA SE LOGRA
TRANSFORMACIONES

Y ES FIN QUIEN PARTICIPA SE
TRANSFORMA- SE EMPODERA

etud we commtrucclon mock
perticipacion oot

T vl Lol Pyy !

W ® 8 o

Politica Publica de Participacion Social en Salud

Ejes Estratégicos y Lineas de Accion

EJE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

Se fundamenta en ocho lineas de accidn; orlentadas al fortalecimiento de las
capacidades institucionales para cumplir con su papel de garante: debe tener
recursos técnicos, logisticos, operativos, financieros y humanos Se
fortaleceran las estructuras del nivel nacionaly del nivel territorial que lideran
la promocionde |la participacidn social en salud.

OO (W)
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Politica Publica de Participacion Social en Salud

EJE EMPODERAMIENTO DE LACIUDADANIAY LAS ORGANIZACIONES SOCIALES EN
SALUD

Se definen seis lineas de accidn; orientadas al Tortalecimiento de las
capacidadesde la ciudadania,para lograr un rol active con una participacion
real que permita incdiry decidir en el marco de la gestion publica en salud.
Definicion de herramientas que le permitan a los espacios de participadion
Asoclacionesde Usuarios, Alianzas, COPACO y Comites, y la participacion en

los CTS5S cumplir con su papel dentro de las instancias del sector en el
marco del derecho a la salud.

TU¥O @)
Politica Pablica de Participacion Social en Salud
EJE IMPULSO A LA CULTURA DE LA SALUD

Este eje con cuatro lineas de accion, pretende que el Estado garantice el
ejercicio del cuidado {colectivo) y del autocuidado{individual)comao elemento
esencial para el cumplimientodel derecho a la salud.

Incarporar a la cdudadania en los programas de prevencion v promocion e
incorporar la PPSS en los lineamientos de salud plblica orientados a las
Entidades Territoriales.
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Politica Publica de Participacion Social en Salud

EJE CONTROL SOCIAL

Con cinco lineas de accion, este eje de la PPSS se orienta al fortalecimiento
del control ciudadano sobre los recursos publicos, las instituciones y los
actores del sistema como elemento crucial del derecho g la salud, Por ende,
se requiere el fortalecimiento axplicita del Control Secial y las veedurias
ciudadanas en salud. Con procesos de formacion, mejorar el acceso a la

informacion, reconocimiento, y los medios para analizarla informacién

Tl;'.";;'m sﬁ !

Politica Publica de Participacion Social en Salud

EJE GESTION ¥ GARANTIA EN SALUD CON PARTICIPACION EN EL PROCESD
DE DECISION

Este eje con cuatro lineas de accion estratégicas para el gjercicio pleno de
la participacion, mediante la apropiacion de  instrumentos y de
herramientas, vy de las condicienes institucionales que le permitan a la
ciudadania vincularse a la gestion del sector salud para impulsar la
definicidon, implantacion y control de politicas, programas, generacion de
proyectos, en la presupuestacion del sector y en la solucion de los
probiemas de salud de su entorno. Asi como, los espacios de toma de

decisionesfrente a la Politica en salud

—

TWHo ® &
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Decreto 1757 1994 incorporado en €l Decreto

780 2016

Articulo 2.10.1.1.1. Participacion en salud. Las personas naturales y juridicas pariiciparén a
nivel ciudadano, comunitarks, sockal & institucional, con el fin de sjercer sus derechoz v deberes
en galud, gestionar planes vy programas, planificar, evaluar v dirigr su propio desarrolio en
salud

{Art. 1 d&l Dacrelo 1757 de 1964

Articulo 2.10.1.1.2. Formas de participacion en salud. Para efeclos del presenta Capltulo, se
definen las siguentes formas de Participacion en Salud

1. La participacidn social, es & proceso de interaccion social para intervens en las decisiones
de salud respondiende & mteveses individuales y colectivos para la geshon y dreccion de sus
procesos, basada en los principios constitucionales de solidardad, equidad y universalidad en
la blsquada de bienestar humano y desarrolio social

TG YO ()

Decreto 1757 1994 incorporado en el Decreto

780 2016

La parficipacion socisl comprende la parficipacion cludadana y comunitania, asi:

a. La particpacion ciudadana, es el aercico de los deberes y derechos del individuo, para
propender por la conservacion de la salud personal, famiiar y comunitania y eportar a la
planeacion, gestion, evaluacian y veeduria en los servicios de salud

b. La paricipacion comuniaria es el derecho que tienen las organizaciones comuniarias para
partcipar an las decisionss de planeacién, gestion, evaluaciony  veeduria en salud

2. La partwipacion en las Insttuciones del Sistema General de Segundad Social en Salud, es la
interaccion de los usuanocs con los servidores publicos y privades para  la gestion, evaluasién y
mejoramiento en la prestacion del servicio piblico de salud

Version: 04
Fecha: 07/12/2018
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780 2016

{Ar, 8 del Decrato 1757 de 1994)

conformarén los Comilés de Participacidn Comunitaria en Salud establecidos
disposiciones lsgales como un espacio de concartacidn entre los
diferentes actores sociales y &f Estado, para cuycs efectos estardn integrados asi

2. El Jefe de la Direccion de Salud Municipal

lugar, quien prezidird ol Comité en ausencia de la auloridad adminstrativa de que trata e
numersl lo de este articufo. La ssistencia del director s indelagable

Decreto 1757 1994 incorporado en el Decreto

Articulo 2.10.1.1.7. Comiteés de participacion comunitaria. En lodos los municipios se

por las

1. El alcalde municipal, distrital o metropalitano o su fespectivo delegads, queen lo presidisa. En
los resguardos indigenas el comité serd presidido por la maxima  autoridad indigena respectiva

3. El Dwector de la entidad prestataria de servicios de salud del Estado més represemativa del

Decreto 1757 1994 incorporado en el Decreto

780 2016

4. Un representanie por cada una de ias formas organizativas sociales y comunitarias y

UAIRAS, COE, COVE, MADRES COMUNITARIAS, BESTORES DE  SALUD, EMPRESAS
SOLIDARIAS DE SALUD, entre ofras

b. Las Juntas adminstradoras locales

¢. Las organizaciones de ks comunidad de cardcter veredal, bamial, municipal

d. Las asociacionss de usuarios yo gremios de la produccion, ks comerciallzacidn o

los servicios, legalmente reconocidos

&. El sector educativo

f. La iglesia

Tl;'\'_-'fo

aguelias promovidas abededor de programas de sakud, en 8l drea del Municipio tales como

a. Las formas organizativas promovidas alrededor de los programas de salud como  las URQS

(|
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Decreto 1757 1 Qincorporado en el Decreto
780 2016

Paragrafo 1. Los representantes ante los Comités de Participacidn Comunitaria seran elegidos
para pericdos de tres (3) afes: podran ser reelegidos m&amo por oo pericde y deberdn estar
acreditados por la organzacion que representan

Paragrafo 2. Los Comitds de Participacion Comunitaria en Salud podrén oblener personeria
juridica 81 ko consideran padinents para o desasrollo de sus funciones, sin defrimento de los
meacanismos democraticos de participaciin y represantataidad

Paragrafo 3. En las grandes ciudades, los Comités de Participacidn Comunitaria, tendran comeo
referente espacial la comuna. la localidad o @ silios respectivo. si allos se hubleren establecido

Pardgrafo 4. Los Comités de Participacidn Comunitaria que se encontraban actives al 3 de
agosto de 1894 circunscritos al area de influencia de centros y puestos de salud del munscipio,
emiaran su representante -debidamente acreditado- amie el Comité de Participacion
Comunitana del Municipio

TO YO @)

Decreto 1757 1994 incorporado en el Decreto
780 2016
{Art. 7 deil Decredo 1757 de 1894)

Articulo 2.10.1.1.8. Funciones de los Comnites de Participacion Comunitaria en Salud. Son <
funciones de los Comités de Participacion Comunitaria en Salud, las  siguientes:

1. Intervensr en las actividades de planeacian, asignacidn de recurscs v vigilancia y control del
gasio en todo o atinente ol sistema general de seguridad social en salud  en su jurisdiccisn
respectve.

2. Participar &n el proceso de diagnostico, programacion cantrol y evaluacion de los Senicios
de Salud.

3. Presentar planes, programas y priondades en sakud a la Junta Directiva del crganismo o
entidad de satud, ¢ a quien haga sus veces

4. Gestionar la inclusion de planes, programas y proyectos en ef Plan de Desarrolio de fa
respectiva entidad territorial y participar en la priorizacion, toma de decsiones v distribucion de

recursos T(’f ‘gm %.,ny‘ @ s




Pagina 12 de 14

FORMATO

Codigo: F-CIG-03

Acta de reunion

Version: 04

Fecha: 07/12/2018

Pagina 12 de 14

Decreto 1757 1994 incorporado en el Decreto
780 2016

5. Presentar prayectos en salud ante la respectiva enfidad territorial, para que bajo las
formalidades, requisitos y procedimienios astablecidos en las disposiciones legales, sean
cofinancsados por & Fondo de wversion Social -FIS- u otros fondos de cofmaciacion a nivel
nacional .

B. Proponer y participar prioritariaments en los programas de sfencidn preventiva, familiar
extrahospitalaria y de control del medio ambiente

7. Concertar y coordinar con fas dependencias del sisteme general de segurndad social en salud
¥ con las instituciones piblicas y privadas de otros sectores, todas las actvidades de atencidn a
las personas y al ambsente que se vayan a realizar en el drea de influencia del comité con los
diferentes erganismos o enlidades de salud, teniendo en cuenta la iMegracion funcional

8. Proponer a quien corresponda la realizackin de programas de capacitacion e investigacion
‘gegin las necesidadas delerminadas en el Plan Local de Salud.

TLNO (B

Decreto 1757 1994 incorporado en el Decreto

780 2016

9. Eleger por v entreé sus infegrantas, un representante ante la Junts Drectiva de la Empresa
Social de| Estado de la respectiva entidad territorial, conforme las disposiciones legales sobre &
materia

10, Consultar e informar penddicamente a la comunidad de su érea de influencia sobre las
actividades y discusiones del comité y les decisiones de las juntas directivas de los

respectivos organismos o entidades de salud.

1. Impulsar e procese de descentralizacion y la autonomia local y departamental y en especial
a lravés de su parlicipacion en las Juntas Direclivas de las hstiiciones Prestadoras ds
Senvicios de Salud o de Direccidn cuando existan

12. Elegir un representante ante el conse)o territoral de planeacion. en le Asamblea General d=
representantes de jos Comités de Participacion Comunitaria ¢ "COPACOS" de la respectiva
entidad territorial

13, Verificar que los recursos provenientes de las diferentes fuentes de financiamiento se
‘administren adecuadamente y se utificen en funcion de las prioridedes establecidas en el Plan
de salud de la comunidad del Area de influencia del respectivo organismo o entidad

TU'XO (o
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14, Velar porque los recursos de fomento de le salud v oprevencion de e enfermedad,
destinados. & s gestion socinl de la selud, se incluyan en os plenes de salud de ta entidad
ferriorial ¥ se ejpcuten debidaments, confonme a las dsposicionss legales sobre la materia.

16, Soliciter &l alcalde o concsje municipel e convocatoria de consultas populares para
asunlos de inlerds en salud, que sean de imporancia gensrsl o que comprometan i
reorganizaciin  del servicio v la capacidad de Inversiin de! municipic v 'o el departamenta,
conforme a las deposiciones de la ey estatilaria que define dste mecarfema,

16, Adoplar su propio regiamento v define la periodicidad ¥ coordinaciin de les reuniones, los
responsables de las aclas y demas aspectos inherentes a su argarizecion y funcionamiento

17, Evalugr snualments su propio funcicnamiento v aplicar los correctives necesarios cusndo
fuare necesana,

Pt
3

T Yo ()
’: | Decreto 1757 1994 incorporado en el Decreto

780 2016

Paragrafo 1, Las funciones de que trata ef presente articule se ejercerdn sin peduicis de la
responsabilidad cientifica, téonice y admiristrativa de los funcionarios correspondientes |
Parigrafo 2. Los servidores piblicos o loe Usbajadves que labaren en e sistema general de
seguridad social en salud en &l &mbito de la respectva urledicoidn leritonal, bien sean de
gmpresas publicas, mixiag o privadas podrdn asisliz y ser

comvocados a las sesiones de las Comitéz de Participacion Comunitarie a fin de gue aclaren o
expliguen aspectos gue e Comité considers indispensables. Los servidores piblicos o
rabajadores citados podean defegar & ofro que estimen tengs mayor conscimients del tema wo
capacidad de decisicn sobre &l asunio requernds.

Paragrafo 3. Cuando fa composicion de los Comités sed muy numerosa o cuando sus
funciones fo requieran, podran orgenizar comisionss o grupos de trabajp de acuerdo con las
dreas priceilarias dentficadas |

Paragrafe 4. Los Comilés de Participacion Comunitaria o "COPACOS" tendran Asambleas
Territorisles, municipalies, departamentales v nacicnales, pwa la plensacitn, concertacidn,
evaliagidn y eleceldn democrdtica de sus representantss anle ke organismos doncde deban
estar representades conforme & las disposiciones legaies pertinentes

Version: 04
Fecha: 07/12/2018
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EVIDENCIAS Y ANEXOS
NO
11 |Listado de Asistencia

TAREAS Y COMPROMISOS FECHA  DE RESPONSABLE OBSERVACIONES
EJECUCION

NOMBRE RESPONSABLE REUNION CARGO
Daniel Eduardo Fonseca Mejia Contratista SDS
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GOBERNACION DEL QUINDIO

 ACTA NUMERO:

SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL DEL QUINDIO

| FECHA: | 11-07-2022 ' HORA DE | 2:30 PM | HORA DE [5:00 PM
" (INICIO: | FINALIZACION:
| LUGAR: | ESE Hospital Santa Ana de Pijao -

ANEXA LISTADO DE ASISTENCIA Sl X | NO

OBJETIVO DE LA REUNION: Realizar asistencia técnica en participacion social en salud y conformacion
y funcionamiento de la Asociacion de Usuarios y Comité de Etica Hospitalaria

| ASISTENTES A LA REUNION

N° | NOMBRE | CARGO DEPENDENCIA QUE REPRESENTA
1 |Dahiana Salazar Alzate Contratista ESE Hospital Santa Ana de Pijao
- .
2 Daniel Eduardo Fonseca Mejia Contratista Secretaria de Salud Departamental
3 |
; 4
5] o
i S
7
.8 [ ]
- AGENDA DEL DIA
ITEM | TEMA RESPONSABLE DEL TEMA
1 Politica Publica de Participacion Social en Salud ResolucionDaniel Eduardo Fonseca Mejia
2063 de 2017
~ 2 |Conformacion y funcionamiento del Comité de ParticipacionDaniel Eduardo Fonseca Mejia
' Comunitaria
= - -
a4 |
R e o |
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( DESARROLLO TEMATICO

DECRETO 1757 DE 1994

INCORPORADO EN EL DECRETO

780 DE 2016

Por el cual se establecen y organizan las modalidades vy formas de
. Participacion 5ccial en la prestacion de servicios de salud,

PARTICIPACION CIUDADANA PARTICIPACION COMUNITARIA

T‘:&wﬁm .:W §'s
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DECRETO 1757 DE 1994

PARTICIPACION EN LAS
INSTITUCIONES DEL SISTEMA DE PARTICIPACION SOCIAL e
SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD g8 L

POLITICA PUBLICA DE PARTICIPACION
SOCIAL EN SALUD
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'MARCO SITUACIONAL

* Problematicas relacionadas con debilidades
institucionales

* Problematicas relacionadas con la falta de cultura
democratica

* Problematicas relacionadas con debilidad en las
capacidades sociales/ciudadanas

* Problematicas relacionadas con la normatividad

B E

T/ @

| MARCO NORMATIVO

Participas en bos pro

gramas de pramoc | énry
¥ PIRVencion gqise
sents srtablecidos,

I Participar en decisiones
que puedan sigrificar uns
mitaciin o restriccion en

et de accezoa

ntog de s3iud
Pariscipar en los procesos g Participar 20 la evaluacionn de

de ded michon de priotidadey tos resulladon de las politrcas
de salud; i de salud

‘Tt s Carwies PPEE s
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Politica Publica de Participacion Social en Salud

PRINCIPIOS DE LA POLITICA PUBLICA DE
PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD

Territortalided Deversidet

Sclideridng { HUtonamie

Transparercia Correapomsabliided

EL SUJETO ES EL ESTADO ES

‘f SUJETO DE

i
; GARANTE DE LA
DERECHOS ‘ PARTICIPACION
*\_ SOCIAL
La participacién La participacion se
€5 universal sin basa en la igualdad y
discriminacién en la equidad
La partiapacion La participaciéon
- Integrai e individual y colectiva
interdependiente
N\ %‘-

Eperupks on Owrie TTR8 X010
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Caeracho b is Tabsg
e a

LA PARTICIPACION ES MEDIC A
TRAVES DE ELLA SE LOGRA
TRANSFORMACIONES

Detocho x ls vide
LAt Do RETAl

Derecho & la stencion cusnco
= necesite! servicios
sderuadns y con calided

Y ES FIN QUIEN PARTICIPA SE
TRANSFORMA- SE EMPODERA

Salur s construccion moclals

participacidn social

Tt o Gl PP 520001

o e, o o o PR S

W ® |

Politica Pdblica de Participacion Social en Salud

Ejes Estratégicos y Lineas de Accidn

EJE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

. Se fundamenta en ocho lineas de acclon; orientadas al fortalecimiento de las
capacidades institucionales para cumplir con su papel de garante: debe tener
recursos técnicos, logisticos, operativos, financieros y humanos Se
fortaleceran las estructuras del nivel nacionaly del nivel territorial que lideran
la promocionde la participacion social en salud.

W0 (®
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Politica Publica de Participacion Social en Salud

EJE EMPODERAMIENTO DE LACIUDADANIAY LAS ORGANIZACIONES SOCIALES EN
SALUD

Se definen seis lineas de accon; orientadas al fortalecimiento de las

| capacidadesde la ciudadania,para lograr un rol active con una participacion

real que permita incidiry decidir en el marco de la gestion publica en salud
Definicidn de herramientas que le permitan a los espacios de participacion
Asociacionesde Usuarios, Alianzas, COPACO y Comiteés, y la participacionen
los €TSSS cumplir con su papel dentro de las instancias del sector en el
marco del derecho a la salud,

UL YO (W)
Politica Pablica de Participacion Social en Salud
EJE IMPULSO A LA CULTURA DE LA SALUD

Este eje con cuatro lineas de accion, pretende que el Estado garantice el

. ejercicio del cuidade {colectivo) y del autocuidado(individual)como elemento

esencial para el cumplimientodel derecho a la salud.

Incorporar a la dudadania en los programas de prevencién y promocion e
incorporar la PPSS en los lineamientos de salud publica orientados a las
Entidades Territoriales.

U Y0 (W

A%
&
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Politica Pablica de Participacion Social en Salud

EJE CONTROL SOCIAL

Con cinco lineas de accidn, este eje de la PPSS se erienta al fortalecimiento
del control cudadano sobre los recursos publicos, 1as instituciones y los
actores del sistema como elemento crucial det derecho a la salud. Por ende,
se requiere el fortalecimiento explicito del Control Sccial y las veedurias
ciudadanas en salud. Con pracesos de farmacion, mejorar el accesa a la
informacion, reconocimiento, y las medios para analizarla informacion

W @ §

Politica Publica de Participacién Social en Salud

EJE GESTION Y GARANTIA EN SALUD CON PARTICIPACION EN EL PROCESO
DE DECISION

Este eje con cuatro lineas de accion estratégicas para el ejercicio pleno de
la participadon, mediante la apropiacion de instrumentos y de
herramientas, y de las condiciones institucionales que le permitan a la
ciudadania vincularse a la  gestion del sector salud para impulsar la
definicion, implantacion y control de politicas, programas, generacion de
proyectes, en la presupuestacion del sector y en la solucion de los
problemas de salud de su entorno. Asi como, los espacios de toma de

decisionesfrente a la Politica en salud.

—f TO\'¥0 &
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Decreto 1757 1994 incorporado en el Decreto

780 2016

Articulo 2.10.1.1.1. Participacién en salud. Las personas naturales y jurdicas participardn a
nivel ciudadano, comunitario, social e institucional, con &l fin de ejercer sus dereches y deberes
en salud, gestionar planes y programas, planificar, evaluar y dirigh su propio desarrollo en
salud.

fArt. 1 dgel Decreto 1757 de 1934)

Articulo 2.10.1.1.2. Formas de participacion en salud. Para efectos del presente Caphulo, se
definen las siguientes formas de Participacion en Salud

1. La parficipacidn social, es el proceso de interaccién social para intervenir en las decisiones
de salud respondiendo a intereses individuales y colectivos para la gestidn y direccidn de sus
procesos, basada en los principios constitucionales de solidandad, sguidad v universalidad en
la busqueda de bienestar humano y desarrollo socm!

Decreto 1757 1994 incorporado en el Decreto

780 2016

La participacion social comprende fa participacion cludadana y comunitaria, ask

& -‘Eﬁ

a. La participacitn ciudadana, es el ejercicio de los deberes y derechos del individuo, para
propender por la conservacién de la salud personal, familiar y comunitaria y aportar a la
plansacidn, gestidn, evaluacian vy veeduria on los servicios de salud

b. La participacion comunitaria es o derecho que tienen las organizaciones comunitarias para
participar en las decisiones de planeacidn, gestion, evaluacidny  veeduria en salud.

2. La participacitn en las Instituciones del Sistema General de Segundad Social en Salud, es ia
Interaccion de los usuarios con los servidores plblicos y privados para 12 gestion, evaluacion v
mejoramiento en la prestacion del senvicio plblico de salud

. TUWYO (m)
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Decreto 1757 1994 incorporado en el Decreto
780 2016

(Art, B del Décrato 1757 de 1994)

Articulo 2.10.1.1.9. Garantias a Ja participacion. Les instituciones del Sistema General de
Seguridad Sccial en Salud, garantizardn la participacidn ciudadana, comunitaria y social en
todos los ambitos que corresponda, conforme a las disposiciones legales aplicablas

{Arl. 8 de/Decrato 1757 de 1954)

Articulo 2.10.1.1.10, Alianzas o asoclaciones de usuarios. Le Alanza o Asoclacion de
Usuarios es una agrupacitn de sliflados del régimen contributivo vy subsidiado, del Sistema
General de Seguridad Social en Salud, que tienen derecho a

utlizar unos servicios de saiud, de acuerdo con su sistema de afillacion, que velaran por la

calidad del servicio y la defensa del usuarno

(17

— U0 @
Decreto 1757 1994 incorporado en el Decreto

780 2016

Paragrafo 1. Las institucionas prestadoras de servicios de salud, sean pablicas, privadas o
mixtas, deberéin convocar & sus afliados del régimen contributivo y subsidiado, para la
constifucion de Alianzaes o Asociaciones de Usuarios

{Art. 10 dei Decreto 1757 de 1994)

~ Articulo 2.10.1.1.11.  Constitucion de las asociaciones y alianzas de usuarios.

Las Ascciaciones de Usuarlos se consbtiuirdn con un ndmero plural de usuarios, de fos
. convocados a la Asamblea de Constitucién por ia respectiva institucidn v podrdn obtener su
reconocimiento como lales por la autoridad compelente, de acuerdo con las normas legales
Vigenies ,

La Alanzas garantizaran el ingreso permanente de los diferentes usuarios

QYo & i
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Decreto 1757 1994 incorporado en el Decreto

780 2016

(Art. 11 del Decrelo 1757 de 1994)

Articulo 2.10.1.1.12. Represenfantes de 1as alfanzas de usuarios o asociaciones de
usuarios, Las alanzas o asociacionss de usuarios elegirdn sus representantes en asamblea
general, y entre los elagidos de estas sl hubieren varias asociaciones ¢ allanzas de usuahos,
para periodos de dos (2) afos. Para el efecto, sus instancias de participacion podrén ser:

1. Un (1) representante ante la Junta Directiva de la respectiva Empresa Promotora
de Salud publica y mida

2. Un (1) reprasentants ante la Junta Directiva de la nstitucion Prestatana de Senvicios
de Salud de cardcter hospitalario, piblica v mixta,

3. Un (1) representanta ante e! Comité de Participacion Comundtaria respectivo

4. Un (1) representante ante of Consejo Terrtorial de Seguridad Social. efegido
conforme a las normas que regulen la mataria,

5. Dos {2) representanites ante e Comité de Etica Hospitalaria, de la respectiva
Institucion Prestataria de Servicios de Salud, publica o mixta.

Decreto 1757 1994 incorporado en el Decreto
780 2016

{Art. 12 del Decrelo 1757 de 1994
Articulo 2.10.1.1.13. Funciones de las asociaciones de usuarios Las Asociaciones de Usuarios
tendran las siguientes funciones

1. Asesorar & sus asociados &n la Fbre eleccion de la Entidad Promotora de Salud, las
mstitucionas prestadoras de servicios y/o los profesionales adscritos o con vinculacion
laboral a la entidad promotora de salud. dentro de las opciones por efla ofrecidas

. 2 Asesorar a sus asociados en |a dentificacion y acceso al paquate de servicios

3. Participar en las Juntas Directivas de las Empresas Promotoras de Sakud e
Institucionas Prestatarias de Servicios de Salud, sean pabficas o midas, para proponer
y concenar las medidas necesarias para mantener y mejorar la calidad de los servicios
¥ la atencion al usuario. En el caso de las privadas, se podra participar, conforme a lo
que dispongan las disposiciones legales sobire Ia materia,

4. Mantener canales de comunicacion con los afifados que permitan conocer sus
nquietudes y demandas para hacer propusstas ante las Junlas Directiva de la
Ingtitucion Prestataria de Servicios de Salud v ka Empresa Promotora de Salud M'gm w

A
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Decreto 1757 1994 incorporado en el Decreto
780 2016

5 \iglar gue fas decisiones que se tomen en las Juntss Directives, se apliquen segim lo
acordado.

& Informar & las Instancias que comesponda y a las instituciones prestatarias y empresas
promoloras, =i la calidad del servicio prestado no satisface la necesidad de
sus afiliados

7. Proponer a las Juntas Directivas de los organismos o entidades de salud, los dias y horarios
de atencion al piblico de acuerdo con las necesidades de la comunidad, segin las normas de
administracion de personal del respectivo organismo

B Viglar que las tarfas y cuctas de recuperacidn correspordan a las  condiciones
socioecondmicas de los distintos grupos de la comunidad v que se apliguen de
acuerdo a lo que para tal efecto se establezce

8. Atender las quejas que los usuarios presenten sobre las deficiencias de los servicios
y vigilar que se iomen los correctivos del caso

weowE @

Decreto 1757 1994 incorporado en el Decreto

780 2016

10. Proponer las medidas que mejoten la oporlunidad y la calidad teenica v humans da los
senicios de salud y presecven su menor costo y vigilar su cumplimisnta,

1. Ejercer veedurias en las institucionss del sector, mediante sus representantes ante las
empresas promotoras o ante las oficinas de atencion a la comunidad

12. Elegir democréticamente sus representantes ante la Junta Directiva de las Empresas
Promotoras y les Instituciones Presiatarias de Servicios de caracter hospilalado  que
uofrespondan, por y entre sus asocindos, para parodos maximaos de dos {23 afos.

13, Elegr democriticamente sus representantes ante los Comités de Ebica Hospasiaris v los
Comités de Participacion Comunitaria por pariodos méximos de dos (2) adas

g

wro® @ s
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Decreto 1757 1994 incorporado en el Decreto
780 2016

14, Parficipar en el proceso de designacion del representante ante & Consejo Termitonal de
Seguridad Social en Salud conforme a o dispuesto en las disposiciones  legales sobre |a
materia,

Paragrafo 1. Para aguellas poblaciones no afifadas al régimen contributivo y subsidiado. e
Goblerno promovera su organizacion como demandantes de servicios de selud, sobre la base
de las formas de crganizacion comunitaria

Paragrafo 2, El asociado a una alianza o ascciacion de Usuarios conserva el derecho a3 elegiro
trasiadarse libremente antre entidades promaotoras de salud.

Decreto 1757 1994 incorporado en el Decreto
780 2016

Articulo 2.10.1.1.1. Participacion en salud. Las personas naturales y juridicas participarén a
nived ciudadano, comunitario, social e institucional, con el fin de ejercer sus derechos y deberes

en salud, gestionar planes y programas, planificar, evaluar y dirigir su propio desarollo en
salud.

(Art. 1 gei Decreto 1757 de 1994)

Articulo 2.10.1.1.2, Formas de participacion en salud. Para efectos del presente Capltulo, se
definen las sigulentes formas de Participacion en Salud:

1. La parficipacion social, es @ proceso de interaccion social para intervenir en las decisiones
de salud respondiendo a intereses individuales y colectivos para la gestidn y direccion de sus
procésos, basada en los princigios constifucionales de salidandad, sgudad v universalidad en
la busqueda de bienestar humano y desarrollo social

TU,YO @‘ )
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Decreto 1757 1994 incorporado en el Decreto
780 2016

La participacitn soctal comprende la participacion cludadana y comunitaria, ast

a. La participacion cludadana, es el ejercicio de los deberes y derechos del individuo, para
propender por la consanvacion de ia salud personal, fTamilisr y comunitaria y aportar ala
plapeacion, gestitn, evaluacion y veeduria en los servicics de salud.

b. La participacion comunilaria es o derecho que tlenan s organizaciones comunitanas para
participar en las decisiones de planeacidn, gestion, evaluacidny  veeduria en sahad.

Z. La participacion en las Instituciones del Sistema General de Segundad Social en Salud, es la
interaccion de los usuarios con los servidores publicos y privados para  la gestion, evaluacion y
mejoramiento en la prestaciin del servicio plblico de salud

- TUXYO (8)

Decreto 1757 1994 incorporado en el Decreto
780 2016

(Art. 14 del Decreto 1757 de 1994)

Articulo 2.10.1.1.14. Comites de ética hospitalaria Las hstituciones Prestatarias de Senicios
de salud, sean publicas, mixtas ¢ privadas, deberdan conformar los Comités de Etica
Hospitalaria, los cuales estaran integrados por:

1. El director de ls institucion prestataria o su delegado .

2. Un (1) representante del equipc médico y un representante del personal de enfermeria,
elegidos por y entre & personal de la institucién,

3, Dos (2} representantes de la Allanza o de Usuarios de la Institucién prestataria de servicios.
4. Dos (2) delegados efegidos por y entre los regresentantes de las organizaciones de la
comunidad, que formen pare de los Comités de Participacidon Comunitaria del drea de
influencia de la respectiva entidad prestadora de los servicios

Paragrafo, Los representantes ante los Comités de Etica Hospitalaria serdn elegidos para
pericdos de tres (3) afios y podran ser reelegidos méximo hasta por dos (2) periodos
conseculivaments

TQ'Yo ®
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Decreto 1757 1994 incorporado en el Decreto
780 2016

{Art. 15 deDecrelo 1757 de 1964)

Articulo 2.10.1.1.15. Funciones de los Comités de Efica Hospitalaria. Los Comités de Etica
Hospitalana tendrén las siguientes funciones

1. Promover programas de promocidn y prevencion en & cuidado de la salud mdividuai,
familiar, ambental y loe dingides a construir una cultura del servidor publico

2. Diwilgar entre los funcionarios y la comunidad usuana de senvicios los derechos y deberes
en sald.

3. Velar porque se cumplan los derechos vy deberes en forma agil y oportuna

4. Proponer las medidas que mejoren la oportunicad v la calidad tenica v humana de los
servicios de salud y preserven su menor costo y viglar su cumplmiento

5 Atender y canadizar las veedurias sobre cardad y oportunidad en ka prestacion de
servicios de salud

W @ B @

Decreto 1757 1994 incorporado en el Decreto

780 2016

6. Alender y Canalizar las inquisludes y demandas sobre prestacidn de senviclos de la
respectiva institucion, por violacidn de los derechos y deberes ciudadanos en salud,

7. Reunirse como minimo una vez al mes y extracrdinaramente cuando las circunslancias asi
lo requieran, para lo cual deberén ser convocados por dos de sus miembros

8. Uevar un Acla de cada reunidn vy remitifas trimestraimente a la Direccidn Municipal v
Departamental de Salud
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EVIDENCIAS Y ANEXOS
NO
11 |Listado de Asistencia
TAREAS Y COMPROMISOS FECHA DE | RESPONSABLE OBSERVACIONES
EJECUCION
2
| NOMBRE RESPONSABLE REUNION CARGO FIRYA //\

| Daniel Eduardo Fonseca Mejia

S

Contratista SDS
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GOBERNACION DEL QUINDIO

 SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL DEL QUINDIO

ACTA NUMERO: _
FECHA: | 07 septiembre 2022 | HORA DE | 10:00 am | HORA DE | 11:15 am
______ - INICIO: FINALIZACION:
LUGAR: | Virtual ]
ANEXA LISTADO DE ASISTENCIA | SI X | NO

OBJETIVO DE LA REUNION: Realizar asistencia técnica en Participacion Social en Salud

_ASISTENTES ALA REUNION

N° | NOMBRE | CARGO DEPENDENCIA QUE REPRESENTA
1 |Maria Patricia Duran Lider Participacion CiudadanaEPS SURA
\"_'_ o ~ Nacional B
2
3
+ . o »
E N -
2 S B .
i o - S Y
= o
5 . e _
i - - ~ AGENDA DEL DiA
ITEM | TEMA RESPONSABLE DEL TEMA
~1 Politica Publica Participacion Social en Salud Daniel Eduardo Fonseca Mejia
5 4 . - |
= _ B
= B o e, . .
5 B - .
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~ DESARROLLOTEMATICO
DECRETO 1757 DE 1994 \

INCORPORADO EN EL DECRETO
780 DE 2016

Por el cual se establecen y organizan las modalidades y formas de
Participacion Social en la prestacion de servicios de salud.

e
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DECRETO 1757 DE 1994 S

PARTICIPACION CIUDADANA PARTICIPACION COMUNITARIA
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PARTICIPACION EN LAS
INSTITUCIONES DEL SISTEMA DE
SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD

PARTICIPQ(EEON SOCIAL

=

E

POLITICA PUBLICA DE PARTICIPACION

SOCIAL EN SALUD
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Problematicas relacionadas con debilidades
institucionales

Problematicas relacionadas con la falta de cultura
democratica

Problematicas relacionadas con debilidad en las
capacidades sociales/ciudadanas

Problematicas relacionadas con la normatividad

a. Participar en la formuia-
cion de la politica de salud
asi como en los planes para
su implementacion;

b. Participar en los pro

gramas de promocion
y prevencion g
sean establecidos;

. Participar &n las instan-
cias de deliberacion,
veeduria y seguimiento

del Sistermna;

f.Participar en decisiones
que puedan significar una
limitacion o restriccion: en
tas condiciones de accesc a
establecimientos de salud;

d. Participar en las de-
cisiones de inclusion o
axclusion de servicios y
tecnologias,;

€. Participar en los procesos
de definicién de prioridades

g. Participar en la evaluacidn de”
los resultados de las politicas

;
s de salud; i de salud.
%, 5
iy W— — S— 3"‘» e r————————
1 - gy
Ternado de Cartilla PPSS 202 v ,«-iz”a
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Politica Publica de Participacion Social en Salud

PRINCIPIOS DE LA POLITICA PUBLICA DE
PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD

Enfogue de
Derechos

Territorialidad Diversidad

Solidaridad

Autonomia

Equidad

Transparencia | Corresponsabilidad

o4

4o & [

EL ESTADO ES
GARANTE DE LA
PARTICIPACION

SOCIAL

ELSUJETOES
SUJETO DE
DERECHOS {

La participacién
es universal sin
discriminacion

La participacion se
basa en la igualdad y
en la equidad

La participacion
integral e
interdependiente

La participacion
. individual y colectiva

Tomao de Carlitia PPSS 2021
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Derecho a ia salud
implica:

LA PA@'?%Q%PAC%ON ES MEDIO A
TRAVES DE ELLA SE LOGRA =
TRANSFORMACIONES

J§; Derecho a I3 atencién cuande
G se neceslte: servicios

Derecho a la vida
con bienastar

Y ES FIN QUIEN PARTICIPA SE g
TRANSFORMA- SE EMPODERA 3

it
% Salud es construccion soclais
o participacion sociat
Tomado de Carlilla PPSS 2021

Politica Publica de Participacion Social en Salud

Ejes Estratégicos y Lineas de Accion

EJE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

Se fundamenta en ocho lineas de accidn; orientadasal fortalecimientode las
capacidades institucionales para cumplir con su papel de garante: debe tener
recursos técnicos, logisticos, operativos, financieros y humanos. Se
fortalecerdn las estructuras del nivel nacionaly del nivel territorial que lideran
la promociénde la participaciénsocial en salud.

.
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Politica Publica de Participacion Social en Salud

EJE EMPODERAMIENTO DE LACIUDADANIAY LAS ORGANIZACIONES SOCIALES EN
SALUD

Se definen seis lineas de accidn; orientadas al fortalecimiento de las
~ capacidadesde la ciudadania,para lograr un rol activo con una participacion
- real que permita incidiry decidir en el marco de la gestién publica en salud.

Definicidn de herramientas que le permitan a los espacios de participacion:

Asociacionesde Usuarios, Alianzas, COPACO y Comités, y la participacidnen

los CTSSS cumplir con su papel dentro de las instancias del sector en el

marco del derecho a la salud.

TU' YO (m)
| _—

Politica Publica de Participacion Social en Salud

EJE IMPULSO A LA CULTURA DE LA SALUD

Este eje con cuatro lineas de accion, pretende que el Estado garantice el
ejercicio del cuidado (colectivo) y del autocuidado(individual)como elemento
esencial para el cumplimientodel derecho a la salud.

Incorporar a la ciudadania en los programas de prevencidn y promocion e

incorporar la PPSS en los lineamientos de salud publica orientados a las
EntidadesTerritoriales.

tird
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Politica Publica de Participacion Social en Salud

EJE CONTROL SOCIAL

Con cinco lineas de accidn, este eje de la PPSS se orienta al fortalecimiento
del control ciudadano sobre los recursos publicos, las instituciones y los
actores del sistema como elemento crucial del derecho a la salud. Por ende,
se requiere el fortalecimiento explicito del Control Social y las veedurias
ciudadanas en salud. Con procesos de formacién, mejorar el acceso a la
informacion,reconocimiento, y los medios para analizarla informacion.

TUL YO (W)

Politica Publica de Participacion Social en Salud

EJE GESTION Y GARANTIA EN SALUD CON PARTICIPACION EN EL PROCESO
DE DECISION

Este eje con cuatro lineas de accidn estratégicas para el ejercicio pleno de
la participacion, mediante la apropiacion de  instrumentos y de
herramientas, y de las condiciones institucionales que le permitan a la
ciudadania vincularse a la gestion del sector salud para impulsar la
definicion, implantacién y control de politicas, programas, generacion de
proyectos, en la presupuestacion del sector y en la solucién de los
problemas de salud de su entorno. Asi como, los espacios de toma de
decisionesfrente a la Politica en salud.

Tl:p\:v.,ro (=) :.:7: —_
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EVIDENCIAS Y ANEXOS
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\-r
| TAREAS Y COMPROMISOS FECHA  DE | RESPONSABLE OBSERVACIONES
EJECUCION

Realizar asistencia tecnica en Decreto 780 Daniel Fonseca EPS SURA confirma la fecha de la AT
capitulo de participacion social en salud

NOMBRE RESPONSABLE REUNION CARGO FIRMA

' Daniel Eduardo Fonseca Mejia

N

Contratista GEAS
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__GOBERNACION DEL QUINDIO ]
SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL DEL QUINDIO

ACTA NUMERO:

FECHA: | 25-10-2022 HORA DE  2:30 pm | HORA DE | 4:15 pm
INICIO: l FINALIZACION:

LUGAR: _

ANEXA LISTADO DE ASISTENCIA | SI | NO

OBJETIVO DE LA REUNION: realizar asistencia técnica con los funcionarios de la E.S.E Hospital
Mental de Filandia en Politica Publica de Participacion Social en Salud Resolucién 2063 de 2017

ASISTENTES A LA REUNION
N° [ NOMBRE CARGO DEPENDENCIA QUE REPRESENTA

- AGENDA DEL DIA
ITEM | TEMA RESPONSABLE DEL TEMA
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DECRETO 1757 DE 1994
INCORPORADO EN EL DECRETO
/80 DE 2016

Por el cual se establecen y organizan las modalidades y formas de
Participacion Social en la prestacién de servicios de salud.
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DECRETO 1757 DE 1994

PARTICIPACION CIUDADANA PARTICIPACION COMUNITARIA

! !

Comité de
Participacion
Comunitaria.
_ COPACO

Servicio de atencion a
~la comunidad. SAC

Sistema de atencidne
informacion a usuarios.
SIAU

TWwyo @ B @

DECRETO 1757 DE 1994

PARTICIPACION EN LAS )
INSTITUCIONES DEL SISTEMA DE PARTICIPACION SOCIAL
SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD

i Consejos Territoriales de
Alianzas o Asociaciones de Seguridad Social en Salud
Usuarios.

Veedurias en Salud

Comités de Etica

Hospitalaria
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POLITICA PUBLICA DE PARTICIPACION
SOCIAL EN SALUD
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MARCO SITUACIONAL

* Problematicas relacionadas con debilidades
institucionales

* Problematicas relacionadas con la falta de cultura
democratica

* Problematicas relacionadas con debilidad en las
capacidades sociales/ciudadanas

* Problematicas relacionadas con la normatividad
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MARCO NORMATIVO

a. Participar en la formula-
cion de la politica de salud |
asi como en los planes para I b. Participar en los pro-

su implementacion; gramas de promocién
y prevencién que
Participar en las instan- sean establecidos;
cias de deliberacion, 1
veeduria y seguimiento gala=ISsl (s F. Q.
del Sistema; PARTICIPACION
SOCIAL EN
SALUD LEY
1751 DE 2015 f.Participar en decisiones

o

que puedan significar una
limitacion o restriccion: en

d. Participar en las de
cisiones de inclusion o

exclusion de servicios y ‘ las condiciones de acceso a
tecnologias; establecimientos de salud;
e. Participar en los procesos ' Q. Participar en la evaluacion de
v de definicion de prioridades s resultados de las politicas
“' de salud; { de salud

Tomado de Cartlia PPSS 2021 Tu"' ‘m . @

Politica Publica de Participacion Social en Salud

PRINCIPIOS DE LA POLITICA PUBLICA DE
PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD

Enfoque de | Territorialidad 1 Diversidad
Derechos

Solidaridad Autonomia Equidad

Transparencia Corresponsabilidad
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EL SUJETOES

L SUJETO DE

DERECHOS
La participacion
es universal sin

discriminacion

La participacion
integral e
interdependiente

Tomado de Cartila PPSS 2021

LA PARTICIPACION ES MEDIO A
TRAVES DE ELLA SE LOGRA
TRANSFORMACIONES

Y ES FIN QUIEN PARTICIPA SE
TRANSFORMA- SE EMPODERA

Tomado de Cartilla PPSS 2024

GARANTE DE LA
PARTICIPACION

basa en la igualdad y

EL ESTADO ES

SOCIAL

La participacion se

en la equidad

La participacion

individual y colectiva

W ® B &

Derecho a la salud
implica:

Derecho a la vida
con bienestar

Derecho a la atenclon cuando
se necesite: servicios
adecuados y con calidad

Salud es construcclén soclal=
participacion social

Tomado da Cartila PPSS 2021
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Politica Publica de Participacion Social en Salud

Ejes Estratégicos y Lineas de Accidn

EJE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

Se fundamenta en ocho lineas de accién; orientadas al fortalecimiento de las
capacidades institucionales para cumplir con su papel de garante: debe tener
recursos técnicos, logisticos, operativos, financieros y humanos Se
fortaleceran las estructurasdel nivel nacionaly del nivel territorial que lideran
la promocionde la participacién social en salud.

At

-

T ®

Politica Publica de Participacion Social en Salud \

EJE EMPODERAMIENTO DE LACIUDADANIAY LAS ORGANIZACIONES SOCIALES EN
SALUD

Se definen seis lineas de accidn; orientadas al fortalecimiento de las
capacidadesde la ciudadania,para lograr un rol activo con una participacion
real que permitaincidiry decidir en el marco de la gestién publica en salud.
Definicion de herramientas que le permitan a los espacios de participacion:
Asociacionesde Usuarios, Alianzas, COPACO y Comités, y la participacionen
los CTSSS cumplir con su papel dentro de las instancias del sector en el
marco del derecho a la salud.

*
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Politica Publica de Participacion Social en Salud

EJE IMPULSO A LA CULTURA DE LA SALUD

Este eje con cuatro lineas de accidon, pretende que el Estado garantice el
ejercicio del cuidado (colectivo) y del autocuidado(individual)como elemento
esencial para el cumplimientodel derecho a la salud.

Incorporar a la ciudadania en los programas de prevencién y promocién e
incorporar la PPSS en los lineamientos de salud publica orientados a las
Entidades Territoriales.

TWwo @ B @

Politica Publica de Participacién Social en Salud

EJE CONTROL SOCIAL

Con cinco lineas de accion, este eje de la PPSS se orienta al fortalecimiento
del control ciudadano sobre los recursos publicos, las instituciones y los
actores del sistema como elemento crucial del derecho a la salud. Por ende,
se requiere el fortalecimiento explicito del Control Social y las veedurias
ciudadanas en salud. Con procesos de formacién, mejorar el acceso a la
informacidn, reconocimiento, y los medios para analizarla informacién.
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Politica Publica de Participacion Social en Salud \

EJE GESTION Y GARANTIA EN SALUD CON PARTICIPACION EN EL PROCESO
DE DECISION

Este eje con cuatro lineas de accién estratégicas para el ejercicio pleno de
la participacién, mediante la apropiacion de instrumentos y de
herramientas, y de las condiciones institucionales que le permitan a la
ciudadania vincularse a la gestion del sector salud para impulsar la
definicién, implantaciony control de politicas, programas, generacion de
proyectos, en la presupuestacion del sector y en la solucion de los
problemas de salud de su entorno. Asi como, los espacios de toma de
decisionesfrente a la Politica en salud.

GOBERNACION DEL QUINDIO
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ACTANUMERO: I
FECHA: | 21-11-2022 HORA DE | 9:30 pm | HORA ] DEJH:TS am
L INICIO: | FINALIZACION: o
LUGAR: - o

_{\_N_I_E_g(_A L_ISTADO DE ASISTENCIA  [SI | NO

‘ ' OBJETIVO DE LA REUNION: realizar asistencia técnica con la funcionaria encargada de participacion
| social de la E.S.E Hospital San Vicente de Paul de Filandia en Politica Publica de Participacion Social
BD..%?_'PG_RPSO'uﬂéﬂ..??ﬁ?zﬂ%ﬂ .

ASISTENTESALAREUNION e e
N° | NOMBRE | CARGO DEPENDENCIA QUE REPRESENTA
] - -
5 . N o
- o S - -
o R o o
= - . .
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17 | .
L1 R | S . i
o AGENDA DEL DIA o
ITEM | TEMA RESPONSABLE DEL TEMA
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DESARROLLO TEMATICO

DECRETO 1757 DE 1994
INCORPORADO EN EL DECRETO
/80 DE 2016

Por el cual se establecen y organizan las modalidades y formas de
Participacion Social en la prestacién de servicios de salud.
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DECRETO 1757 DE 1994

PARTICIPACION CIUDADANA PARTICIPACION COMUNITARIA

Comité de
Participacién
Comunitaria.
_ COPACO_

la comunidad. -_'SAC

istema de ate
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DECRETO 1757 DE 1994

PARTICIPACION EN LAS .
INSTITUCIONES DEL SISTEMA DE PARTICIPACION SOCIAL

SEGURIDAD SOCIALEN SALUD

' Consejos Territoriales de
Alianzas o Asociaciones de Seguridad Social en Salud

Usuarios.

. Comités de Etica

Hospitalaria
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POLITICA PUBLICA DE PARTICIPACION
SOCIAL EN SALUD
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MARCO SITUACIONAL

* Problematicas relacionadas con debilidades
institucionales

* Problematicas relacionadas con la falta de cultura
democratica

* Problematicas relacionadas con debilidad en las
capacidades sociales/ciudadanas

* Problematicas relacionadas con la normatividad
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Tomado de Cartlla PPSS 2021

B Bl 2

Politica Publica de Participacién Social en Salud s

PRINCIPIOS DE LA POLITICA PUBLICA DE
PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD
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EL SUJETO ES
SUJETO DE
DERECHOS

La participacion
es universal sin
discriminacion

La participacion
integral e
interdependiente

.

Tomada de Cartifla PPSS 2021

LA PARTICIPACION ES MEDIO A
TRAVES DE ELLA SE LOGRA
TRANSFORMACIONES

Y ES FIN QUIEN PARTICIPA SE
TRANSFORMA- SE EMPODERA

Tomada de Cartlla PPSS 2021

GARANTE DE LA
PARTICIPACION

EL ESTADO ES

SOCIAL

La participacion se

basa en la igualdad y

enla equidad

La participacion

individual y colectiva

TWo &

Derecho a la salud
implica:

Derecho a la vida
con bienestar

Derecho a la atencion cuando
se necesite: servicios
adecuados y con calidad

Salud es construccion soclal=
participacién social

Tarmado oo Cartilla PPSS 2021

s
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Politica Publica de Participacion Social en Salud

Ejes Estratégicos y Lineas de Accidén

EJE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

Se fundamenta en ocho lineas de accidon; orientadasal fortalecimiento de las
capacidadesinstitucionales para cumplir con su papel de garante: debe tener
recursos técnicos, logisticos, operativos, financieros y humanos Se
fortalecerdn las estructuras del nivel nacionaly del nivel territorialque lideran
la promocidnde la participacionsocial en salud.

Politica Publica de Participacion Social en Salud

EJE EMPODERAMIENTO DE LACIUDADANIAY LAS ORGANIZACIONES SOCIALES EN
SALUD

Se definen seis lineas de accién; orientadas al fortalecimiento de las
capacidadesde la ciudadania,paralograr un rol activo con una participacion
real que permitaincidiry decidir en el marco de la gestién publica en salud.
Definicidon de herramientas que le permitan a los espacios de participacion:
Asociacionesde Usuarios, Alianzas, COPACO y Comités, y la participaciénen
los CTSSS cumplir con su papel dentro de las instancias del sector en el
marco del derecho a la salud.
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Politica Publica de Participacion Social en Salud

EJE IMPULSO A LA CULTURA DE LA SALUD

Este eje con cuatro lineas de accidn, pretende que el Estado garantice el
ejercicio del cuidado (colectivo) y del autocuidado(individual)como elemento
esencial para el cumplimientodel derecho a la salud.

Incorporar a la ciudadania en los programas de prevencién y promocion e

incorporar la PPSS en los lineamientos de salud publica orientados a las
Entidades Territoriales.

TU: YO

Politica Publica de Participacion Social en Salud

EJE CONTROL SOCIAL

Con cinco lineas de accién, este eje de la PPSS se orienta al fortalecimiento
del control ciudadano sobre los recursos publicos, las instituciones y los
actores del sistema como elemento crucial del derecho a la salud. Por ende,
se requiere el fortalecimiento explicito del Control Social y las veedurias
ciudadanas en salud. Con procesos de formacién, mejorar el acceso a la

informacién, reconocimiento, y los medios para analizarla informacion
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Politica Pablica de Participacion Social en Salud

EJE GESTION Y GARANTIA EN SALUD CON PARTICIPACION EN EL PROCESO
DE DECISION

Este eje con cuatro lineas de accidon estratégicas para el ejercicio pleno de
la participacion, mediante la apropiacion de instrumentos y de
herramientas, y de las condiciones institucionales que le permitan a la
ciudadania vincularse a la gestion del sector salud para impulsar la
definicion, implantacién y control de politicas, programas, generacion de
proyectos, en la presupuestacion del sector y en la solucion de los
problemas de salud de su entorno. Asi como, los espacios de toma de
decisionesfrente a la Politica en salud.

GOBERNACION DEL QUINDIO
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LINEA D

Establecer mecanismos de
cofinanciacion de proyectos de
inversion en los diferentes niveles de
gobierno destinados a la promocion y
gestion de la participacion social en
salud
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Gobemadon del Quindio

SGEAS.133.163.02
Armenia, 11 de Marzo de 2021.

Doctor:

LUIS FERNANDO CORREA SERNA

Jefe de Oficio

Gestion Territorial Emergencia y Desastres
Ministerio de Salud

Carrera 12 No 32 -76

Bogota DC

Ref: Proyecto Fortalecimiento de la Participacion Social en Salud

Cordial Saludo,

Docter, tenga la seguridad que la Secretaria de Salud Departamental de Salud del
Quindio, se encuentra comprometida con la implementacion de la Politica Publica de
Participacion Social en Salud, para la cual, se han realizado esfuerzos desde diferentes
perspectivas para su cumplimiento, por ende, para la vigencia 2022. estamos solicitando
amabiemente, su apoyo para la asignacion de recursos a través del proyecto
“‘FORTALECIMIENTO Y CONFORMACION DE LAS INSTANCIAS DE PARTICIPACION
SOCIAL EN EL EJERCICIO DEL DERECHO A LA PARTICIPACION EN SALUD EN EL
DEPARTAMENTO DEL QUINDIO, COMO PARTE DE LA IMPLEMENTACION DE LA
POLITICA PUBLICA DE FARTICIPACION SOCIAL EN SALUD” gue estamos anexando.

Agradecemos su atencion y esperamos contar con su valioso apoyo.

Atentamente. 1

YENNY ALEXANDRA JILLO ALZATE
Secretaria Departamental de Salud

Reviso ELEANA ANDREA CAICEDO ARIAS
Aprobo: ELEANA ANDREA CAICEDO ARIAS-DIRY
Proyecto y Elabora. DANIEL FONSECA Contrating

£ )

g”"
‘4) \ -\“ A
z

—

-~

\
Q

Gobernacion de! Quindic Daifmje Culturai Cafete* . PRX: 74177 00 EXT. 224

‘ I s salud@gobernacionquindio.gov.co
www.quindio.gov.co : I UNE SCO






St e
GEgJUINDIO < 58%

Somos | K
" Gobernacién del

LY.L

uindio

FORMATO UNICO
PROYECTO PARA LA PROMOCION Y EL FORTALECIMIENTO DE LA
PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD EN EL DEPARTAMENTO DEL QUINDIO.

1. DATOS DE IDENTIFICACION DE LA ENTIDAD TERRITORIAL
a. Entidad Territorial Gobernacion del Quindio

b. Nombre del lider del | Luz Marina Grajales Lopez

proyecto

C. Entidad Secretaria Departamental de Salud

d. Dependencia Direccion estratégica y apoyo al sistema
e. Direccion de Edif gobernacion piso 4

Contacto

f Teléfono fijo y 7414377

celular

g. Correo electrénico saludparticipacionsocial@quindio.gov.co

2 TiTULO DEL PROYECTO

Fortalecimiento y conformacion de las instancias de Participacién Social en el ejercicio del
derecho a la participacién en Salud en el Departamento del Quindio, como parte de la
implementacion de la Politica Publica de Participacion Social en salud

3. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA O NECESIDAD

Si bien es cierto el Decreto 1757/94, la Ley 850, los Acuerdos 25 y 57 del CNSSS, la ley
1751 de 2015 y el Decreto 780 de 2016 abren oportunidades para que los Usuarios del
Sistema General de Seguridad Social en Salud participen en su desarrollo y proceso de
gestion y planificacién del sector salud, y que en el Departamento del Quindio se cuenta
con distintas formas de participacién social en salud tales como Veedurias Ciudadanas,
Asociaciones de Usuarios, Comités de Etica Hospitalaria, Consejo Territorial de Seguridad
Social en Salud y Comités de Participacion Comunitaria, se han identificado dificultades
para su funcionamiento, pues presentan vacios de conocimiento con respecto a la
conformacion, funciones y responsabilidades de las instancias de participacion social en
salud, ademas del poco conocimiento del Sistema General de Seguridad Social en Salud.

Por ende, esta dificultad ha limitado la posibilidad de garantizar el ejercicio pleno del
derecho a la participacion lo que afecta directamente a las instancias de participacion
social en salud, pues no poseen claridad con respecto a su conformacion y posterior
funcionamiento de acuerdo a lo estipulado en las diferentes normas.

Para el 2022 se espera generar procesos que tengan impacto en la comunidad en
general, que facilite la participacion en los escenarios de participacion social en salud,
también se espera que las opiniones y percepciones de los usuarios de los servicios de
salud sean tenidos en cuenta por cada institucion, en aras de crear un proceso de mejora
constante, atendiendo las necesidades reales de la poblacion del departamento del
Quindio.

Finalmente se espera que la ciudadania apropie los conocimientos y las herramientas
suficientes para participar de manera adecuada en el proceso de planeacion y gestion del

=

Gobernacion del Quindio Paisaje Cultural Cafetero PBX: 74177 00 EXT. 224

Calle 20 No.15-22
www.quindio.gov.co
Armenia, QUINAIO

Patrimonio de la Humanidad
Declarado por la UNESCO

salud@gobernacionquindio.gov.co
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sector salud en el Departamento, en el que dicha relacién tenga reciprocidad y se
garantice la prestacion de unos servicios de salud de calidad y con oportunidad.

4. JUSTIFICACION

A partir de la identificacion de las dificultades presentadas en el Departamento del
Quindio para la conformacion y funcionamicnto de las instancias de Participacion Social
en Salud, se formula el presente proyecto, con el cual, se busca proporcionar alternativas
de solucion que permitan la adecuada implementacion de las instancias de Participacion
Social en Salud en el Departamento del Quindio.

Lo anterior, guarda estrecha relacion con el ejercicio pleno del derecho a la participacion
consagrado en el articulo 40 de la Constitucion Politica de Colombia y el decreto 1757 de
1994 por el cual se organizan y establecen las modalidades y formas de participacion
social en la prestacion de servicios de salud.

Por lo tanto, es menester, desde la administracion promover las acciones y estrategias
suficientes que permitan garantizar el derecho a la participacion de la poblacion del
Departamento del Quindio, ademas, motivar a la ciudadania a que incidan en las
decisiones que desde los diferentes niveles de Gobierno se tomen.

En el Departamento del Quindio, para la implementacién de la Politica Publica de
Participacion Social en Salud, se desarroliaran los cinco ejes y las lineas de accion de
competencia del ente Territorial, la cual, se esta realizando de forma articulada con todas
las instituciones del sector salud, lo que facilita el trabajo en equipo y la cobertura del 95%

del sector. Para garantizar el adecuado funcionamiento de las Instancias de Participacion

Social en Salud, la Secretaria Departamental de Salud y el Ministerio de Salud, se

encargaran de fortalecer estos escenarios a través de asistencias técnicas orientadas al

fortalecimiento y capacitacion de todos los actores involucrados del sector salud y

comunitario. o

5. DESCRIPCION DEL PROYECTO

a. Objetivo Fortalecer los conocimientos de la ciudadania en Participacion Social en

General Salud e Instancias de Participacion Social a través de procesos
formativos y asistencias técnicas en aras de propiciar la adecuada
conformacién y funcionamiento de las Instancias de Participacién Social
en Salud y la correcta implementacion de la Politica Publica de
Participacion Social en Salud.

b. Objetivos | e Realizar la identificacién y caracterizacién de las instancias de

Especificos Participacion Social en Salud definidas en el Decreto 1757 de 1994.

° Disefiar y desarrollar el plan de capacitaciones en 12 municipios

del departamento del Quindio, dirigidos a las instancias de participacion

social sobre el funcionamiento, responsabilidades de las formas y
- mecanismos de participacion comunitzria, y deberes y derechos del

usuario.

° Disefar una estrategia pedagégica que apoye las acciones para

fortalecer las capacidades de la comunidad en las instancias de

Participacion Social en Salud.

° Disefiar y desarrollar un plan de incentivos de participacion social

en salud - -

c. Metas Fortalecer las capuacidades de la comunidad en las instancias de
Participacion Social en Salud, conformadas en las instituciones del
sector en los 12 municipios del departamento del Quindio

Gobernacion del Quindio Paisaje Cultural Cafetero PBX: 74177 00 EXT. 224
Calle 20 No. 15-22 Patrimonio de la Humanidad salud@gobernacionquindio.gov.co
www.quindio.gov.co Declaraclo porla UNESCO

Armenia, Quindio
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= ] Contratacion de dos profesionales en trabajo social y 2 técnicos
Rolividados bachilleres ;:.)ara_t?l desa'rrollo del proyecto. 5 . .
. Realizacion de linea base de conformacién y Funcionamiento.

e Disefo de plan de capacitaciones (matcriales, ayudas audiovisuales,
memorias de la capacitacion, presentacién en power point, encuesta
para evaluar el desarrollo, contenido de la capacitacién), a la comunidad
en 12 municipios del departamento.

e Realizar las capacitaciones por médulos del plan sobre temas que
promuevan el efectivo funcionamiento de las formas y mecanismos de
Participacion Social en Salud. Al finalizar cada capacitacion se
diligenciara una encuesta para evaluar el desarrollo, contenido de la
capacitacion.

e Disefiar y elaborar un plan IEC de ccmunicaciones que comprende:
Material educativo: Elaboracion de piezas de merchandising alusivas a
los mecanismos de participacion, cronogramas y propuesta de utilizacion
de medios, disefio y publicacion en la pagina web contenidos
relacionados con las instancias de Participacién, Esta estrategia se
realizard de acuerdo a las directrices de la Secretaria Departamental de
Salud.

® Entrega de un informe final que contenga el documento descriptivo
que analice y cvalue desde la logica de los procesos formativos las
experiencias y resultados generados y la copia en fisico y magnético

N
(CD) del material diseiado y utilizado.
e. La presente propuesta esta orientada a las instancias de participacion de
las entidades del SGSSS del departamenta del Quindio.
Paoblacion
Objetivo |
f.  Plande | e Contratar 3 profesionales en trab=jo social y 1 profesional en
Trabajo comunicacion socal y periodismo para la cjecucion del proyecto.
e Establecer cronograma de actividades.
¢ Disefio de I metodologia (materinlcs, ayudas audiovisuales,
memorias de la cipacitacion, presentacién ¢n power point, encuesta de
evaluar el desarrollo, contenido de la capacitacién), a la comunidad en
12 municipios del departamento.
e Realizar 24 capacitaciones sobre temr~s que promuevan el efectivo
funcionamiento <~ Ias formas y mecanisrmoes de Participacion Social en
Salud. Al finalize+ cada capacitacion se diligenciara una encuesta para
evaluar el desarrllo, contenido de la capacitacion.
» e Disefiar y elabcrar una estrategia de coriunicaciones que comprende:

Material educativo: Elaboracion de piezas de merchandising alusivas a
los mecanismos de¢ participacion, disefio y publicacion en la pagina web
contenidos relacionados con las instancias de Participacion. Esta
estrategia se renlizara de acuerdo a la: directrices de la Secretaria
Departamental ¢ Salud.

® Entrega de ur nforme final que contenga el documento descriptivo
que analice y ¢ :lie desde la logica d los procesos formativos las
experiencias y ro-ultados generados y |1 copia en fisico y magnético

(CD) del materia! isefado y utilizado.

Gobernacion del Quindio Pais~’
Calle 20 No.13-22 Patri
www.quindio.gov.co Dec!
Armenia, Quindio
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o 4 I 4 “Gobernacién del Quindio
Cronograma
THE
N A
. ACTIVIDAD RUNLO
1 g1 1S
L -ooT
o}
1 Diagnostico de conformacion y funcionamiento  x x
Disefio dec la metodologia de capacitacion
(materiales, ayudas audiovisuales, memorias de la
capacitacion, presentacion en power point, X
1 B . X
encuesta ¢« aluar el desarrollo, contenido de la X
capacitacio ', 2 la comunidad de los 12 municipios
priorizados ¢ | departamento
Realizacion ¢ capacitaciones sobre temas que X
promuevan cl efectivo funcionamicnio de las
formas y rccanismos de Participacion Social en
2 . i o e s X X
Salud. Al f ~ar cada capacitacion c¢ diligenciara
una encuc nara evaluar el desarrclo, contenido
de la capa n.
Disenar elaborar una eslrclegia de X
comunicaci 5 gque comprende:
Material ¢ cativo: Elaboracion deo piezas de
merchandi= 17 alusivas a los mccanismos de
3 participaci’ ‘isefio y publicacion =n la pagina X XX
web conte relacicnadcs con las nstancias de
Participzc -sta cstratogia se rcalizara de
acuerdoc 5 directriccs de | Secretaria
Departamc je Salud.
X
Entrega ¢ forme final que c~ntenga el
document seriptivo que analice y cvalie desde X
4 la logica los proce = [ itvos  y la X
implemaon de la estr:' aia « inicativa en
(CD) de! n | disefiado y tlizad: .
6. LOCALIZACION -
a. Region A - B
Gobernacion del Quindio Pais —ultural Cafeterc PBX: 74177 00 EXT. 224
Calle 20 No.15-22 Oatr Niode laHumanicad | salud@gobernacionquindiogov.co
www.quindio.gov.co Dec! lo por la UNESCD ‘

Armenia, Quindio



) Secretariz ‘e Salud TU "!g

[Somos uindio
Gobernacién del Quindio
b. Departamento : -
C. Municipio :
7. ESTUDIOS QUE RESP/ I LA INFOF"TACI®N BASICA DEL PROYECTO
Plan de Desarrollo Departament an de accién 1°1°S
8 FINANCIACIONDEL/ I'" SIGN
a. Afo 2022 i
b. Monto 64.962.966
Nacion S - -
c Monto 0
Municipio _ -
d Otros Recurso "t ) para la supcrvision - cjzcucion el proyecto
e Monto total 64.962.966
Proyecto
Forialecer v sensibilizar a las instancias
NOME DEL de Participacion Social en el ejercicio del
PRO:' 'TO dnrecho = 1 participacion en salud en el
D domoento del Quindfo.
CAN
mai & . TIEMP VALOR
— No. IPCION i y R 0 TOTAL
Ser s
Yrr 2000 (
j proirsinales o 290000 4 34 800.000
(ir: or ) meses
Prc nal  en
. ITe - alala) A
g & G | __11.600.000
50 y meses
_ mo
Fo con 1476 Q7
3 de 14 1 o 1 1.435.875
Ha ) de
4 para 1 800 1 250.800
[ ian.
" . . 1.7:5.29 1
5 yector ‘. R 1.726.291
6 | °s ¥ 4 500000 1 6.000.000
: ros
o: ) )00 2 5,000,000
7 . W i
i 6n de [~ mes es
8 ) zs plan 17 100.2C0 2 1.200.000
tivos meses R
9 de 1 1 GO
Gobernacion del Quindio | P: “ultural ¢ e | PBX: 741 77 00 EXT. 224
Calle 20 No.13-22 Pe iocdola Y ~alud@gobernacionquindio.gov.co
www.quindio.gov.co D oporlal /ES

Armenia, Quindio



Gumoio F

a. El problema esta bien
b. La Alternativa seleccio
el problema definido

9. CONCEPTO DE VIAB!

solucionar este problema

planes, politicas y programas
sectorial
f. El proyecto es viable

Gobernacion del Quindio ’;
Calle 20 No.153-22 : a

www.quindio.gov.co Dec

Armenia, Quindio

C. Los costos estimados ¢
d. Es funcion de la entidac

e. El proyecto es consiste ™

g. Concepto y observacic:

LY

niode la HumMani
do por la UNESC

uindio
e M L)L
e 0 - 4,000,000
.. meses
acion
TQLTA 64.962.966
Sl . NO
luciona
S NO
‘onables Sl NO
royecto
Sl NO
1 los
rrollo Sl NO
1 s ~_NO
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FUNCIONARIOS DE LAS
INSTITUCIONES DE SALUD ¥
COMUNIDAD EN GENERAL

Facllitar competencias que permitan a
la comunidad en general la
aproplacién de la participacion social
en salud

de la PPSS

v abordar la formulacién del plan de
accion de la Politica Publica de
Participacian Social en Salud.

Participacidn Social

Participacion Ciudadana y
Participacion Sacial en Sakud

Capacitar a la ciudadania para que
intervenga activamente, incida y
decida en los escenarios de
participacion social en salud.

Funcionarios Sector Salud.

GEAS
Participacion Social

Servicio de Informacion y Atencian al
Usuario

Pramover el uso de el SIAU come
herramienta para la atencion
adecuada de los usuarios del sector
de salud

Funcianarios Sector Salud,

GEAS
Participacion Sacial

Humanizacion de los servicios de
Salud

Capachtar a los funcionarios del sector
salud para proporcionar una atencién
humanizada en los servicios de salud

Funcionarios Sector Salud

GEAS
En coardinacién con el
SENA

Asociacion de Usuarios

Orientar en la conformacién y
funcionamienta de las Asociaciones
de Usuarios

ionarios Sector Salud.

GEAS-PASO
Farticipacion Social

Comite de Etica Hospital

Orientar en la confarmacién y
func de los Comité de

ftica Hospitalaria

Funcionarios Sector Salud

GEAS
Participacian Sacial

Comités de Participacion Comunitaria

Orientar en la conformacion y
funcionamiento de los COPACO

Funcionarios Sector Salud,

GEas

Participacian Social |

Consejos Territoriales de Seguridad
Social en Sakud

Orientar en la conformacién de los
Conse|os Territoriales de Seguridad
Social en Salud

Funcionarios Sector Salud.

GEAS
Participacian Sacial

Accesa a la informacidn

Orientar con respecto a los medios en
los que se puede encontrar la
infarmacion referente a las instancias
de participacién social en sakid.

Funcionarios Sector Salud,

GEAS
Participacion Social

Generacion de contenido audiovisual

Aportar herramientas para que los
funcionarios y [a comunidad generen
contenido audiovisual relacionado
con la PP55

Funcionarios Sector Salud.

GEAS
Participacion Social

Canales de informacion y difusién

Apropiar conocimiento en el manejo
de contenidos que posibiliten tanto a
la comunidad, camo a funcionarios la
difusion de informacion de la
institucidn y fortalecer los procesos
de convocatoria

Funcionarios Sector Salud

GEAS
Participacidn Social

Disefia de planes de incentivos

Apartar elementos para la
elaboracién de los planes de
incentivos para los usuarios del sector
salud

ios Sector Salud,

GEAS
Participacion Social

1.FASE INICIAL, CRITICA ¥ DIALECTICA: se brinda las
condiciones previas para el desarrollo del encuentro.
Socializacion de objetivos, temas a trabajar, acuerdos y
duracién del taller. 2.FASE DE DESARROLLO: METODO Plan
de la eleccidn, se desarrolla en taller: se hace uma
introduccion, preguntas movilizadoras con las plabras
" . ! 25 Participacian Social en
claves, conceptualizacion, senciblilizacion agui se trabaja el )
{ Salud yaportaasu
dialogo y la reflexion los cuales son fundamentales paraun |
g | adecuada implementacion
praceso ensefianza- aprendizaje. 3. FASEFINAL PRAXIS:
toda teoria en las ciencias de la educacién tiene su aspecto |
prictico innegable y de vital importancia para el completo
desarrolio de la persona (colocar en practica lo aprendida). |

| Comprende los elementos
de la Politica Piblica de

1 hora por tema

o ; T : = i g e e e i INDICADORDE | TIEMPO .
MODULO ~ POBLACION SUSETO OBJETIVO S : i  MOMENTO METODOLOGICO - i LS OBSERVACIONES
| | TEMA POBLACION SUETO RESPONSASLE !
| .| Presentar la Resolucion 2063 de 2017
Orientaciones para la Implementacion Funcianarios Sector Salud. GEAS

Evaluacion
PRAXIS: Toda
teoria en las
ciencias de la
educacion tiene
su aspecto
prictico inegable
y de wital

el completo
desarrolio de la
persana (colocar

en prictiva lo

aprendido).

importancia para |
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PROPUESTA PLAN EDUCATIVO

(g
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Presentacion de la estrategia | Funcianarios del Sector
Covecom + i’ Salud/comunidad




PROPUESTA PLAN EDUCATIVO SECRETARIA DEPARTAMENTAL DE SALUD 2022

POBLACION INDICADOR |TIEMPO
MODULO EIE SUIETO OBIJETIVO TEMATICAS MOMENTO METODOLOGICO DE PREVIS | OBSERVACIONES
' : DESEMPENO [ TO
TEMA OBIETIVO POBLACION SUJETO RESPONSABLE
Afiliacicnes 2| sistema de | Proporcionar herramientas para A 1.FASE INICIAL, CRITICA Y DIALECTICA:
R i Comunidad DCPSS ;
seguridad sccial en salud. | el proceso de afillacién al SGSSS se brinda las condiciones previas para
Secializar con la ciudadania la el desarrollo del encuentro.
/ e 4 Lo e s
Distimtivias e Habiligacion] TROEnRcia de reconiacer los Cormuiridad DERSS Socializacién de objetivos, temas a :
distintivos de habilitacion de las trabajar, acuerdos y duracién del taller. a do i Evaluacién: PRAXIS:
omprende e z
- - 155, 2.FASE DE DESARROLLO: METODO P Toda teoria en las
Calidad en Ia prestacion | OrieMar @ os funcionarios del Plan de la eleccion, se desarrolla en | S"1o94€ 9 ciencias de la
Fortal | oL T sector salud en la atencion funcionarios sector salud. DCPSS an a8 SiEeeuDn, S desa derechos, L
: 5 ortalecer los de servicios RN A taller: se hace uma introduccion, n educacion tiene su
Ul Sleole i ifi i
ASCORRAMIENTO FUNCUNAROS proces‘?s de Promover a valoracion de preguntas movilizadoras con las plabras i 1 hora aspecto practico
CALIDAD EN SECTCR SALUD Y | aseguramiento y ; S5 denia BT aporpiacion \ 3
3 = pacientes rapida y ordenada que claves, conceptualizacién, por inegable y de vital
PRESTACION DE LOS COMUNIDAD EN | prestacién enla | atancign de ur encia/ asfetan s o sarvicios de \ del s ;
EN i 8 Usuarios DCPSS sencibilizacion aqui se trabaja el s, tema | importancia para el
SERVICIOS DE SALUD GENERAL calidad del TRIAGE urgencias, priorizando aquellos ; = conocimiento
2 servicio en salud e ol dialogo y la reflexion los cuales son s completo desarrollo
: g que reguieran atencion de principios
: : fundamentales para un proceso de la persona
inmediata iy <yt 3 del derecho Hoh
) e ensefianza- aprendizaje. 3. FASEFINAL {colocar en practiva
Compartir los requisitos que 1 | erciacl en salud. | dido)
Requisitos de habilitacion dehen sl oepro b signei, Funcionarios sector salud e i t_tft‘fa _tEGFIa ces CIET‘CI’BS- . e
deqr AR " de la salud para recibir su % Ii whin salug DCPSS la educacion tiene su aspecto practico
praesaRaies cn said; distintivo de habilitacién de et o innegable y de vital importancia para el
servicios. completo desarrollo de la persona
Requisitos para Socializar los requisitos para la (colocar en practica lo aprendido).
inscripcion y registro de inscripcion y registro de los Funcionarios sector salud DCPSS
profesionales de |a salud profesionales de la salud
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Secretaria de Salud I_l_}"‘lg

Gobernacion del Quindio (Somos NP uindio

SSGEAS.133.163.02
Armenia, 06 de Mayo de 2022

Para: Funcionarios ESE , EPS |, IPS EAPB y Planes Locales

Asunto: Capacitacion Presupuestacion Participativa.

Cordial Saludo,

En aras de dar cumplimiento a la Resolucion 2063 de 2017 sobre Politica Publica
de Participacion Social en Salud PPSS, en su Eje 1 “Fortalecimiento institucional”
y su Linea E, la Secretaria de Salud Departamental realizaré la capacitacion en
Presupuesto Participativo dicha capacitacion tendra lugar el miércoles 18 de mayo
alas 10:00 am en la Escuela Superior de administracién Publica (ESAP).

Agradezco su atencion prestada y esperamos contar con su presencia.

Atentamente,

— L/iw/ 7 %)

YENNY ALEXAN ILLO ALZATE
Secretaria Deparfam nta de Salud

\

/

Copia: Red Institucional de Apoyo a Veedurias Ciudadanas

Reviso: Revisé: ELEANA ANDREA CAICEDO ARIAS -Qj a GEAS
Proyecté y elaboré: ESTEFANIA PENALOZA - Contrati

Gobarnacion del Quindio Paisaje Cultural Cafetero PBX: 741 77 00 EXT. 224
Calle 20 No.13-22 Patrimonio de la Humanidad salud@gobernacionquindio.gov.co

www.quindio.gov.co Declarado por la UNESCO

Armenia, Quindio
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Transversalizar los procesos y
dinamicas de participacion social en el
ciclo de las politicas publicas del sector

salud a nivel territorial.







Secretaria de Salud TU\VQYO

uinaic

~ol 16 del Quindé

SSGEAS.133.163.02
Armenia, 10 de Febrero de 2022

Doctora:

ELAYNE LOAIZA JURADO

Directora Calidad y Prestacién de Servicios en Salud
Secretaria de Salud Departamental

Piso 4

Ref: Capacitacion Politica Publica de Participacion Social en Salud.

Cordial Saludo,

De manera atenta me dirijo a Usted con el fin de invitarlo a participar con el personal de
planta y contratista de su Direccion a la capacitacion en la Resolucidon 2063 de 2017
“Politica Publica de Participacion Social en Salud”, ya que es importante que las personas

~ que hacen parte de esta Secretaria conozcan los objetivos y las problematicas que
aborda esta Politica Publica, ademas de, la articulacion de acciones en aras de dar
cumplimiento a los ejes estratégicos y lineas de accion que contempla la Politica Publica
de Participacion Social en Salud”.

Dicha capacitacion se llevara a cabo de manera virtual el dia viernes 18 de Febrero de
8:00 a.m a 10 a.m, a través del siguiente link https:/meet.google.com/oci-yzfa-dsa por la
plataforma Google Meet.

Agradezco su atencion y espero contar con su participacion.

Atentamente.

Reviso: ELEANA ANDREA CAICEDO ARIAS - Direct EAS Q}’@
)

Proyectd y Llabord: DANILL I'ONSLECA PU ,omlah*},llé MARINA GRAJALLS LOPLZ - Profesional Universitaric
6\5‘*'\ - 2002
~9

__ % \otoott
g(;cbemaci_égn :::‘fet Quindio §?§i5aje Cuitqra_i Cafetero ““ PBX: 74177 00 EXT. 224

salud@gobermacionquindio.gov.co

Ww.qufndfo.’gov.co Saciarmdo or | UNEscO ‘
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SSGEAS.133.163.02
Armenia, 10 de Febrero de 2022

Doctor:

LUIS ALBERTO CASTANO SANZ

Director Prevencion, Vigilancia y Control de Factores de Riesgo
Secretaria de Salud Departamental

Piso 156

Ref: Capacitacion Politica Publica de Participacion Social en Salud.

Cordial Saludo,

De manera atenta me dirijo a Usted con el fin de invitarlo a participar con el personal de
planta y contratista de su Direccion a la capacitacion en la Resolucion 2063 de 2017
“Politica Publica de Participacion Social en Salud”, ya que es importante que las personas
que hacen parte de esta Secretaria conozcan los objetivos y las problematicas que

-~ aborda esta Politica Publica, ademas de, la articulacion de acciones en aras de dar
cumplimiento a los ejes estratégicos y lineas de accién que contempla la Politica Publica
de Participacion Social en Salud”.

Dicha capacitacion se llevara a cabo de manera virtual el dia viernes 18 de Febrero de
8:00 a.m a 10 a.m, a través del siguiente link https://meet google.com/oci-yzfa-dsa por la
plataforma Google Meet.
Agradezco su atencién y espero contar con su participacion.
Atentamente.
‘

Fé ;
YENNY ALEXAND LL ALZATE
Secretaria Departa nt lud

N’
Revisé: ELEANA ANDREA CAICEDO ARIAS)y Director.
Proyectd y Liabord: DANIEL FONSUCA PU-Contre LUZ MAL SRAJALLS LOPEZ - Profesional Universitario
Gobernacion del Quindio Pa;saje C ultu:*a| C'afetrter'o - PBX: 74177 00 EXT. 224

i@ L salud@gobernacionquindio.gov.co

;m»-w.qufndio;gov.co Declarado | UNESCO
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GOBERNACION DEL QUINDIO

SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL DEL QUINDIO

'ACTA NUMERO: ]
| FECHA: [ 18 de Febrero de 2022| HORA DE | 08:00 am | HORA , DE | 9:30 am
| INICIO: FINALIZACION:

LUGAR: Virtual -
‘ANEXALISVTADODEASISTENCIA st X ' NO

' OBJETIVO DE LA REUNION: Realizar presentacion de la Politica Publica de Participacion Social en
- Salud a los funcionarios de la Secretaria Departamental de Salud.

' ASISTENTES A LA REUNION - _
'N° | NOMBRE CARGO DEPENDENCIA QUE REPRESENTA

L ' . _ AGENDA DEL DiA

ITEM | TEMA RESPONSABLE DEL TEMA ]
1 Presentacién de la Politica Publica de Participacién SocialDaniel Eduardo Fonseca Mejia
| en Salud a funcionarios de la Secretaria Departamental de
; Salud.
I E— e e i e
I | . o
3
¥ - e -
s o
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Pagina

i Raly e

- DESARROLLO TEMATICO

Se realiza reunion de manera virtual con los funcionarios de las direcciones de calidad y prestacion de servicios
de salud, direccion de prevencion vigilancia y control de factores de riesgo y la direccion de gestion estratégica
y apoyo al sistema de la secretaria departamental de salud, en la que se presentd la Politica Publica de
Participacion Social en Salud Resolucién 2063 de 2017.

El objetivo de la reunién se encuentra en la transversalizacion de las acciones de |la secretaria de salud con las
lineas de intervencién de la Politica Publica, en aras de generar claridad con respecto a su implementacion en
el Departamento.

En dicha se presentacion se abordaron aspectos como:

- Marco situacional de la politica publica.

- Marco normativo

- Ejes estratégicos

- Objetivo general y especificos

- Principios de la politica publica.

- Alcance

- Decreto 1757/94 incorporado en el Decreto 780/16.

Al final de la reunién se recalca la importancia de articular las acciones de la secretaria con la politica publica
de participacion social en salud, en aras de generar mayores espacios de participacion para la ciudadania,
ademas de fortalecer los que en la actualidad existen.
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EVIDENCIAS Y ANEXOS
No — — ——— — .
) Se anexa grabacion de la reunién vy listado de asistencia.
| TAREAS Y COMPROMISOS | FECHA OBSERVACIONES

EJECUCION

DE | RESPONSABLE

 NOMBRE RESPONSABLE REUNION | CARGO

| Daniel Eduardo Fonseca Mejia

S

Fecha: 07/12/2018







Direccion a la que
pertenece

GEAS - Participacion Social
2/18/2022 8:C5 43 en Salud

Marca temporal

2/18/2022 8:16:42 Salud publica

2/18/2022 8:16 55 Direccion de calidad
Secretaria de salud. Salud
2/18/2022 8:15 38 mental {Spa)
Prevencicn, Vigilancia y
Control de Factores de
2/18/2022 8:20:17 Riesgo — SSDQ
2/18/2022 8:20:48 Vigilancia de salud publica

2/18/2022 8:26 57 Direccion de calidad

2/18/2022 8:29 07 PVC
Prevencicn vigilancia y control
de factores de riesgo en
2/18/2022 8:35:15 salud

2/18/2022 8:37:05 PVCFR
2/18/2022 8:37:28 Calidad

Calidad en la Prestacion de
2/18/2022 8:38 25 Servicics de Salud

2/18/2022 8:5C 20 Geas
secretaria de salud
2/18/2022 8:52.38 departamental
PREVENCION, VIGILANCIA
Y CONTROL FACTORES DE
RIESGO EN SALUD
2/18/2022 9:00'35 PUBLICA
Direccicn Calidad y.
Prestacion de servicios de
2/18/2022 9:08 28 salud

Nombre completo Numero de documento Cargo

Luisa Fernanda Zapata

Otalvaro 1094969157 Contratista
Claudia Rocic Castafoc
Camarge 33819755 Prefesional apcyo

Gleria patricia diez alfarc 41916852 Profesional
Estefania Restrepc
Garcia 1089709651 Psicologa Contratista
Prcfesional de apoyc

24815346 COVECOM

41962713 Contratista

Luz Adriana Hernéndez
Cardena
Johanna Mesa Becerra
luis felipe herrera aldana 7542198 pu
Adriana Maria Murillo
Valencia 43265484 PU
Contratista. Profesiona!l
24312822 Especializado
Prcofesional universitario
41933149 salud amgiental
41896088 Profesional Universitario

Gloria Adela Rodriguez
Cardenas

Diana carmenza giron M
Margarita Barros Velez
Juan Carlcs Sepulveda

Lopez 328296 PU

Luz marina Grajales

Lépez 30293666 Pu

gloria cecilia gomez auxiliar de apoyo
helguin 1097034702 COVECOM

GUSTAVO ADOLFO
CORREA BUITRAGO 18389928 P. U. ZOONQSIS

Juan Sebastian Martinez

G 1094949450 Prcfesional Universitaric

Correo electronico
luisafzapatac@gmail.com
Saludpvulnerables@auindic.gov.c
o}

gloripg6S@hotmail.com
erestrepc46@cue.edu.co
luzadrianahernandez1982@gmail

com
Jmesa1785@gmail.com

auditormedicegobernacion@gmail.

com
Saludmedicamentos@quindio.gov
co

glorialgarc@gmail.com

Dianacagi2009@gmail.ccm
marubavelez@hotmail.com

juansell@yahocc.com
saludparticipacionsocial@quincio
gov.co

glorigomezhoiguin@gmail.com

esagroltda@gmail com

dr.sebastianmg@gmail.com

Numero de
Celular

3146918467

3115208210

37146730380

3105195010

3104480027

3117386891

3128821495

3122175241

3187314442

3128631142
3113416233

3148757373

3128328472

3008994395

3185490272

13066743

w
—
—_
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GOBERNACION DEL QUINDIO

~ SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL DEL QUINDIO

ACTA NUMERO

| FECHA: | 18 de Febrero de 2022/ HORA  DE | ' 11:.00 am [ HORA DE | 12:10 m
__ INICIO: _ FINALIZACION: |
| LUGAR: | Programa de Trabajo Social Universidad del Quindio
| ANEXA LISTADODE ASISTENCIA E X | NO

' OBJETIVO DE LA REUNION: Presentar la oficina de participacion social en salud de la Secretaria de
Salud Departamental como espacio de practica e investigacion para los estudiantes del programa
Trabajo Social de la Universidad del Quindio

E

ASISTENTES ALA REUNION

| N° | NOMBRE | CARGO DEPENDENCIA QUE REPRESENTA
-
5 |
I3 | .
L
4 ]
I I - _
| 5 |
I N
[_jm”_ 7 AGENDA DEL DIiA
LITEM | TEMA RESPONSABLE DEL TEMA
; 1 Presentacion del equipo coordinador de practicas del Lina Maria Martinez
. programa trabajo social de la universidad del Quindio. | B
2 Expectativas del espacio de practica en la oficina deEquipo coordinador de practicas del
Participacion  Social en Salud de la Secretariaprograma trabajo social
. |Departamentalde Salud S
3 Presentacion del equipo de pammpac:lon social en salud delLuz Marina Grajales
la Secretaria Departamental de Salud. f
4 |Presentacion del espacio de practica para los estudiantesLuz Marina Grajales .
'i del programa trabajo social en la oficina de participacion
___ socialensalud. I
K
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Version: 04
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| Acta de reunion
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- E— SR i

. , DESARROLLO TEMATICO _
De la reunion del equipo de participacion social en salud de la secretaria departamental de salud y el equipo
coordinador de practicas de programa de trabajo social participan las siguientes personas:

Lina Maria Martinez Universidad del Quindio

‘illana Betancourth Universidad del Quindio

saqueline Valencia Universidad del Quindio
“Fernanda Mora Universidad del Quindio

‘;Luz Marina Grajales SDS

Daniel Eduardo Fonseca SDS

Para iniciar se realiza la presentacion de los equipos de ambas instituciones, posterior a esto se desarrolla la
presentacion de la oficina de participacién social en salud como espacio de practica para los estudiantes del
programa de trabajo social de la universidad del Quindio, en el cual estarian vinculados a las diferentes
instancias de participacion social en salud que existen en el departamento, apoyando en su conformacion vy
adecuado funcionamiento, realizacion de visitas de inspeccién, vigilancia y control en compania del equipo de
participacion social en salud, asistencias técnicas para funcionarios del sector salud y usuarios de los servicios
de salud, y otras actividades inherentes al trabajo administrativo que debe realizarse, garantizando la custodia y
adecuada disposicion de la informacion.

Se propone que también los estudiantes tengan la posibilidad de tener un espacio para realizar su trabajo de
grado a partir de una investigacion en el tema de participacion social en salud, a lo cual el equipo coordinador lo
encuentra viable pues podria ser una linea de investigaciéon para el programa de trabajo social que ellos
epresentan. Lo cual tendria como objetivo final mejorar la participacién de las instancias de participacion en el

proceso de decision, gestion e inversion en el sector salud, a partir de los resultados obtenidos de la posible o
iposibies investigaciones que realizaran.

Como conclusiones, ambos equipos acuerdan continuar en contacto, pues estarian llegando a la secretaria de
salud durante el segundo semestre del afio, ademas del compromiso de acompanar y participar de los
procesos académicos que desde el programa de trabajo social se propongan y que los funcionarios de la
Secretaria Departamental de Salud puedan acompanar.
' | EVIDENCIAS Y ANEXOS
(N
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) GOBERNACION DEL QUINDIO
- SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL DEL QUINDIO
' ACTA NUMERO: , o B -
FECHA: | 13 Julio 2022 HORADE 02:17 pm | HORA ) DE
INICIO: FINALIZACION:
LUGAR: | Secretaria de Salud Departamental
ANEXA LISTADO DE ASISTENCIA ' SI | NO
OBJETIVO DE LA REUNION: Abordaje temas oficina de Participacion social en Salud
. ASISTENTES A LAREUNION ) ) ) |
| N ] NOMBRE CARGO ' DEPENDENCIA QUE
] , N - REPRESENTA
1 | Melissa Roa Candela SAC — Contratista Geas ‘Secretaria de Salud
~2 Lulsa Fernanda Zapata | SAC - Contratista Geas Secretaria de Salud
| 3 j Daniel Eduardo Fonseca | SAC — Contratista Geas ) | Secretaria de Salud ]
.‘ 4 | Andrea Estefania Pefaloza SAC - Contratista Geas B Secretaria de Salud

AGENDA DEL DIA

ITEM | TEMA ] | RESPONSABLE DEL TEMA
1 Socializacion de temas de trabajo Equipo de Trabajo
I
|
- ~ DESARROLLO TEMATICO ]

L

de Consejo Territorial, acta y convocatoria de los consejeros.

—COI’]SGJO Territorial: Daniel debe hablar con la Ingeniera Lina parea definir fecha de la proxima sesion

vigencia de los miembros de la Junta

Directiva de la ESE Hospital Universitario San Juan de Dios y de la ESE Hospital Mental Filandia
-Red SIAU: Estefania Perialosa Encargada de reuniones: temas, actas y deberes y derechos.

‘ -Instancias de Participacion Social en Salud: Se debe revisar la

— -Curso de Politica Publica con SENA: Para octubre, Luisa h
' SENA.

los Usuarios.

| -Micrositio: Escanear todo 2022
‘ -Rendiciones de Cuentas de Instancias de Participacion.

ace la convocatoria y la solicitud al

-Articularnos con PVC para reuniones SIAU y ferias de atencion a Usuarios y jornadas PQR: Revisar
temas de Plan Educativo que quedan pendientes para buscar a los referentes y que sean participes
| de las Reuniones SIAU; los municipios deben realizar las convocatorias y garantizar la asistencia de

-Informes PQR: Estefania Pefaloza encargada de revision y consolidado.
-Planes con MINSALUD: 19-Julio-2022 revisién en horas de la mafiana.
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LUISA FERNANDA ZAPATA
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MELISSA ROA CANDELA | CONTRATISTA







