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INFORME DE LABORES DE GESTION OFICINA DE CONTROL INTERNO

La Oficina de Control Interno esta definida en la Ley 87 de 1993 y la Ley 1474
de 2011, como “uno de los componentes del Sistema de Control Interno, del
nivel directivo, encargada de medir la eficiencia, eficacia y economia de los
demas controles, asesorando a la Alta Direccion en la continuidad del proceso
administrativo, la evaluacion de los planes establecidos y en la introduccion de
los correctivos necesarios para el cumplimiento de las metas u objetivos
previstos”.

1. RECURSO HUMANO

La Oficina de Control Interno de Gestion contd con el siguiente personal para
desarrollar las actividades segun su Rol durante el afio 2013.

1.1 Contratos Primer Semestre 2013

» Prestacion de Servicios Numero 006 de 2013. La Gobernacion del
Quindio y el contratista Henry Celis Garcia, identificado con la cedula de
ciudadania No. 18.390.043 de Calarca, suscriben el seguimiento objeto de
contrato. “Prestar servicios como técnico en Administracion Publica a la
oficina de Control Interno de Gestion para hacer un acompafiamiento en el
area de la administracién publica de conformidad con el plan tactico del afio
2013, especialmente en el proceso administrativo y técnico de la gestion
documental del departamento, de acuerdo a la ley 594 del 2000 (Ley de
Archivo), seguimiento a los planes de mejoramiento producto de las
auditorias internas y externas y a los demas procesos de la dependencia.” El
contrato inicio el dia 18 de Enero de 2013 con un plazo de 30 dias, el cual
se desarroll6 en su totalidad, de acuerdo a informacion entregada por el
contratista.

Durante la Ejecucion del contrato en resumen se desarrollaron las siguientes
actividades mas relevantes Apoyo a la gestion adelantada en la oficina de
control interno de gestién en cuanto al seguimiento en la actualizacion de las
tablas de retencion documental, organizacién y cuidado en los documentos
producidos en la oficina de Control Interno, analisis a las politicas
implementadas por la Secretaria Administrativa frente a la austeridad del
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gasto, revision de egresos del Fondo Mixto, apoyo en la presentacion del
informe anual de evaluacion de Control Interno.

» Prestacion de Servicios Profesionales Numero 011 de 2013. La
Gobernacion del Quindio y la contratista Diana Marcela Sanchez Roncancio,
identificada con la cedula de ciudadania No. 41.962.906 de Armenia,
suscriben el seguimiento objeto de contrato. “Prestar los servicios
profesionales de Abogada a la oficina de Control Interno de Gestién para
hacer un acompafiamiento en el area juridica de conformidad al plan tactico
del afio 2013, en cada una de las secretarias involucradas.” El contrato inicio
el dia 18 de Enero de 2013 con un plazo de 180 dias, el cual se desarrollo
en su totalidad, de acuerdo a informacion entregada por la contratista.

Durante la Ejecucion del contrato en resumen se desarrollaron las
siguientes actividades mas relevantes como apoyo a la Gestion adelantada
en la Oficina de Control Interno de Gestion: Presentacion Informe de
Seguimiento al Proceso de Atencién Quejas y Reclamos, Presentacion del
Informe producto del seguimiento, control y evaluacién a los procesos de
gestiéon juridica y contractual en lo referente a la ejecucion de proyectos de
inversién de conformidad con el plan de accién y el plan tactico de la actual
vigencia, Presentacion Informe de seguimiento al proceso de acuerdos de
gestion individuales y por dependencias, Presentacion Informe del
seguimiento, control y evaluacion del cumplimiento de los planes de
mejoramiento de las diferentes auditorias internas y externas de acuerdo a
lo requerido por control interno y demas entes de control, realizar el apoyo
en cuanto al acompafamiento en las conciliaciones judiciales del
departamento, apoyar el seguimiento a los comités de coordinacion de
control interno, apoyar en la elaboracion de los informes de ley, que deben
presentarse por parte del Departamento, realizar el seguimiento de las
acciones prioritarias establecidas en la administracion del riesgo de
acuerdo al mapa de riesgos elaborado por la entidad.

» Prestacion de Servicios Profesionales Numero 012 de 2013. La
Gobernacion del Quindio y el contratista Jorge Hernan Zapata Botero,
identificado con la cedula de ciudadania No. 9.773.014 de Armenia,
Quindio, suscriben el seguimiento objeto de contrato. “Prestar los servicios
Profesionales de Ingeniero a la oficina de Control Interno de Gestién para
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hacer un acompafamiento en el seguimiento al proceso de infraestructura
vial y social, plan de desarrollo “Un Gobierno firme por un Quindio mas
humano” 2012-2015. Y demas procesos que se requieran de conformidad
con el plan tactico del afio 2013.” El contrato inicio el dia 18 de Enero de
2013 con un plazo de 180 dias, el cual se desarroll6 en su totalidad, de
acuerdo a informacion entregada por el contratista.

Durante la Ejecucion del contrato en resumen se desarrollaron las
siguientes actividades mas relevantes como apoyo a la Gestién adelantada
en la Oficina de Control Interno de Gestidén. Apoyar en la elaboracion de los
informes de Ley, que deben presentarse por parte del Departamento como
requerimiento de los entes de control, presentar informe acerca del
seguimiento al proceso de infraestructura vial y social, presentar informe
acerca del seguimiento al plan de desarrollo en cuanto al cumplimiento de
las metas producto y a la eficiencia en la ejecucién del recurso asignado
por proyectos (Plan Indicativo), presentar informe acerca del seguimiento a
compras de licencias de Software y Equipos de Cdmputo, presentar
informe acerca del seguimiento al proceso de implementacion de TIC's en
el Departamento, presentar informe acerca del seguimiento a los acuerdos
de gestidon que se han suscrito en cada dependencia de la Gobernacién del
Departamento del Quindio, presentar informe acerca del apoyo brindado en
la rendicidén de la cuenta, presentar informe acerca del apoyo brindado en
la revisibn de la contratacion suscrita en cumplimiento del plan de
desarrollo, presentar informes sobre el seguimiento realizado a las metas
establecidas en los planes de mejoramiento producto de auditorias internas
y externas, presentar informe acerca de otras actividades realizadas, en
apoyo a la dependencia, presentar informes mensuales e informe final al
supervisor del contrato para su revisidn, aprobacion y posterior pago,
efectuar el pago de los aportes al sistema general de seguridad social
durante el término de ejecucion del contrato, informar al departamento
oportunamente los inconvenientes técnicos que se puedan presentar
durante la ejecucion del contrato, previa coordinacién con el supervisor del
mismo.

Prestacion de Servicios Profesionales NUmero 036 de 2013.
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La Gobernacién del Quindio y la contratista Sandra Contreras Cardenas,
identificada con la cédula de ciudadania No. 41.956.617, suscriben el
seguimiento objeto de contrato. “Prestar los servicios profesionales como
Contador Publico a la Oficina de Control Interno de Gestion, para realizar
un acompafamiento a la gestion adelantada en el Proceso Contable y
Financiero y a los demas procesos de acuerdo al Plan Tactico del afio
2013.” El contrato inicio el dia 18 de Enero de 2013 con un plazo de 180
dias, el cual se desarrollé en su totalidad, de acuerdo a informacion
entregada por el contratista.

Durante la Ejecucion del contrato en resumen se desarrollaron las
siguientes actividades mas relevantes como apoyo a la Gestién adelantada
en la Oficina de Control Interno de Gestidon. Presentar informe producto del
seguimiento realizado al proceso contable y financiero, ejecutar el informe
trimestral sobre austeridad en el gasto publico, informe de seguimiento a la
rendicion de la cuenta del Departamento, efectuar la revision y seguimiento
al Plan de Desarrollo en cuanto al cumplimiento de las metas producto y a
la eficiencia del recurso asignado por proyectos — Plan Indicativo, realizar
seguimiento a los recursos del SGP- Sistema General de Participaciones
en Salud y Educacion del Departamento del Quindio, realizar seguimiento a
los planes de mejoramiento del departamento producto de las auditorias
internas y externas (Entes de Control), brindar apoyo en la preparacion y
presentacion de otros informes de ley que demande la oficina de Control
Interno de Gestibn como auditorias especiales, por procesos,
requerimientos de las entidades externas, informe ejecutivo anual DAFT,
informe cuatrimestral ley 1474 de 2011 y el informe de control interno
contable de la CGN.

Prestacion de Servicios Profesionales Numero 037 de 2013.La
Gobernacion del Quindio y el contratista Pedro Nel Lopez Durango,
identificado con la cedula de ciudadania No. 18.590.750 de Santa Rosa de
Cabal, suscriben el seguimiento objeto de contrato. “Prestar los servicios
profesionales como contador publico a la oficina de control interno de
gestion, para realizar un acompafiamiento a la gestion adelantada en el
proceso de gestion tributaria y financiera y a los demas procesos de
acuerdo al plan tactico del afio 2013.” El contrato inicio el dia 18 de Enero
de 2013 con un plazo de 180 dias, el cual se desarrollé en su totalidad, de
acuerdo a informacion entregada por el contratista.
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Durante la Ejecucion del contrato en resumen se desarrollaron las
siguientes actividades mas relevantes como apoyo a la Gestion adelantada
en la Oficina de Control Interno de Gestion: Presentar informe producto del
seguimiento realizado al proceso de gestion tributaria y financiera, Informe
del seguimiento a la rendicién de la cuenta del departamento, Efectuar la
revision y seguimiento al plan de desarrollo en cuanto al cumplimiento de
las metas producto y a la eficiencia del recurso asignado por proyectos —
plan indicativo, apoyar el seguimiento a los recursos del SGP en salud y
educacion del departamento del Quindio, presentar informe producto de la
auditoria interna de los bienes inmuebles del departamento, realizar el
seguimiento a los planes de mejoramiento del departamento producto de
las auditorias internas y externas (Entes de Control), brindar apoyo en la
preparacion y presentacion de otros informes de ley que demande la oficina
de control interno de gestibn como auditoras especiales por procesos,
requerimientos de las entidades externas, informe ejecutivo anual del
DAFP.

Prestacion de Servicios Profesionales Numero 052 de 2013. La
Gobernacion del Quindio y la contratista Maria Orfenery Sanchez Ocampo,
identificada con la cedula de ciudadania No. 34.527.605, suscriben el
seguimiento objeto de contrato. “Prestar los servicios profesionales de
Abogada Especializada a la oficina de Control Interno de Gestion para
hacer un acompanamiento en el area Juridica.” El contrato inicio el dia 22
de Enero de 2013 con un plazo de 90 dias, el cual se desarroll6 en su
totalidad, de acuerdo a informacion entregada por la contratista.

Durante la Ejecucion del contrato en resumen se desarrollaron las
siguientes actividades mas relevantes como apoyo a la Gestion adelantada
en la Oficina de Control Interno de Gestidon. Apoyar el seguimiento, control
y evaluacién a los procesos de gestion juridica y contractual que es
realizado por la oficina asesora de control interno de acuerdo al plan tactico
y al plan indicativo y presentar los respectivos informes, apoyar el
seguimiento, control y evaluacion que efectia la oficina de control interno
de gestidn a las decisiones y debates que se hacen en los comités de
conciliacion llevados a cabo en la Secretaria de Gestién Juridica y de
Contratacién y presentar los informes respectivos, apoyar el seguimiento,
control y evaluacion que hace la oficina asesora de control interno de
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gestién al cumplimiento de los planes de mejoramiento de las diferentes
dependencias de la gobernacion que resulten de las auditorias regulares de
los entes de control e internas de este despacho que le sean asignados por
la Jefe de la Oficina y presentar los informes respectivos, apoyo al
seguimiento de las metas de la secretaria de gestion juridica y contratacion
y la secretaria de representacion judicial relacionadas con la ejecucion de
proyectos de inversion de conformidad con el plan de desarrollo, el plan
tactico y el POAI de la actual vigencia y presentar los informes
correspondientes.

Prestacion de Servicios Profesionales Numero 216 de 2013. La
Gobernacion del Quindio y el contratista Henry Celis Garcia, identificado
con la cedula de ciudadania No. 18.390.043 de Calarcd, Quindio, suscriben
el seguimiento objeto de contrato. “Prestar servicios como Profesional en la
Administracion Publica a la oficina de Control Interno de Gestion para hacer
un acompafnamiento en el area de la administracioén publica de conformidad
con el plan tactico del afio 2013, especialmente en el proceso
administrativo y técnico de la gestion documental del departamento, de
acuerdo a la ley 594 del 2000 (Ley de Archivo).” El contrato inicio el dia 28
de Febrero de 2013 con un plazo de 180 dias, el cual se desarrollé en su
totalidad, de acuerdo a informacién entregada por el contratista.

Durante la Ejecucion del contrato en resumen se desarrollaron las
siguientes actividades mas relevantes como apoyo a la Gestion adelantada
en la Oficina de Control Interno de Gestién. Apoyar seguimiento al proceso
administrativo y técnico de la gestién documental de acuerdo a la ley 594
del 2000 (Ley de Archivo) y presentar el informe respectivo, brindar apoyo
en el seguimiento de politicas de austeridad del gasto, el cual debe ser
sustentado por medio de un informe, apoyar la revisién y seguimiento al
plan de desarrollo en cuanto al cumplimiento de las metas producto y la
eficiencia del recurso asignado por proyecto — plan indicativo, apoyar la
ejecucion, seguimiento, control y evaluacion del cumplimiento de los planes
de mejoramiento de las diferentes dependencias de la gobernacion
producto de auditorias internas y externas y presentar las respectivas actas
con el formato correspondiente y con los soportes que sustenten el
seguimiento, apoyo en la elaboracion de los informes que de ley que debe
presentar el departamento, realizar seguimiento y evaluacién a los mapas
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de riesgos de los procesos, seguimiento a los planes de mejoramiento de
las secretarias suscritos con las entidades de control.

» Prestacion de Servicios Profesionales Numero 371 de 2013. La
Gobernacion del Quindio y la contratista Maria Orfenery Sanchez Ocampo,
identificada con la cedula de ciudadania No. 34.527.605, suscriben el
seguimiento objeto de contrato. “Prestar los servicios profesionales de
Abogada Especializada a la oficina de Control Interno de Gestion para
hacer un acomparnamiento en el area Juridica.” El contrato inicio el dia 06
de Mayo de 2013 con un plazo de 90 dias, el cual se desarroll6 en su
totalidad, de acuerdo a informacién entregada por la contratista.

Durante la Ejecucion del contrato en resumen se desarrollaron las
siguientes actividades mas relevantes como apoyo a la Gestion adelantada
en la Oficina de Control Interno de Gestion. Apoyar el seguimiento, control
y evaluacion a los procesos de gestion contractual que corresponde
realizar a la oficina asesora de control interno de acuerdo al plan tactico y
al plan indicativo, a través de auditorias internas y presentacion de los
respectivos informes de ejecucion, apoyar el seguimiento 'y
acompafamiento que efectla la oficina asesora de control interno de
gestion en los debates de los comités de conciliacion llevados a cabo y
presentar los informes respectivos, apoyar el seguimiento, control y
evaluacion que hace la oficina asesora de control interno de gestién a los
planes de mejoramiento de las diferentes secretarias y dependencias de la
gobernacion que resulten de las auditorias regulares de los entes de control
e internas de este despacho que le sean asignadas por la jefe de la oficina
y presentar los informes respectivos, apoyar el seguimiento que hace la
oficina de control interno de gestion a las metas de la secretaria de familia
en torno a las politicas de “Equidad de Género” y de las secretarias
Juridica y de Contratacion y de Representacion Judicial y Defensa del
departamento relacionadas con la ejecucion de proyectos de inversion de
conformidad con el Plan de Desarrollo 2012-2015, el plan tactico y el POAI
y presentar los informe correspondientes, apoyar el seguimiento que hace
la oficina de control interno de gestion a los mapas de riesgos de las
dependencias que sean asignadas por el jefe de la oficina.

El contrato 371de 2013 cuyo objeto es “Prestar los servicios profesionales
de Abogada Especializada a la oficina de Control Interno de Gestion para
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hacer un acompafiamiento en el area Juridica.” Fue adicionado mediante
contrato de adicional 001 del 25 de septiembre de 2013 por 75 dias con el
fin de continuar con el cumplimiento de dicha obligacion toda vez que
apuntan al cumplimiento de las metas de la Oficina de Control Interno
estipuladas en el Plan de Desarrollo 2012-2015.

1.2 Contratos Segundo Semestre 2013

» Prestacion de Servicios Profesionales Numero 506 de 2013. La
Gobernacion del Quindio y el contratista Jorge Hernan Zapata Botero,
identificado con la cedula de ciudadania No. 9.773.014 de Armenia,
Quindio, suscriben el seguimiento objeto de contrato. “Prestar los servicios
profesionales de Ingeniero a la Oficina de Control Interno de Gestidén para
hacer acompafiamiento en el seguimiento a los proyectos de inversion del
Plan de Desarrollo “Un Gobierno Firme por un Quindio mas Humano” 2012-
2015, Planes de Accién y demas procesos que se requieran de conformidad
al Plan Tactico del afio 2013.” El contrato inicio el dia 24 de Julio de 2013
con un plazo de 60 dias, el cual se desarroll6 en su totalidad, de acuerdo a
informacion entregada por el contratista.

Durante la Ejecucion del contrato en resumen se desarrollaron las
siguientes actividades mas relevantes como apoyo a la Gestién adelantada
en la Oficina de Control Interno de Gestion. Presentar informe acerca del
seguimiento al proceso de infraestructura vial y social, presentar informe
acerca del seguimiento al plan de desarrollo en cuanto al cumplimiento de
metas e indicadores por dependencia (Plan de Accion y Plan Indicativo),
presentar informe acerca del seguimiento al mapa de riesgos y a las
estrategias contenidas en el plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano,
presentar informe acerca del seguimiento a las peticiones, quejas,
reclamos y sugerencias PQRs a través del aplicativo de ventanilla Gnica
virtual de la entidad, seguimiento a los compromisos adquiridos con la
comunidad en la rendicion de la cuenta a la ciudadania gestion 2012,
presentar informe acerca del seguimiento al cumplimiento de los planes de
mejoramiento producto de auditorias internas y externas de las diferentes
dependencias de la gobernaciéon de acuerdo al plan tactico, presentar
informe acerca del apoyo a la revisién de la contratacién del ente territorial
en cumplimiento al Plan de Desarrollo, de acuerdo al COVI, apoyo en la
publicacion en la pagina web de la gobernacion de los informes y
actividades de la oficina de control interno de gestion, de conformidad con
la ley 1474 de 2011, presentar informe acerca del apoyo brindado para las
Gobierno fufw»e por un Quindio mds humano
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demas actividades que durante el 2013 se realizaran por parte de la Oficina
de Control Interno de Gestion y que requieren de la participacion y asesoria
de un profesional idéneo en el tema.

» Prestacion de Servicios Profesionales Numero 507 de 2013. La
Gobernacién del Quindio y la contratista Sandra Contreras Céardenas,
identificada con la cédula de ciudadania No. 41.956.617, suscriben el
seguimiento objeto de contrato. “Prestar los servicios profesionales como
Contador Publico a la Oficina de Control Interno de Gestion para realizar un
acompafiamiento a la gestion adelantada en el area Contable y Financiera'y
a los deméas procesos de acuerdo al Plan Téctico del afio 2013,
acompafamiento y seguimiento a los proyectos de inversién del Plan de
Desarrollo y Planes de Accion.” El contrato inicio el dia 24 de Julio de 2013
con un plazo de 60 dias, el cual se desarroll6 en su totalidad, de acuerdo a
informacion entregada por el contratista.

Durante la Ejecucion del contrato en resumen se desarrollaron las
siguientes actividades mas relevantes como apoyo a la Gestidén adelantada
en la Oficina de Control Interno de Gestion. Apoyo en la gestion adelantada
de la oficina de control interno de gestidbn en cuanto a la ejecucion del
informe final de la austeridad en el gasto correspondiente al segundo
trimestre de 2013, informe del seguimiento a los recursos del sistema
general de participaciones correspondiente a la vigencia 2012, informe
acerca del seguimiento y revision de los planes de mejoramiento
institucional y auditorias internas, entrega de las actas correspondientes al
seguimiento de los planes de accibn programa de fortalecimiento
institucional y ajuste integral plan de accién secretaria de salud, informe
acerca del cumplimiento del plan de mejoramiento correspondiente a la caja
menor del departamento, cumplimiento de las demas funciones que
demanda la oficina de control interno de gestion y otras actividades de
apoyo.

> Prestacion de Servicios Profesionales Numero 508 de 2013. La
Gobernacion del Quindio y el contratista Pedro Nel Lépez Durango,
identificado con la cedula de ciudadania No. 18.590.750 de Santa Rosa de
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Cabal, suscriben el seguimiento objeto de contrato. “Prestar los servicios
profesionales como Contador Publico a la Oficina de Control Interno de
Gestion para realizar un acompafamiento a la gestion adelantada en el
area Contable y tributaria y a los demas procesos de acuerdo al Plan
Té&ctico del afio 2013, acompafiamiento y seguimiento a los proyectos de
inversion del Plan de Desarrollo y Planes de Accién.” El contrato inicio el dia
24 de Julio de 2013 con un plazo de 60 dias, el cual se desarroll6 en su
totalidad, de acuerdo a informacion entregada por el contratista.

Durante la Ejecucion del contrato en resumen se desarrollaron las
siguientes actividades mas relevantes como apoyo a la Gestion adelantada
en la Oficina de Control Interno de Gestion. Realizar evaluaciones y
seguimientos a los procesos de gestion contable y tributaria, seguimiento a
los planes de mejoramiento producto de las auditorias internas e
institucionales, ejecucion del informe correspondiente al saneamiento fiscal,
informe de las visitas a las instituciones educativas para brindar asesorias
con acompafamiento a control interno de la Secretaria de Educacion
especialmente a los hallazgos producto de la auditoria regular de la
vigencia 2012 de la contraloria, informes de las demas actividades que
durante el 2013 se realizaran por parte de la oficina de Control Interno de
Gestidn y que requieren de la participacion y asesoria de un profesional
idoneo en el tema.

» Prestacion de Servicios Profesionales Numero 525 de 2013. La
Gobernacién del Quindio y la contratista Maryhit Fernanda Ceballos Telles,
identificada con la cedula de ciudadania No. 24.586.941 de Calarca,
Quindio, suscriben el seguimiento objeto de contrato. “Prestar los servicios
profesionales como abogada a la Oficina de Control Interno de Gestion para
hacer un acompafiamiento en el area juridica de conformidad al plan tactico
del afio 2013 y seguimiento a los proyectos de inversion del Plan de
Desarrollo y Planes de accion”. El contrato inicio el dia 01 de Agosto de
2013 con un plazo de 60 dias, el cual se desarrollo en su totalidad, de
acuerdo a informacion entregada por el contratista.

Durante la Ejecucion del contrato en resumen se desarrollaron las
siguientes actividades mas relevantes como apoyo a la Gestidén adelantada
en la Oficina de Control Interno de Gestion. Apoyo en la actualizacion del
Normograma de conformidad a la normatividad vigente, para su posterior
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publicacién en la pagina web de la Oficina de Control Interno de Gestion
dentro del portal institucional de la Gobernacion del Quindio, asistencia al
Comité de Conciliacion en el cual se decidio sobre la solicitud de
LICOQUINDIO vy elaboracion del Informe respectivo, seguimiento a los
indicadores de Gestidon de la Secretaria de Salud y solicitud de informacién
para hacer Seguimiento del Plan de Mejoramiento producto de la Auditoria
Regular de la Contraloria General de la Republica a los Recursos del
Sistema General de Participaciones — SGP Salud Publica, Departamento
del Quindio, Vigencia 2011 y Primer semestre 2012 de la Secretaria de
Salud de la Gobernacion del Quindio, seguimiento a los procesos de
Seleccion Abreviada No. 028 -029-030 y 032 de la Secretaria de Juridica
de la Gobernacion del Quindio, apoyo en la elaboraciéon del acta de
liquidacion del contrato de prestacion de servicios suscrito por la Sefiora
BEATRIZ ELENA ARIAS GONZALEZ, de la vigencia 2012 y su respectiva
relacion en numero, valor, tiempo y cumplimiento del objeto contractual,
seguimiento al contrato de prestacion de servicios No 79 suscrito por el
sefior HECTOR WILLIAM ARCILA, con el fin de lograr la liquidacion
unilateral del contrato por parte de la Secretaria Juridica, seguimiento al
tramite de la instalacion fisica de la oficina de Quejas, Sugerencias y
Reclamos De conformidad con lo establecido en el articulo 76 de la ley
1474 de 2011, seguimiento a la Gestién y Monitoreo del Mapa de Riesgos
de la Secretaria Administrativa, apoyo en el seguimiento al Plan de
Mejoramiento de la Auditoria Sistema General de participaciones Salud
Publica Vigencias 2011 y primer semestre de 2012, asistencia al Comité de
Conciliacion en el cual se trataron temas relacionados con el concepto
médico emitido por la Secretaria de salud respecto del sefior RAMON
ANTONIO DIAZ MARIN, la accién de repeticion de la sefiora AMELIA
GOMEZ, el estudio del pago del dia no laborado por el paro de los docentes
el 30 de mayo de 2013 y estudio del reintegro laboral y pago de salarios de
la sefiora Colombia ALEYDA SALAZAR PIERUCINI, seguimiento al formato
MECI F-PLA-25 ( mapa de riesgos) de las Secretarias de Salud y
Administrativa con sus respectivos informes, apoyo en el seguimiento a la
implementacion y aplicacion de las Tablas de Retencidon Documental de la
Secretaria de Salud y asistencia al Comité de Aprobacion de las Tablas de
Retencion Documental del ISSQL,

Contrato de Prestacién de Servicios Profesionales NUmero 561 de
2013. La Gobernacion del Quindio y el contratista Juan David Villamil
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Ocampo, identificado con la cedula de ciudadania No. 1.094.902.127 de
Armenia, Quindio, suscriben el seguimiento objeto de contrato. “Prestar los
servicios profesionales de Ingeniero Industrial a la Oficina de Control Interno
de Gestibn para hacer acompafiamiento al Plan de Desarrollo (Plan de
Accién y plan Indicativo) al sistema de gestion administrativa MECI-
Calidad, y demas procesos que se requieran de conformidad al Plan tactico
del afio 2013” El contrato inicio el dia 22 de Agosto de 2013 con un plazo de
90 dias, el cual se desarrolld en su totalidad, de acuerdo a informacion
entregada por el contratista.

Durante la Ejecucion del contrato en resumen se desarrollaron las
siguientes actividades mas relevantes como apoyo a la Gestion adelantada
en la Oficina de Control Interno de Gestion. Presentar informe acerca del
seguimiento al Plan de Desarrollo en cuanto al cumplimiento de las metas
producto y a la eficiencia en la ejecucion del recurso asignado por proyectos
(plan indicativo), presentar informe acerca del seguimiento al proceso de
gestiéon de la calidad, presentar informes producto del acompafiamiento a la
evaluacion al sistema de gestion de la calidad de la gobernacion, presentar
informes sobre el seguimiento realizado a las metas establecidas en los
planes de mejoramiento producto de auditorias internas y externas,
presentar informes acerca de otras actividades realizadas, en apoyo a la
dependencia.

Prestacion de Servicios Profesionales Numero 603 de 2013. La
Gobernacion del Quindio y el contratista Henry Celis Garcia, identificado
con la cedula de ciudadania No. 18.390.043 de Calarca, Quindio, suscriben
el seguimiento objeto de contrato. “Prestar los servicios Profesionales como
Administrador Publico a la Oficina de Control Interno de Gestidn para hacer
un acompafiamiento en el area de la administracién publica de conformidad
con el Plan tactico del afio 2013, especialmente en el proceso administrativo
y técnico de la gestiébn documental del departamento, en la implementacion
de las tablas de retencion documental TRD de acuerdo a la ley 594 del
2000 (Ley de Archivo).” El contrato inicio el dia 30 de Agosto de 2013 con
un plazo de 110 dias, el cual se desarrollé en su totalidad, de acuerdo a
informacion entregada por el contratista.

Durante la Ejecucion del contrato en resumen se desarrollaron las
siguientes actividades mas relevantes como apoyo a la Gestion adelantada
en la Oficina de Control Interno de Gestidn. Apoyar el seguimiento al
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proceso administrativo y técnico de la gestiébn documental de acuerdo a la
Ley 594 del 2000 (Ley de archivo) y presentar informe respectivo, apoyar la
revision y seguimiento al Plan de Desarrollo en cuanto al cumplimiento de
las Metas Producto y a la Eficiencia del Recurso Asignado por Proyectos —
Plan Indicativo, apoyar la Ejecucion, seguimiento, control y evaluacion del
cumplimiento de los planes de mejoramiento de las diferentes dependencias
de la Gobernacion, producto de las auditorias internas y externas y
presentar las respectivas actas en el formato correspondiente con los
soportes que sustentan el seguimiento, apoyo en la elaboracién de los
informes que de ley deben presentarse por parte del departamento, realizar
seguimiento y Evaluacion los mapas de riesgos por procesos, seguimiento a
los planes de mejoramiento de las Secretarias suscritos con las entidades
de Control.

Contrato de Prestacion de Servicios Profesionales Numero 629 de
2013. La Gobernacion del Quindio y la contratista Olga Lopez Ramirez,
identificada con la cedula de ciudadania No. 24.601.364 de Circasia,
Quindio, suscriben el seguimiento objeto de contrato. “Prestar los servicios
profesionales de contador publico a la Oficina de Control Interno de Gestion
para hacer acompafiamiento a la gestion adelantada en el area contable y
financiera y demas procesos que se requieran de conformidad al Plan
tactico del afio 2013.” El contrato inicio el dia 09 de Septiembre de 2013 con
un plazo de 106 dias, el cual se desarrollé en su totalidad, de acuerdo a
informacion entregada por el contratista.

Durante la Ejecucién del contrato en resumen se desarrollaron las
siguientes actividades mas relevantes como apoyo a la Gestion adelantada
en la Oficina de Control Interno de Gestion. Apoyo en el desarrollo de
auditorias internas de acuerdo a los parametros y lineamientos establecidos
por la oficina de control interno, ayuda al equipo interdisciplinario que
realizar4d las auditorias a todas las secretarias sometidas a control,
conforme a la ley y programas previos para la vigencia 2013, analisis y
elaboracion de conceptos contables que se deban realizar en el desarrollo
de las diferentes auditorias, apoyo en la revision, evaluacion y seguimiento
al plan de mejoramiento y a los programas y proyectos de las diferentes
secretarias, acompafamiento a los diferentes grupos de trabajo en las
auditorias encomendadas desde la fase de planeacién hasta la correcta
finalizacion de las mismas, participacion en las mesas de trabajo y
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diferentes comités que se deben realizar en el desarrollo del proceso de
control interno, presentacion de informes periédicos de acuerdo al avance
de las labores encomendadas, seguimiento a la caja menor del
departamento, presentar informes acerca de otras actividades realizadas en
apoyo a la dependencia.

» Prestacion de Servicios Profesionales Numero 698 de 2013. La
Gobernacion del Quindio y la contratista Martha Cecilia Sierra Ramirez,
identificada con la cedula de ciudadania No. 41.894.799 de Armenia,
Quindio, suscriben el seguimiento objeto de contrato. “Prestar los servicios
profesionales como contador publico a la Oficina de Control Interno de
Gestidon para realizar acompafiamiento a la gestiébn adelantada en el area
contable y Tributaria y a los demas procesos de acuerdo al plan tactico del
afio 2013, seguimiento a los proyectos de Inversion del Plan de Desarrollo y
Planes de Accién.” El contrato inicio el dia 30 de Septiembre de 2013 con
un plazo de 80 dias, el cual se desarrolld6 en su totalidad, de acuerdo a
informacion entregada por el contratista.

Durante la Ejecucion del contrato en resumen se desarrollaron las
siguientes actividades mas relevantes como apoyo a la Gestion adelantada
en la Oficina de Control Interno de Gestion. Apoyo en el desarrollo de
Auditorias Internas de acuerdo a los parametros y lineamientos establecidos
por la Oficina de Control Interno, ayuda al equipo interdisciplinario que
realizard las Auditorias a todas las Secretarias sometidas a control,
conforme a la ley y programas previos para la vigencia 2013, analisis y
elaboracion de conceptos contables que se deban realizar en el desarrollo
de las diferentes auditorias, apoyo en la revision, evaluacion y seguimiento
al Plan de Mejoramiento y a los programas y proyectos de las diferentes
Secretarias, acompafiamiento a los diferentes grupos de trabajo en las
auditorias encomendadas, desde la fase de planeacion hasta la correcta
finalizacion de las mismas, participacion en las mesas de trabajo y los
diferentes comités que se deben realizar en desarrollo del proceso de
Control Interno.

» Prestacion de Servicios Profesionales Numero 700 de 2013. La
Gobernacion del Quindio y el contratista Pedro Nel Lépez Durango,
identificado con la cedula de ciudadania No. 18.590.750 de Santa Rosa de
Cabal, suscriben el seguimiento objeto de contrato. “Prestar los servicios
profesionales como contador publico a la Oficina de Control Interno de
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Gestion, para realizar acompafiamiento a la gestion adelantada en el area
contable y tributaria y a los demas procesos de acuerdo al plan tactico del
afo 2013, seguimiento a los proyectos de inversion del Plan de Desarrollo y
planes de accién.” El contrato inicio el dia 02 de Octubre de 2013 con un
plazo de 80 dias, el cual se desarroll6 en su totalidad, de acuerdo a
informacion entregada por el contratista.

Durante la Ejecucion del contrato en resumen se desarrollaron las
siguientes actividades mas relevantes como apoyo a la Gestion adelantada
en la Oficina de Control Interno de Gestion. Presentar informe acerca del
seguimiento a los planes de mejoramiento del saneamiento fiscal al
hospital de la misericordia de Calarca, hospital Mental de Filandia y la
Secretaria de Salud del Departamento, presentar informe acerca de la
participacion con voz pero sin voto en los comités de sostenibilidad
contable de la Secretaria de Hacienda del Departamento, presentar informe
acerca del apoyo en el desarrollo de las auditorias internas de acuerdo a
los parametros y lineamientos establecidos por la oficina de control interno,
presentar informe acerca del analisis y elaboracién de conceptos contables
que se deban realizar en el desarrollo de las diferentes auditorias,
presentar informe acerca del apoyo en la revision, evaluacién vy
seguimiento al plan de mejoramiento y a los programas y proyectos de las
diferentes secretarias, presentar informe acerca de la participacion en las
mesas de trabajo y los diferentes comités que se deban realizar en
desarrollo del proceso de control interno, presentar informe acerca del
informe periddico de acuerdo al avance de las labores encomendadas.

» Prestacion de Servicios Profesionales Numero 766 de 2013. La
Gobernacion del Quindio y la contratista Maryhit Fernanda Ceballos Telles,
identificada con la cedula de ciudadania No. 24.586.941 de Calarca,
Quindio, suscriben el seguimiento objeto de contrato. “Prestar los servicios
profesionales como Abogada a la Oficina de Control Interno de Gestion para
hacer acompafiamiento en el area juridica de conformidad al Plan tactico
del afio 2013 y seguimiento a los proyectos de inversion del Plan de
Desarrollo y Planes de accion.” El contrato inicio el dia 08 de Octubre de
2013 con un plazo de 73 dias, el cual se desarrollo en su totalidad, de
acuerdo a informacion entregada por el contratista.
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Durante la Ejecucién del contrato en resumen se desarrollaron las
siguientes actividades mas relevantes como apoyo a la Gestion adelantada
en la Oficina de Control Interno de Gestion. Seguimiento a la
implementacion y utilizacién de las Tablas de Retencién Documental de la
Oficina de Control Interno de Gestion y elaboracion de su respectivo
informe, seguimiento Plan de Mejoramiento producto de la Auditoria
Regular de la Contraloria General de la Republica a los Recursos del
Sistema General de Participaciones — SGP Salud Publica, Departamento
del Quindio, Vigencia 2011 y Primer semestre 2012 de la Secretaria de
Salud de la Gobernaciéon del Quindio, seguimiento a los requerimiento y
observaciones realizados por la Contraloria General de la Republica
respecto de la Auditoria a la Gestidn Fiscal y Administrativa sobre el manejo
de los recursos asignados por el Sistema General de participaciones sector
Educacion vigencia 2012 y Salud segundo semestre de 2012, seguimiento a
la actualizacion de la Pagina Web de la Secretaria de Salud, apoyo en la
elaboracion del Informe Final del seguimiento realizado a los Mapas de
Riesgo de todas las Secretarias, seguimiento a la Oficina de PQRs de la
Gobernacién y de la Secretaria de Salud De conformidad con lo establecido
en el articulo 76 de la ley 1474 de 2011, seguimiento al Mapa de Riesgos
anticorrupcién de la Secretaria de Salud, seguimiento al Plan de Accion
2013 de la Secretaria de Salud, seguimiento al Comité de Conciliacion de la
sefiora ANGELA PATRICIA GOMEZ BOTERO

Prestacion de Servicios Profesionales Numero 801 de 2013. La
Gobernacion del Quindio y la contratista Paula Andrea Camacho,
identificada con la cédula de ciudadania No. 41.935.235 de Armenia,
Quindio, suscriben el seguimiento objeto de contrato. “Prestar los servicios
profesionales como Licenciada en Administracion Educativa para apoyar,
asesorar y acompafar la Oficina de Control Interno de Gestién, en el
manejo de los recursos del SGP y recursos propios de las instituciones
educativas.” El contrato inicio el dia 16 de Octubre de 2013 con un plazo de
65 dias, el cual se desarrolld6 en su totalidad, de acuerdo a informacion
entregada por el contratista.

Durante la Ejecucion del contrato en resumen se desarrollaron las
siguientes actividades mas relevantes como apoyo a la Gestion adelantada
en la Oficina de Control Interno de Gestion, visitas diferentes Instituciones
Educativas con acta de acompafiamiento y entrega de evidencias fisicas y
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virtuales, elaboracién plan de trabajo para el seguimiento al plan de accion
hasta agosto 31 de 2013 de la Secretaria de Educacion, apoyo en la
elaboracion del plan de trabajo para seguimiento a tablas de retencion
documental de Turismo, elaboracion del plan de trabajo para el seguimiento
a tablas de retencion documental y mapas de riesgos de la Secretaria de
Educacion, seguimiento a tablas de retencion documental de la secretaria
de educacion y elaboracion del respectivo informe, seguimiento tablas de
retencion documental Secretaria de Turismo, seguimiento al mapa de
riesgos de la Secretaria de Educacion, informe de seguimiento al mapa de
riesgos de la Secretaria de Educacion, seguimiento al plan de accién hasta
agosto 31 de 2013 de la Secretaria de Educacion, cumplimiento de las
demas funciones que demando la Oficina de Control Interno de Gestion.

Prestacion de Servicios Profesionales Numero 968 de 2013. La
Gobernacion del Quindio y el contratista Rafael Orlando Reyes Pinilla,
identificado con la cédula de ciudadania No. 18.401.078 de Armenia,
Quindio, suscriben el seguimiento objeto de contrato. “Prestar los servicios
profesionales como contador publico para apoyar, asesorar y acompaniar la
Oficina de Control Interno de Gestion, en el seguimiento a los proyectos del
Plan de Desarrollo y Planes de accion. Ademas prestar acompafiamiento a
las actividades relacionadas con la gestion adelantada en el area Contable
y Financiera de acuerdo al Plan tactico del afio 2013.” El contrato inicio el
dia 28 de Noviembre de 2013 con un plazo de 23 dias, el cual se desarrolld
en su totalidad, de acuerdo a informacion entregada por el contratista.

Durante la Ejecucion del contrato en resumen se desarrollaron las
siguientes actividades mas relevantes como apoyo a la Gestién adelantada
en la Oficina de Control Interno de Gestion. Seguimiento al plan de accion,
seguimiento al Plan de Desarrollo, apoyo en la elaboracion de informes de
Ley y requerimientos especiales por parte de las entidades de control,
presentacion de informes periédicos de acuerdo al avance de las labores
encomendadas, servir de apoyo para las demas actividades que durante el
2013 se realizaran por parte de la Oficina de Control Interno de Gestion ,
participacion en las mesas de trabajo y los diferentes comités que se deben
realizar en el desarrollo del proceso de Control Interno.
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2. INFORMES DE LEY

2.1. Informe Pormenorizado del Sistema de Control Interno

El informe pormenorizado del Estado de Control Interno Ley 1474 de 2011, es
el informe cuatrimestral sobre el avance y el Estado de Control Interno de la
Entidad donde se evallan: Subsistema de Control Estratégico, Subsistema de
Control de Gestion, Subsistema de Control de Evaluacion y Estado de Control
Interno, el cual debe ser rendido cada cuatro (4) meses. A continuacion se
presenta un resumen de los aspectos mas relevantes de cada uno de los
subsistemas durante la vigencia del 2013.

2.2 SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO

Avances

La Gobernacion del Quindio cuenta con el Sistema Integrado de Gestion
Administrativa — SIGA, el cual integra el Sistema de Desarrollo Administrativo
junto con el Sistema de Control Interno y el Sistema de Gestién de la Calidad,
los cuales se han venido fortaleciendo con los compromisos asumidos por la
alta direccién y los servidores publicos en el proceso de certificacion que busca
la entidad. Desde la coordinacion del SIGA adscrita al proceso estratégico de
Gestion de la Planeacion se actualiza y se publica en la Intranet institucional el
Caédigo de Etica, el Codigo de Buen Gobierno, la politica de calidad de la
entidad, y demas acuerdos y compromisos.

La Secretaria Administrativa adelant6 el Programa de Capacitacion y Bienestar
Social e Incentivos; asi mismo la Direccion de Talento Humano del
Departamento llevo a cabo la actualizacion de los manuales de induccién y re-
induccion, para todos los funcionarios del nivel central. Durante el primer
trimestre del afio 2013 se realiz6 a todos los funcionarios en carrera
administrativa y en periodo de prueba la evaluacion de desempefio en
cumplimiento de la Ley 909 de 2004, y la demas normatividad vigente de la
Comision Nacional del Servicio Civil.

En el elemento de control de planes y programas, la Gobernacion del Quindio
con el fin de dar cumplimiento de la Ley 1474 de 2011 en su articulo 73 y 76,
adopt6 mediante Decreto 000359 del 26 de Abril de 2013 el Plan Anticorrupcion
y de Atencién al Ciudadano. El plan contiene las siguientes estrategias:
Estrategia anti tramites para acercar el accionar del Estado a la ciudadania, el
Proceso de rendicion de cuentas para dar a conocer los resultados de la
gestion de la entidad a la ciudadania, y la estrategia de atencion al ciudadano
que busca mejorar la calidad y accesibilidad de los tramites y servicios de la
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entidad. De igual manera el plan entrega el mapa de riesgos de corrupcion y
las acciones de mitigacion por parte de los lideres de cada proceso del nivel
central. El plan se encuentra publicado en el portal web institucional en el
siguiente link: http://www.quindio.gov.co/home/plan-anticorrupcion.php; dando
cumplimiento a lo estipulado por el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica.

El Modelo de Operacion por Procesos y la Estructura Organizacional adoptada
en la modernizacion administrativa que tuvo la entidad en la vigencia anterior,
cumple con las politicas y objetivos estratégicos definidos en el Plan de
Desarrollo_“Gobierno Firme, por un Quindio mas Humano 2012- 2015”; con el
fin de alcanzar las metas producto y resultado asignadas a cada dependencia
en el marco de los Planes de Accion y el Plan Operativo Anual de Inversiones.

En los elementos de contexto estratégico, identificacion, analisis y valoracion
del riesgo, la Gobernacion del Quindio llevo a cabo por parte del SIGA con el
acompafiamiento de la Oficina de Control Interno de Gestion, la actualizacién
de los mapas de riesgos estratégicos por dependencia producto de la
caracterizacion de procesos y procedimientos realizada en la vigencia anterior,
los cuales son monitoreados por el equipo técnico del SIGA. De igual manera
la entidad en la adopcién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano,
tiene establecidos los riesgos de corrupcion por procesos, los cuales fueron
objeto de de seguimiento por parte de la Oficina de Control Interno de Gestion.

Con respecto a las Tablas de Retencibn Documental, estas fueron
debidamente actualizadas para cada una de las Secretarias del nivel central,
mediante el Decreto 599 de agosto 22 de 2013,

Durante el mes de Junio la Gobernacién del Quindio realizd la Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas a la Ciudadania de la vigencia 2012,
cumpliendo a cabalidad con cada una de las etapas del proceso, al cual se le
hizo seguimiento por parte de la Oficina de Control Interno de Gestion.

Dificultades

En la entidad hay ausencia de un comité de Etica y Buen Gobierno, que
garantice un seguimiento y control a las politicas establecidas en los codigos
de Buen Gobierno y de Etica por parte del equipo técnico del SIGA. La
Direccion de Talento Humano presenta deficiencias en la induccién y re-
induccion de los nuevos funcionarios de la administracion central.
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Los manuales de funciones y competencias laborales se deben ajustar y
actualizar continuamente, debido al ajuste que se realizan permanentemente a
los manuales de procedimientos.

2.3SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTION

Avances

Con fundamento a la adopcién mediante el Decreto 00768 de 2012 del actual
modelo de operacion por procesos de la Gobernacion del Quindio, que se
empezo6 a implementar en el mes de Julio de 2012; la Coordinacion del SIGA
ha venido adelantando con el Equipo Técnico del SIGA y la Oficina de Control
Interno de Gestion, la socializacion de los procedimientos en cada una de las
dependencias de la Gobernacion del Quindio, con el fin de dar a conocer al
nivel directivo y demés funcionarios el modelo operativo de la administracion
central.

En la plataforma de Intranet institucional, se vienen publicando por parte de la
Coordinacion del  SIGA, las caracterizaciones de los procesos, los
procedimientos, los mapas de riesgos, el Normograma, la identificacion de
productos o servicios no conforme y los formatos de registro MECI para cada
Secretaria, después de cumplir con todo el proceso de actualizacién producto
de la modernizacion administrativa, para conocimiento de todos los
funcionarios de la entidad. Igualmente, se encuentra publicada informacién
relacionada con el Contexto Estratégico, el Manual de Calidad y de Operacion,
el Codigo de Buen Gobierno, el Codigo de Etica, el Manual del Buen Trato al
Usuario, matrices de controles, documentos internos, entre otra documentacion
del Sistema Integrado de Gestion Administrativa - SIGA, documentacion que se
actualiza en la medida que se gestionan los cambios a través de la
Coordinacion del sistema.

La Gobernacion del Quindio cuenta con fuentes de informacion primaria
definidas, existe el procedimiento para la atencion de Peticiones, Quejas,
Reclamos y Sugerencias por parte de la ciudadania dentro del proceso de
Gestion Administrativa y en el portal WEB institucional en el link PQR , ademas
en el marco del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano se generaron
estrategias para mejorar la participacion democratica de la ciudadania
mediante el derecho de acceso a la informacién, con el fin de conocer y ejercer
inspeccion en la gestion de la sefiora Gobernadora en el proceso de rendicion
de cuentas.

De igual manera se le da un procesamiento oportuno a la informacion
secundaria con los sistemas de informacion que posee la entidad, éstos estan
debidamente licenciados y soportados por la Direccion de TIC del
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departamento. Entre los sistemas de informacion podemos mencionar el
sistema de informacion PCT, que cuenta con modulos de contabilidad,
presupuesto, tesoreria, ingresos, almaceén, igualmente se tiene software para
administrar y manejar los sistemas de informaciéon para la planeacion, entre
ellos: Sistema de Informacién Geografico - SIG, Sisben, Centro de Informacién
Presupuestal y Financiera, Sistema de Informacion para manejo y
administracion del Sistema General de Participaciones SGP. La entidad cuenta
también con una serie de aplicativos para mejorar la eficiencia y eficacia de los
procesos, tales como: software Humano para el manejo de la Némina por parte
de la Direccion de Talento Humano, software SISCAR para el Control de
Impuestos, software Sevenet para la Gestion Documental, software de
Impuesto al Registro y de estampillas, software de outsoursing al consumo de
licores entre otros.

La Gobernacién del Quindio ha venido realizando una inversion significativa en
el mejoramiento de la infraestructura tecnolédgica de la entidad, la compra de
equipos de computos y de licencias de software ha permitido mejorar el
desempeiio administrativo de los funcionarios y de los diferentes procesos,
fortaleciendo los sistemas de informacion existentes. Los sistemas de
informacion estan establecidos en el Plan Informético de la entidad, el cual se
esta actualizando de acuerdo a las politicas y objetivos estratégicos definidos
en el Plan de Desarrollo “Gobierno Firme, por un Quindio mas Humano
2012- 2015”.

Dentro de la comunicacién organizacional, informativa y de medios de
comunicacion, se tiene implementado un software para el manejo de la Intranet
y de la pagina WEB institucional donde se publica informacion corporativa e
institucional, tales como: documentos de caracter publico, planes y programas,
informacion contractual, informacibn de las dependencias, boletines
informativos digitales, consulta de providencias judiciales etc. para mejorar la
atencion al cliente externo, ademas de fortalecer la implementacion de la
estrategia Antitramites a través de la simplificacion, estandarizacion,
eliminacién, optimizacion y automatizacion de los procedimientos
administrativos y tramites del Departamento, definida en el Plan Anticorrupcion
y de Atencién al Ciudadano dando cumplimiento a la Ley 1474 de 2011.

En los medios de comunicacion la Gobernacion del Quindio ha implementado
diferentes canales como la Gaceta Departamental, Programa de Television
“Quindio para todos”, correos electronicos, comité de rendicion de cuentas,
Centro de Informacion para la Gestion Rural entre otros.

Dificultades

Debido al proceso de modernizacién administrativa que tuvo la entidad en la
vigencia 2012, es necesario ajustar y actualizar de manera permanente los
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manuales de procedimientos, con el fin de realizar una difusion al interior de la
entidad que genere apropiacion de las diferentes herramientas: politicas,
manuales, indicadores, controles; por parte de la alta direccion y los
funcionarios en general.

Si bien la Gobernacién del Quindio ha fortalecido la infraestructura tecnoldgica
durante este afio, con la compra de maquinas de equipos de computo y
renovacion de licenciamiento de software existente y nuevo para la entidad; es
necesario implementar aplicativos técnicos especializados para un
funcionamiento optimo de los sistemas de informacion, y evitar la subutilizacion
de los medios tecnoldgicos.

2.4SUBSISTEMA DE CONTROL DE EVALUACION

Avances

En el elemento de la Autoevaluacién de la Gestion, la Oficina de Control
Interno de Gestidn realizod seguimiento al Plan de Accion del segundo semestre
del 2012 y de Enero a agosto 31 de 2013; esta en proceso de evaluacion del
Plan de Accion a diciembre 31 de 2013, y consigno las fortalezas y debilidades
encontradas, en la Evaluacion de Gestion Institucional por Dependencias. De
igual manera la Oficina de Control Interno de Gestion realizé seguimiento a la
suscripcion y evaluacién de los Acuerdos de gestion y a las evaluaciones de los
empleados en carrera administrativa y en periodo de prueba, dando
cumplimiento a la Ley 909 de 2004.

En los elementos de Autoevaluacion del Sistema de Control Interno y de
Auditoria Interna; la Oficina de Control Interno de Gestion, en cumplimiento de
su rol evaluador, de seguimiento, acompafiamiento y asesoria, administracién
del riesgo, fomento de la cultura del control en su relacion con los entes
externos de control, definié de acuerdo al Plan Tactico propuesto para la actual
vigencia el Programa de Auditorias internas a los procesos de la entidad, y
presenté el Informe Ejecutivo Anual sobre el estado del Sistema de Control
Interno al Departamento Administrativo de la Funcion Publica.

En los elementos de Plan de Mejoramiento Institucional, por procesos e
individual, la Oficina de Control Interno de Gestion consolido el Plan de
Mejoramiento Institucional producto de las auditorias externas realizadas por la
Contraloria General Departamental; de igual manera se esta realizando
seguimiento a la suscripcion de los Planes de Mejoramiento por Procesos
producto de la Evaluacion de Gestidn por Dependencias con el fin de lograr
mejorar los indicadores de eficacia y eficiencia de la gestion del gobierno
departamental; y a la suscripcion de los Planes de Mejoramiento Individual
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producto del seguimiento a los Acuerdos de Gestion y a las evaluaciones de los
empleados de carrera y en periodo de prueba.

Dentro de las actividades planteadas por la Oficina de Control Interno de
Gestidn se encuentran los seguimientos y evaluacion a los mapas de riesgo
estratégicos y de corrupcién, elaboracién y presentacion de informes
trimestrales sobre austeridad en el gasto publico, y el asesoramiento a las
Secretarias en procesos administrativos y de gestion, de acuerdo a los
requerimientos de la alta direccion.

Dificultades

Debido a la modernizacion administrativa llevada a cabo, es necesario que la
Secretaria Administrativa lleve a cabo dentro del proceso de induccién y
reinduccion, realice capacitacion al interior de la entidad sobre los planes de
mejoramiento individual, actualizacién de la documentacion del sistema de
gestion, evaluaciones del desempefio y suscripcion de acuerdos de gestion del
nivel gerencial.

3- PLANES DE MEJORAMIENTO DE ENTIDADES DE CONTROL

Se atendieron con las Entidades de Control los siguientes Requerimientos y
Auditorias, durante la vigencia 2013: (se anexa Matriz que contiene los Planes
de Mejoramiento)
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CONTRALORIA GENERAL DEL DEPARTAMENTO

Auditorias Fecha Hallazgo | Requerimientos Asunto
S
AGEI Modalidad | Mayo 001 de DC/DTCF-000326, DC/DTCF-000760
Regular 2013 GCI-063, GCI-161

Instituciones
Educativas vigencia
2013 M.A 001-13

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

Auditoria ejecucion | Enero 8 de | Funcion de | Relacion de contratos donde
de los recursos | 2013 Advertencia radicado | se han detectado deficiencias,
provenientes de la 2012EE0082072 en construccion y consultoria,
Nacién para el Plan que se reflejen en el mal
Departamental de funcionamiento de la
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Agua. prestacion del servicio de
agua potable y saneamiento
bésico, en el departamento.
Planes de Agua vy | Enero 23 de | Funcién de Cumplimiento prestacion de
Saneamiento Basico | 2013 Advertencia servicios publicos
radicado domiciliarios, segun la Ley 142
2012EE0082076 de 1994, sector de agua
provisién de potable.
servicios publicos.
Plan General de 1. Ejecucion de Gestion fiscal y administrativa
Auditoria 2013 Octubre 7 de | Recursos de sobre el manejo de los
Auditoria a la | 2013 Calidad Educativa. recursos asignados al Sistema
Gestion  Fiscal vy Inadecuada General de Participaciones,
Administrativa sobre 2. Notificacion al del sector Educacién vigencia
el manejo de los Supervisor- Salud. 2012 'y Salud Vvigencia
recursos asignados 3. Contratacién segundo semestre de 2012.
al SGP Sectores con extranjero-
Educacién y Salud. Salud Publica.
Requerimiento y | Noviembre Seguimiento de Acciones emprendidas para
seguimiento Ola | 25 de 2013 asistencia ayudar a las  familias
Invernal del humanitaria a damnificadas por vendaval ola
Departamento poblacién afectada invernal, en el departamento.
por eventos de
origen natural.
PROCURADURIA REGIONAL DEL QUINDIO
Circulares Asunto Requerimientos | Asunto
Circular No. | Solicitud  de | Solicitud Requerimiento de informaciéon vy
023 de 2013 informacion certificacion certificacion de contratacion,
sobre contratos que no | sobre los cuales no fueron
contratacion fueron ejecutados | ejecutados o liquidados en su
del o liquidados en su | totalidad, en las vigencias
departamento. | totalidad. 2010,2011 y 2012.
PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION
Oficio No. PAA- | Cumplimiento | Promover la | Acciones  emprendidas para
101-01-070 Directiva 001 | formacién en el | fortalecer los comités Técnicos
Abril 15 de | de 2013 manejo del medio | interinstitucionales de educacion
2013 ambiente ambiental CIDEA.

4. MAPAS DE RIESGOS

Durante el ano 2013,

seguimiento y evaluacion a los Mapas de Riesgos del

la Oficina de Control

Interno de Gestion,

realizo
Departamento
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correspondientes al primer semestre del afio 2013. A continuacion se presenta
un cuadro resumen del seguimiento a cada uno de los procesos del
Departamento por Secretarias. (Ver Carpetas Mapas de Riesgos)

Resultados de gestién - seguimiento durante el afio 2013 a los Mapas de
riesgos del primer semestre del 2013 por procesos

NUMER | NUMERO % EN
©rbl= plg ANCLE EN OBSERVACIONES
RIESGO | RIESGOS | DISMINUCIO v
PROCESO S DEL EVALUA N DEL FUENTE RECOMENDACION
MAPA DOS RIESGO ES
Armonizar el mapa
Informe de de riesgos vigencia
auditoria 2013 con la ley
GESTION e | 1474 de 2011 y con
GERENCIA . las observaciones
L Calidad .
de la realizadas por parte
- . del equipo auditor a
(Oficina Oficina de
Privada 8 8 82.5% Control gada uno I.de los
(Despacho Interno de riesgos ar.1a|zados a
L saber: Ajustar el
de la Gestion. |t mato F-PLA 25
Gobernador (Formato s/rzn-]ag-f- I; d oara
2 MECI F- det(;.rmilnlac:J ] paf:|
PLA -15) o
porcentaje mitigacion
del riesgo.
Armonizar el mapa
de riesgos vigencia
Informe de | 2013 con la ley
PROMOCIO auditoria | 1474 de 2011 y con
Interna de | las observaciones
NDELA Calidad realizadas por parte
INFRAESTR . P .p
UCTURA dela del equipo auditor a
. 6 3 76% Oficinade | cada uno de los
(Secretaria . .
de Control riesgos analizados, a
Interno de | saber: R/1: no se
Infraestructu L
ra) Gestion. | presentaron
(Formato | seguimientos al plan
F-PLA -15 | indicativo y al plan
de accion.
R/ 2, 5, 6,7 y 8: los
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NUMER | NUMERO % EN
O DE DE | AVANCEEN OBSERVACIONES
RIESGO | RIESGOS | DISMINUCIO Y
PROCESO | SDEL | EVALUA N DEL FUENTE | - COMENDACION
MAPA DOS RIESGO
ES
indicadores se
encuentran mal
formulados y por
tanto la medicion del
indicador es
incorrecta.
Informe de | Armonizar el mapa
auditoria | de riesgos vigencia
Internade | 2013 con la ley
HACIENDA
~ Calidad 1474 de 2011 y con
PUBLICA .
( Secretaria dela las  observaciones
. 10 10 94.7% Oficina de | realizadas por parte
de Hacienda . .
. Control del equipo auditor a
y Finanzas
i Internode | cada uno de los
Pudblicas) L . :
Gestion. | riesgos analizados
(Formato
F-PLA -15
Informe de | Armonizar el mapa
auditoria | de riesgos vigencia
Internade | 2012 con la ley
EDUCACIO Calidad 1474 de 2011 y con
N dela las  observaciones
(Secretaria 14 14 77.75% Oficina de reallzadfas por _parte
de Control del equipo auditor a
Educacion) Intern_o’ de c_ada uno _de los
Gestidon. | riesgos analizados, a
(Formato | saber:
F-PLA -15
Informe de | Armonizar el mapa
auditoria | de riesgos vigencia
GESTION Interna de | 2012 con la ley
CULTURAL Calidad 1474 de 2011 y con
(Secretaria 1 11 82% dela las  observaciones
de Cultura) Oficina de | realizadas por parte
Control del equipo auditor a
Internode | cada uno de los
Gestion. | riesgos analizados, a
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NUMER | NUMERO % EN
O DE DE AVANCE EN OBSERVACIONES
RIESGO | RIESGOS | DISMINUCIO v
PROCESO | SDEL | EVALUA N DEL FUENTE | REcoMmENDACION
MAPA DOS RIESGO ES
(Formato | saber: Se sugiere
F-PLA -15 | ajustar el formato F-
PLA-25, en lo que
respecta en la
redaccion de los
riesgos y la
formulacién de los
indicadores.
Armonizar el mapa
Informe de de riesgos vigencia
auditoria 2013 con la ley
Interna de 1474 _de 2011. Se
Calidad recomienda que se
JURIDICA de la rep'la'nteen las
(Secretaria 9 9 44.44% Oficina de aCt'V_'dadeS
Con |y v
Interno de i i
Gestion. nq. estan  siendo
(Formato m|t|gadas en su
F-PLA-15) totalidad
Armonizar el mapa
GESTION Informe de | 4o iesgos  vigencia
DE LA auditoria | 5515 con 1a ley
PLANEACI Internade | 1474 ge 2011. El
ONY LA Calidad | Formato  F-PLA-25
PLANIFICA dela debe estar ajustado
CION. 13 13 73.46% Oficinade | 5 a5 observaciones
(Secretaria Control para el proximo
de 5 Intern_o’ de seguimiento, asi
Planeacion y Gestion. | -omo aportar las
Planificacion (Formato | o idencias claras
F-PLA-15) que permitan medir
el cumplimiento del
indicador
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NUMER | NUMERO % EN
o3 212 a2 OBSERVACIONES
RIESGO | RIESGOS | DISMINUCIO Y
PROCESO | SDEL | EVALUA N DEL FUENTE | CECOMENDACION
MAPA DOS RIESGO ES
Armonizar el mapa
de riesgos vigencia
2012 con la ley
1474 de 2011. EI
Informe de | Formato  F-PLA-25
auditoria | debe estar ajustado
AGRICULT Interna de | a las observaciones
URA, Calidad | para el préximo
DESARROL de la seguimiento
LO RURAL Oficina de | Replantear las
Y MEDIO Control | actividades
AMBIENTE 7 7 67.85 % Interno de | contingentes de los
(SECRETAR ' Gestion. | riesgos 4 y 6 ya que
IA DE (Formato | no mitigan el 100%
AGRICULT F-PII_'A-iS) del riesgo.
realizada
URA) entre el 11
de julioy
16 de julio
de 2013.
Armonizar el mapa
Informe de ) . :
auditoria de riesgos vigencia
SECRETARI Interna. de 2012 con la ley
A DE Calidad 1474 de 2011 y con
SERVICIOS de la IasI gbservaciones
ADMINISTR . realizadas por parte
ATIVOS 9 9 62.5% Oficina de del equipo auditor a
. Control
(Secretaria Interno de cada uno de los
Administrativ Gestién riesgos analizados a
a) " | saber:
(Formato
F-PLA-15) | R/1: No cumple, no
se tuvo en cuenta los
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NUMER | NUMERO % EN
OBE RE PVIANIEIS EN OBSERVACIONES
RIESGO | RIESGOS | DISMINUCIO v
PROCESO SDEL | EVALUA N DEL FUENTE RECOMENDACION
MAPA DOS RIESGO ES

porcentajes de la
evaluacion
institucional
dependencias.

por

Los riesgos 1, 6, 8 y
12 se deben ajustar
en el formato F-PLA-
25

solo se encontraron
43. El R-4 se refiere
a eficacia y eficiencia
y el indicador no
corresponde a este
tipo de evaluacion.
El R-5 se calcul6 el
indicador con 94
hojas de vida
actualizadas vy esto
fisicamente no se
pudo constatar. El R-
6 se calculé el

indicador con 62
funcionarios de
planta y en la

relacion fisica se
encontraron 63.El R-
7 se calculé el
indicador con 40
funcionarios de
planta no directivos
y se corroboré que
son 13 y el R-9 se
calculé el indicador
con 35 contratos y
se presentaron
relacionados

solamente 8 del afio
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NUMER | NUMERO % EN
Ol DR AR E EN OBSERVACIONES
RIESGO | RIESGOS | DISMINUCIO Y
PROCESO | SDEL | EVALUA N DEL FUENTE | CECOMENDACION
MAPA DOS RIESGO
ES
2011.
Armonizar el mapa
de riesgos vigencia
2013 con la ley
1474 de 2011 y con
las  observaciones
Informe de | realizadas por parte
Secretaria auditoria | del equipo auditor a
de Internade | cada uno de los
Representa CjélC:Zd nesgo.s analizados a
cion e saber:
Judicial 5 5 70% Oficina de
Dl: ICIadyI Control | R/5:  no mide
De entsa € Interno de | realmente el riesgo
epartamen Gestion. | por cuanto no es
to (Formato | medible el total de
F-PLA-15) | cambios normativos.
Por ello, este riesgo
debe referirse a
gue el Normograma
mantenga
actualizado
Armonizar el mapa
de riesgos vigencia
Informe de 2013 con la ley
auditoria 1474 de 2011 y con
Interna de las _ observaciones
Oficina de Calidad reallzadfas por _parte
Control de la del equipo auditor a
Interno 5 5 80% Oficina de c_ada uno _de los
Disciplinari Control nesgo§ analizados a
o] Interno de saber:
Gestion. R/2 el indicador se
F(FF?[Zaltg) encuentra mal

formulado e impide
hacer una medicién
positiva del mismo
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NUMER | NUMERO % EN
e DE | AVANCEEN OBSERVACIONES
RIESGO | RIESGOS | DISMINUCIO Y
PROCESO | SDEL | EVALUA N DEL FUENTE | CECOMENDACION
MAPA DOS RIESGO ES
Armonizar el mapa
de riesgos vigencia
2013 con la ley
1474 de 2011 y con
las  observaciones
realizadas por parte
Informe de del equipo auditor a
auditoria c_ada uno .de los
Interna de | "€S90s analizados a
Calidad ;at?er: replantear los
indicadores que se
Secretaria _d(_e a encuentran mal
del interior ? ? 71.22% Oficina de formulados debido a
Control >
Interno de | due su fgrmulg se
Gestion. encuentra invertida.
(Formato R/6: se sugiere
F-PLA-15) | establecer un control
que permita
identificar las PQR
sin respuesta, las
razones de las
mismas Yy el efecto o
la consecuencia.
Armonizar el mapa
de riesgos vigencia
Inforr.ne,de 2013 con la ley
auditoria | 1474 de 2011 y con
Interpa de las  observaciones
Cjtleldlzd realizadas por parte
Secretaria o del equipo auditor a
de salud 7 7 42% Oficina de cada uno de los
Control riesgos analizados a
Intern_o’ de saber: se
Gestion. recomienda ajustar
(Formato el mapa de riesgos
F-PLA-15) | 4e |a mano con la
secretaria de
planeacion con el fin
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NUMER | NUMERO % EN
o= blz (AYANEIS E OBSERVACIONES
RIESGO | RIESGOS | DISMINUCIO Y
PROCESO | SDEL | EVALUA N DEL FUENTE RECOMENDACION
MAPA DOS RIESGO ES
de hacer posible el
cumplimiento de los
indicadores
propuestos
Informe de | Armonizar el mapa
auditoria | de riesgos vigencia
Internade | 2013 con la ley
Oficina de Calidad 1474 de 2011 y con
control de la las observaciones
. 5 5 97.1% Oficina de | realizadas por parte
interno de . .
., Control del equipo auditor a
gestion
Internode | cada uno de los
Gestion. | riesgos analizados
(Formato
F-PLA-15)
Informe de
auditoria
Interna de
Calidad
Secretaria de la
. 7 7 96% Oficina de
de familia
Control
Interno de
Gestion.
(Formato
F-PLA-15)

5. AUDITORIAS

La Oficina de Control Interno de Gestion, realizo durante la vigencia 2013,
Auditorias Internas como seguimiento especial, a algunos de los procesos del
Departamento, segun lo establecido en el Plan Tactico para dar cumplimiento o
a sugerencia de la Gobernadora, se relacionan las siguientes Auditorias

ejecutadas.
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AUDITORIA AL PLAN DE
PROCEDIMIENTO SECRETARIA MEJORAMI SEGUIMIENT | OBSERVACIONE
DE: RESPONSABLE ENTO (@] S
Se hara
seguimiento al
Plan de
Mejoramiento, para
SECRETARIA verificar que se
SIUEDNI-IIE_(S)RIA ADMINISTRATIV Sl esté o dando
INMUEBLES A ARIO 2014 ;‘;Qgr':g"s'emo a 'Z:
GOBERNACION e y
DEL Colombia .
recomendaciones,
que se
determinaron en el
informe final de
Auditoria.
Se hara
seguimiento al
cumplimiento  de
las
recomendaciones,
AUDITORIA , Zzg; rr?gsc'as y
BIENES DE SECRETARIA correctivas
CONSUMO Y ADMINISTRATIV Sli ~ .
DEVOLUTIVOS A ANO 2014 Qescrltas _en el
informe final de
Auditoria, suscrito
con la Secretaria
de Control. Interno
de Gestion.
Se hara
seguimiento para
Verificar la
AUDITORIA SECRETARIA aprobacion de la
PROCESO DE DE AGUAS E ampliacion del
INFRAESTRUCTU | INFRAESTRUCT NO término de la
RA VIAL Y SOCIAL URA DEL ARIO 2014 poéliza de
DEPARTAMENT cumplimiento-

(@) Igualmente el
cumplimiento con
los requisitos
establecidos en la
Ley 80 de 1993,
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AUDITORIA AL PLAN DE
PROCEDIMIENTO SECRETARIA MEJORAMI SEGUIMIENT | OBSERVACIONE

DE: RESPONSABLE ENTO (@) S
Ley 1474 de 2011
y el Decreto 734
de 2012.

Producto de esta
auditoria se
presentan
Recomendaciones
generales, Se
recomienda a los
funcionarios
supervisores
verifiquen la
veracidad de los
informes
financieros que
AUDITORIA p,\)/lrie):(fsnta el Fondo
SEF?E\I/I}ASI:E(;VJ ©. Que los contratos
SECRETARIA contengan el
CONTRACTUAL DE CULTURA -~ informe de
DEL CONVENIO NO ANO 2014 actividades y
INTERADMINISTR sustente .con las
ATIVO 076 DE . . .

2012. evidencias, lista de
chequeo, y
capacitaciéon en la
aplicacién de los
descuentos de Ley
y porcentajes
aplicados por
Retencion en la
fuente, Estampillas
y demas de ley
gue se generan en
la parte
contractual.

AUDITORIA SECRETARIA ProFIuc,to de esta
VIATICOS Y ADMINISTRATIV S| ) auditoria se
GASTOS DE VIAJE A ANO 2014 presentan
PRIMER recomendaciones
SEMESTRE 2013 Relevantes, y
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AUDITORIA AL PLAN DE
PROCEDIMIENTO SECRETARIA MEJORAMI SEGUIMIENT | OBSERVACIONE
DE: RESPONSABLE ENTO (@) S
acciones de
mejoramiento
propuestas, las
cuales deben
quedar
consolidadas
mediante Plan de
Mejoramiento, al
cual se le hara el
respectivo
seguimiento.
Se estableci6 un
cronograma de
seguimiento  para
AUDITORIA la verificacion de la
IMPLEMENTACION aplicacion de la
Y APLICACION Tabla de
TABLAS [?E SI-EFC?FIQDEATSAII_?/_I\I?AS SI ANO 2014 Retencién
RETENCION Documental, en las
DOCUMENTAL dependencias y un
T.R.D plan de
mejoramiento, para
atender las
modificaciones.

6. SEGUIMIENTOS ESPECIALES

6.1Seguimiento a Convenio

La Oficina de Control Interno de Gestién durante la vigencia 2013, realizd
Seguimiento Juridico al Convenio 076 de 2012 celebrado entre el
Departamento del Quindio y el Fondo Mixto de la Cultura y las Artes del
Departamento del Quindio, producto del cual se presento informe a la alta
direccién y a las secretarias involucradas en el proceso y al Fondo Mixto para
que se tomaran los correctivos correspondientes.

6.2 Planes de Mejoramiento
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Por parte de la Oficina de Control Interno de Gestion, se realizo el respectivo
seguimiento al Plan de Mejoramiento suscrito con la Contraloria General del
Quindio, descrito de la siguiente manera:

» Plan de Mejoramiento suscrito en diciembre de 2013 producto de la
Auditoria Modalidad Regular AGEI M.A. 001-13 vigencia auditada 2012,
con tres (3) hallazgos seguin numeracion plan de mejoramiento.( En los tres
hallazgos estan contenido 52 hallazgo de la Secretaria de Educacion para
52 Instituciones Educativas del Departamento)

7. OTRAS ACTIVIDADES

7.1 Comités de Conciliacion

La siguiente consolidacion se hace de acuerdo a la asistencia de la oficina de
Control Interno de Gestién con voz pero sin voto a los Comités de Conciliacién
realizados durante el 2013, llevados a cabo en la Juridica del Departamento.

No. Fecha de la Asistentes de la Oficina de Control Interno
acta reunion
002 Febrero 7/13 Virtual
003 Febrero 20/13 Diana Maria Sdnchez Roncancio (Contratista)
004 Febrero 25/13 Diana Maria Sanchez Roncancio (Contratista)
005 Febrero 25/13 Diana Maria Sanchez Roncancio (Contratista)
006 Marzo 1/13 Virtual
007 Marzo 8/13 Virtual
008 Marzo 12/13 Virtual
009 Marzo 15/13 Virtual
010 Marzo 18/13 Virtual
011 Abril 5/13 Diana Maria Sanchez Roncancio (Contratista)
012 Abril 11/13 Maria Orfenery Sanchez Ocampo (Contratista)
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013 Abril 15/13 Diana Maria Sanchez Roncancio (Contratista)
014 Abril 24/13 Diana Maria Sanchez Roncancio (Contratista)
015 Mayo 2/13 Diana Maria Sanchez Roncancio (Contratista)
017 Mayo 6/13 Diana Maria Sanchez Roncancio (Contratista)
018 Mayo 7/13 Virtual

020 Mayo 26/13 Diana Maria Sanchez Roncancio (Contratista)
021 Junio 5/13 Maria Orfenery Sanchez Ocampo (Contratista)
022 Junio 14/13 Virtual

023 Junio 17/13 Virtual

024 Junio 19/13 Virtual

025 Junio 21/13 Virtual

026 Julio 2/13 Virtual

027 Julio 8/13 Diana Maria Sdnchez Roncancio (Contratista)
028 Julio 15/13 Maria Orfenery Sanchez Ocampo (Contratista)
029 Julio 17/13 Virtual

030 Julio 22/13 Maria Orfenery Sanchez Ocampo (Contratista)
031 Julio 25/13 Maria Orfenery Sanchez Ocampo (Contratista)
032 Agosto 15/13 Maryhi Fernanda Ceballos Telles ( Contratista)
033 Agosto 20/13 Maria Orfenery Sanchez Ocampo (Contratista)
034 Septiembre 4/13 | Maryhi Fernanda Ceballos Telles ( Contratista)
035 Septiembre 5/13 | Virtual

037 Septiembre19/13 | Virtual

039 Octubre 2/13 Gloria Inés Marin B. (Jefe)- Maria Orfenery Sanchez
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Ocampo (Contratista)

041 Octubre 18/13 Maria Orfenery Sdnchez Ocampo (Contratista)

042 Octubre 31/13 Virtual

043 Noviembre 8/13 | Virtual

044 Noviembre 19/13 | Maria Orfenery Sanchez Ocampo (Contratista)

No. de reuniones No. de No total de Representacion porcentual
virtuales del comité reuniones a reuniones del % sobre reuniones alas que
de Conciliaciéon alas | las que comité de asistio la Oficina de Control
gue no asiste la asistio la Conciliacion Interno de Gestion
Oficina de control Oficina de
Interno. Control

Interno
18 20 46 83%

La Oficina de Control Interno de Gestion, no asiste a los Comites de
Conciliacion que se realizan de manera virtual entre la Secretaria de
Representacion Judicial y la Secretaria juridica y de Contratacion, pero es
informada y se envian con antelacion los temas a tratar .

7.2 Comités Técnicos de Trabajo

La Oficina de Control Interno de Gestidn durante la vigencia 2013; realizo
reuniones de socializacion con las diferentes Secretarias para presentar
informe de los seguimientos y auditorias realizadas tales como : Actualizacién
del Normograma de la Oficina de Control Interno de Gestién, Seguimiento
Acuerdos de Gestidn y evaluacion empleados de carrera, Saneamiento Fiscal
de la Secretaria de Salud, Seguimiento Plan de mejoramiento de Caja Menor,
Seguimiento Plan de Accion, Participacion en los Consejos de Gobierno,
Capacitacion para la implementacion Tablas de Retencion Documental,
participacion Comités de Coordinacion del Sistema de Control Interno,
participacion Cierre Financiero a Diciembre 31 de 2013, ; entre otros procesos
Gobierno fwvw& por un Quindio mds humano
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importantes del Departamento del Quindio, en los cuales la Oficina de Control
Interno de Gestion, participo y realizo el respectivo seguimiento.

De la misma manera, la Oficina de Control Interno realizo mesas de trabajo
internas de manera permanente, con el fin de socializar el trabajo del equipo
auditor, analizar los avances de los procesos adelantados, retroalimentar los
conocimientos de cada uno de los profesionales de acuerdo a su especialidad y
programar el trabajo interno de acompafnamiento, seguimiento y realizacion de
las auditorias internas.

7.3 Acompafiamientos

Por parte de la Oficina de Control Interno de Gestion se realizaron varios

acompafiamientos, dentro de los cuales los mas destacados corresponden a:

» Acompafamiento a la Rendicion de la Cuenta con las diferentes entidades
de Control de la vigencia 2012.

» Acompafamiento a los entes de control a las Auditorias Especiales y
Regular realizadas a las diferentes Secretarias del Departamento.

» Acompafamiento en la caracterizacion y actualizacién de los Procesos y
Procedimientos del ente central en coordinacion del SIGA.

» Acompafnamiento en los Comités de Sostenibilidad Contable dirigidos por la
Secretaria de Hacienda.

» Acompaiamiento en el mes de Enero al sorteo de Rurales para
profesionales de Medicina, Enfermeria y odontologia.

» Acompafamiento en el mes de Abrii al sorteo de Rurales para
profesionales de Medicina.

> Acompafiamiento implementacion ventanilla Unica Virtual

» Acompafamiento sensibilizacién y capacitacion sistema de Informacion y
Gestion del Empleo publico SIGEP.

» Acompaiamiento implementacion del Sistema Integrado de Gestion
Administrativa SIGA

» Acompaiamiento en el mes de Julio al sorteo para el servicio obligatorio
para profesionales de Medicina, Enfermeria y odontologia.

> Acompafiamiento lanzamiento vy difusion del Sistema Unico de Informacion
de tramites SUIT 3.0.

» Acompafamiento en el mes de Octubre al sorteo para el servicio obligatorio
para profesionales de Medicina y Enfermeria
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» Acompafamiento Concejo Departamental de archivos — tablas de retencion
documental, tablas de valoracion documental Instituto Seccional de Salud

» Acompafiamiento en el mes de Noviembre para la destruccion de
productos gravados con el impuesto de licores y cigarrillos por parte de la
Secretaria de Hacienda Direccion de Ingresos Publicos.

» Acompafamiento en el cumplimiento de la estrategia de Gobierno en Linea

7.4 Circulares.

Con el objetivo de informar y emprender acciones de mejora continua en
asuntos de obligatorio cumplimiento, segun la norma. Durante la vigencia 2013,
la Oficina de Control Interno de Gestion envié las siguientes Circulares:

Circular Fecha Asunto Dirigida

No.

01 Enero de 2013 | Rendicién de Informes de | Secretarios de Despacho,
Gestion, de conformidad de | Asesores, directores, jefes de
la Ley 951 de 2005 oficina y Gerentes de Institutos

Descentralizados.
02 Octubre 9 de | Cumplimiento de los | Secretarios de Despacho
2013 articulos 83 y 84 de la | Gobernacion del Quindio.
constitucién  politica de
Colombia, del decreto ley
019 de 2012 y normas que
lo desarrollan.
03 Octubre 17 de | Cumplimiento de los | Secretarios de Despacho de la
2013 procedimientos P-SAD — 66 | Gobernacién del Quindio.
(Ingres de elementos de
consumo) y P-SAD 75
(Ingreso  de elementos
devolutivos) al Almacén de
la Gobernacion.
04 Diciembre 04 | Recomendaciones para | Secretaria Juridica y Contratacion,
de 2013 cierre del ejercicio | Secretaria de Hacienda,
Presupuestal. Secretarias y Funcionarios

Pablicos que cumplan funciones
sobre los procesos de contratacion
estatal y sobre la ejecucion
presupuestal.
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8. INFORME DE COMITE COORDINADOR DEL SISTEMA DE CONTROL

INTERNO

El Comité Coordinador del Sistema de Control Interno, cumplié con tres (3)

reuniones previstas por ley las cuales fueron convocadas por la alta direccion,
asistiendo todas las secretarias involucradas y aprobando de conformidad con
los 6rdenes de dia las actividades planteadas.

9 EVALUACION AL PLAN TACTICO 2013.

9.1Informes de Ley

La Oficina de Control Interno de Gestion presento durante la vigencia 2013, los

siguientes informes de Ley:

Informes y L Secretarias
. Periodicida : . :
No | seguimiento | Norma d Destinatario | Observaciones | Responsable
s S
Suscrito por la
Jefe de la
Oficina de
- Control Interno y
Informe .
. . Representan | remitido por el
Ejecutivo ;
te Legal Representante Secretaria de
anual, sobre | Ley 87 . L
Anual -Consejo Legal del Planeacion
el avance del | de L -
. . Presentacion | Asesor del Departamento al | Oficina de
1 | Sistema de Noviemb . .
28 de Gobierno Consejo Asesor | Control
Control re 29 de .
Febrero Nacional en | de Control Interno de
Interno de 1993 . -
materia de Interno. Dentro Gestion
cada :
. . Control de este informe
vigencia. . .
Interno se debe incluir la
evaluacion a la
Gestion
Institucional por
Dependencias.
Informe Decreto | Trimestral - Teniendo en | Oficina de
2 | Austeridad 165 de | Presentacion | Representan | cuenta el | Control
en el Gasto enero 23 | 30 de Enero | te Legal Decreto 1737 de | Interno de
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Publico de 1997 2013 -Contraloria | agosto 21 de | Gestion
(trimestre dela General de | 1998, queda a
vencido) Presiden la Republica. | libre criterio de
ciade la la entidad la
Republic forma y el
a término de
presentacion del
mismo a la
Contraloria
General de la
Republica.
Repr .
epresentan Suscrito por el
te Legal, el
Informe Jefe de la
SieCULiVO Oficina de
Lev 87 Anual- a]n ual se Control Interno
Informe de y Presentacion . de Gestion y Oficina de
de debe enviar .
Control . 16 de remitido a la Control
Noviemb ala .
Interno Febrero de . Contaduria Interno de
re 29 de Contraloria .
Contable cada General de la Gestion
1993 ) . General de -
vigencia . Nacion y a la
la Republica .
ala Contraloria
y . General de la
Contaduria Rendblica
General de P ’
la Nacién.
Para realizar el
Informe
Ejecutivo Anual, | Secretaria de
Anual se debe tener Hacienda
. | Presentacion | Contraloria previamente la Oficina de
. Resoluci . L
Rendicion de R 28 de Departament | informacion Control
on 019
la Cuenta Febrero de al del contable de todo | Interno de
de 2011 . »
cada Quindio el departamento | Gestion
vigencia de la vigencia Todas las
2012 por parte Secretarias
de la Secretaria
de Hacienda.
P.R. Los
ircular i Representan -
Circula Anual- Representan epresentantes Oficina de
Derechos de | 017 01 L Legales y Jefes
. Presentacion | te Legal Control
Software Y de Junio . ., de Control
. 15 de Marzo | -Direccién Interno de
Equipos de 2011 . Interno de las iy
. de cada Nacional de . Gestion
Cédmputo. Ley 44 . . entidades u
vigencia Derechos de .
de Autor organismos
Febrero | publicos del
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05 de orden nacional y
1993y territorial, la
Ley 603 informacion
de Julio relacionada con
27 del la “Verificacion,
2000 recomendacione
s y resultados
sobre el
cumplimiento de
las normas en
materia de
derecho de
autor sobre
Software”.
Ley 87 Fueron
Informe de presentados en
Cuatrimestral | Noviemb ., -Oficina  de | su Oportunidad
Presentacion . Control
sobre el | re 29 de . Control y publicados en
6 Cuatrimestral L. Interno de
Estado del | 1993 Interno  de | la pagina WEB o
(3 Informes . Gestion
Control Ley al afio) Gestion de la
Interno 1474 de ' Gobernacion del
2011 Quindio
Trimestral-
20 dias
. Jefe de
Plan calendario
. L, .. Control Control
Anticorrupcié siguiente a la
., Interno de la Interno de
7 | n y de terminacion . o
> . entidad Gestion
atencion  al del trimestre,
. L . cabeza del
ciudadano. ultimo dia
L sector.
habil mes
siguiente.

9.2 Programas de Auditoriay Seguimientos:

No

Seguimientos

Norma

Periodicid
ad

Destinatario

Observaciones

Secretarias
Responsable
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seguimiento al
procedimiento
de atencidén a
peticiones,
quejas 'y
reclamos p-
sad-42

Ley 87
del 29
de
noviemb
re de
1.993.le
y 1474
de
2011,ley
962 de
2005,De
creto

Presentacio
n al 30 de
junio de
2013

Doctora Ana
Maria
Arroyave
Moreno

De acuerdo a lo
sefialado por la
Ley 1474 de
2011 al obligar a
toda entidad
publica de
implementar por
lo menos una
dependencia

encargada de
recibir, tramitar y

resolver las
quejas,

sugerencias Yy
reclamos que
los usuarios
formulen y al

cumplimiento del
procedimiento
P-SAD-42. La
gobernacion se
encuentra a la
fecha dando
cumplimiento a
lo estipulado en
la ley en
mencion.
Secretaria
Administrativa
se encuentra en
tramite de la
instalacion fisica
de la oficina de
p, g, r, s para la
cual la
Gobernacion
abrié proceso de
licitacion con
respecto al
tema.

Doctora Ana
Maria
Arroyave
Moreno

Secretaria
Administrativa
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PAISAJE CULTURAL CAFETERO PATRIMONIO DE LA HUMANIDAD DECLARADO POR LA UNESCO
OFICINA DE CONTROL INTERNO DE GESTION
Calle 20 No. 13-22 Piso 18 C.A.D Teléfono 7417700 Ext.271 Armenia, Quindio

E-Mail: controlinterno@quindio.gov.co




.’*‘i/"#

3 b T
B Quindie
%, HUMANO a
No Seguimiento Norma Periodicida Destinatario | Observaciones Secretarias
s d Responsables
Ley 87
de
Noviem
bre 29
de
1993,
Resoluc Se verificaron 18
ién n. acciones de
001 de mejora, que se
enero 2 cumplieron en la
de 2012 vigencia de
Ministeri Milady 2012. De la
Seguimiento | o de Acta ndmero Roncan cio siguiente Docfora Ana
plan de Haciend Téllez ( manera: Maria Arroyave
. . 33 del 01 de . Moreno
2 meJ(_)rar_ment_o a, julio 2013, Secrgtgrla _ 12 on un 100%
Auditoria caja .R,esoluc Administrativ 0 Secretaria
menor :;)(;1009 a) 6 en un 50% Administrativa
de 13 Estas acciones
de deberan
enero reprogramarse y
de 2013 se verificaran en
goberna el proximo
cion del seguimiento.
Quindio.
Procedi
miento
P-SAD-
54
No Seguimient Norma Periodicida Destinatario | Observaciones Secretarias
0s d Responsables
Decreto
Seguimiento | 2693
aplicativo decreto | Acta nimero | Cristina Ruiz Ivan Dario
3 | ventanilla de 2012, | 01 de 04-09- | Castillo( cubillos vega
Unica virtual. | decreto 2013 contratista) Director de tics
TIC,S 1151 de Se debe generar
2008,ma usuarios y
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nual de contrasefas.
impleme
ntacién Socializaciéon
31 del aplicativo
ventanilla Unica
virtual a
secretarios de
despacho.

Capacitacién a
entes
territoriales que
cuenten con el
aplicativo.

Incluir una
casilla que
evidencie el
estadode (pd
f) que genera el
aplicativo.

seguimiento Periodicida Secretarias
2 Norma Destinatario | Observaciones | Responsable

N
0 S d
s

Concertados los
compromisos
Seguimiento por los

Evaluacion Formato e empleados de
Copia oficina

Empleados S carreray su
o de control . .

de Carrera Comisio superior, debera

- . . . interno de .
Administrativ | n Vigencia o enviar el plan de .

. . . Gestion. . . Directores,
a vigencias Nacional | 2012-2013 Direccién de mejoramiento Jefe de
2012-2013 del individual dentro -
. talento . oficina
(Encuestas, Servicio de los quince 15

. humano L

Formatos, Civil. dias siguientes a

del DAFP) la oficina de
control interno
de gestion.

Secretarios
de despacho,

| No | seguimiento | Norma | Periodicida | Destinatario | Observaciones
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S d Secretarias
Responsable
S
Seguimiento
debidamente
publicado en el
portal web.
Las acciones
tomadas por los
lideres de los
Ley Secretaria procesos .
o . Secretaria de
1474 de juridica- contenidos en el laneacion-
o 2011 Hacienda- mapa de riesgo P
Seguimiento . . . . con el
articulo Administrativ | y estrategias, se .
plan " acompafiamie
. | 73, . a- han mitigado
5 | anticorrupcio Cuatrimestral . nto de la
nv atencion Decreto Representaci | unos en su oficina de
y: 000359 6n Judicial y | totalidad, los
al ciudadano . Control
Goberna Defensa del demas tienen
> Interno de
cion del Departament | avances L
L . Gestion
Quindio 0 considerables
para la cual se
tomaran las
acciones
pertinentes en
cumplimiento de
la ley.
seguimiento Periodicida SIRETEEEE
No 9 s Norma d Destinatario | Observaciones | Responsable
S
Control y
verificacion Secretaria Los documentos
del de Turismo exigidos por la
cumplimiento | Acta 202 Industria y Oficina de .
. Secretaria de
de las | de Comercio Control Interno Turismo
6 | acciones diciembr Oficina de de Gestion de la Industria
correctivas e 04 de Control Gobernacién del Comercioy
del plan de | 2013. Interno de Quindio
mejoramient Gestion. mediante oficio
0 surgido de CIG 265 de

la auditoria

octubre 24 de
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regular 2013 para
agina. 012- terminar de
12 vigencia evidenciar el
2011 sobre cumplimiento de
el hallazgo las acciones
10 que trata correctivas

sobre el
incumplimien
to del
convenio
interinstitucio
nal no. 117
de 2011
celebrado
entre la
gobernacién
del Quindio y
la camara de
comercio de
armenia

propuestas en el
Plan de
Mejoramiento
segun
HALLAZGO No.
10, aln no se
han aportado,
por ello, los
directivos de la
Camara de
Comercio de
Armenia se
comprometen
que a mas
tardar el 9 de
diciembre del
afio en curso,
los haran llegar
a la supervisora
del convenio,
estoesala
Secretaria de
Turismo de la
Gobernacion del
Quindio y esta a
su vez las hara
llegar a la
Oficina de
Control Interno
de Gestion.

GLORIA INES MARIN BETANCOURT
Jefe Oficina de Control Interno de Gestidn
Gobernacioén del Quindio
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