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PERIODO REPORTADO:

Trimestre: JULIO - SEPTIEMBRE de 2018

PROCESO: CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO
OMERG DE NUMERO DIAS is(.)TADo DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD PROMEDIO DE - No. SOLICITUDES
SOLICITUDES SOLICITUDES
RESPUESTA
ABIERTAS CERRADAS
PETICIONES 1 3 0 1
QUEJAS 2 12 0 2
RECLAMOS 0 - 0 0
TOTAL 3 75 0 3
PROCESO: OFICINA PRIVADA
UMERO DE NUMERO DIAS filiTADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD PROMEDIO DE : No. SOLICITUDES
SOLICITUDES SOLICITUDES
RESPUESTA
ABIERTAS CERRADAS
PETICIONES 11 9,6 0 11
QUEJAS 5 0
RECLAMOS - 0
TOTAL 13 7,3 0 13
PROCESO: SECRETARIA DE TURISMO INDUSTRIA Y COMERCIO
\UMERG DE NUMERO DIAS isoTADo DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD PROMEDIO DE - No. SOLICITUDES
SOLICITUDES SOLICITUDES
RESPUESTA
ABIERTAS CERRADAS
PETICIONES 1 9 0 1
QUEJAS 0 - 0 0
RECLAMOS 0 - 0 0
TOTAL 1 9 0 1
PROCESO: SECRETARIA DE HACIENDA
GMERO DE NUMERO DIAS {ESOTADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD | o5/ \CITUDES Psgsl\ﬁi[)El(S)TiE soL CIT'UDES No. Cs;;ggzglzs
ABIERTAS
PETICIONES 221 10,9 3 218
QUEJAS 0 - 0 0
RECLAMOS 1 1 0 1
TOTAL 222 6,0 3 219
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PERIODO REPORTADO:

Trimestre: JULIO - SEPTIEMBRE de 2018

SECRETARIA DE AGRICULTURA, DESARROLLO RURAL Y

PROCESO:
MEDIO AMBIENTE
OmeRo o | NOMERO DIAS iSOTADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD PROMEDIO DE ' No. SOLICITUDES
SOLICITUDES SOLICITUDES
~ RESPUESTA ABIERTAS CERRADAS
PETICIONES 2 11,5 0 2
QUEJAS 0 - 0 0
RECLAMOS 0 - 0 0
TOTAL 2 11,5 0 2
PROCESO: SECRETARIA DEL INTERIOR
OMERD e " NUMERO DIAS ESTADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD | o\ =27 e | PROMEDIO DE soucl:\:w?'u oEs | No. SOLICITUDES
RESPUESTA
ABIERTAS CERRADAS
PETICIONES 5 16,0 0 5
QUEJAS 0 - 0 0
RECLAMOS 0 - 0 0
TOTAL 5 16,0 0 5
PROCESO: SECRETARIA AGUAS E INFRAESTRUCTURA
Omero o | NOVERO DIAS ESTADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD | o)\ pes | PROMEDIODE | é\ﬁ-UDE 5 | No. SOLICITUDES
RESPUESTA
ABIERTAS CERRADAS
PETICIONES 12 12,2 2 10
QUEJAS 0 - 0 0
RECLAMOS - 0 0
TOTAL 12 12,2 2 10
PROCESO: SECRETARIA DE EDUCACION
\Omero o | NUMERO DIAS IiiTADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD PROMEDIO DE - No. SOLICITUDES
SOLICITUDES SOLICITUDES
RESPUESTA
” ABIERTAS CERRADAS
PETICIONES 8 16,8 0 8
QUEJAS 1 5,0 0 1
~ RECLAMOS 0 - 0 0
TOTAL 9 10,9 0 9
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PERIODO REPORTADO:

Trimestre: JULIO - SEPTIEMBRE de 2018

PROCESO:

SECRETARIA JURIDICA Y DE CONTRATACION

| [ woverooias iSOTADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLIGITUD | 4o\t D8 PRRé)Sl\ngEUE;gT[/)\E oo upEs | No CS[:E??LF;(/D\II—DF,E\JSI?ES
ABIERTAS
PETICIONES 6 9,0 0 6
QUEJAS 0 - 0 0
RECLAMOS 0 - 0 0
TOTAL 6 9,0 0 6
PROCESO: SECRETARIA ADMINISTRATIVA
1 nowero ks IESOTADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD | &5 -h e Pgé)sl\fjil?zl(s)TDAE soLiobupes | N ng{Léc/inggEs
ABIERTAS
PETICIONES 62 6.0 1 61
QUEJAS 0.7 0
RECLAMOS 0 : 0
TOTAL 65 3.4 1 64
PROCESO: SECRETARIA DE FAMILIA
1eo o soucup. | NOMERODE | NONERODIS | BRI
SOLICITUDES | pEspyesTA sc/)\gg;%[\)ées CERRADAS
PETICIONES 8 7.9 0 8
QUEJAS 0 3 0 1
RECLAMOS 0 - 0 0
TOTAL 8 5,5 0 9
PROCESO: SECRETARIA DE REPRESENTACION JUDICIAL
T noveroias IiISOTADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD | &) 1o TUnES PRRSSMP%%KS)TE;E soLicbupEs | No CSEORL;{CAEXIS:)ES
ABIERTAS
PETICIONES 1 2,0 0 1
QUEJAS 1 15,0 0 1
RECLAMOS 0 ; 0 0
TOTAL 2 g 8,5 0 2
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PERIODO REPORTADO:

Trimestre: JUl_.IO - SEPTIEMBRE de 2018

PROCESO: SECRETARIA DE SALUD
NOMERG DE NUMERO DIAS Ei]SOTADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD PROMEDIO DE : No. SOLICITUDES
SOLICITUDES SOLICITUDES
RESPUESTA
ABIERTAS CERRADAS
PETICIONES 43 17,5 5 38
QUEJAS B 16,3 3
RECLAMOS - 0
TOTAL 49 16,9 8 41
Mario Alberto Leal Mejia Catalina Gomez Restrepo

Director Talento Humano

Secretaria Administrativa
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