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GOBERNACION DEL QUINDIO |
OFICINA DE CONTROL INTERNO DE GESTION
I

ACTA NUMERO: | 148
FECHA: | 27 de septiembre de 2024 | HORA DE qs:oo HORA DE! 12:00 p.m.
INICIO: am. FINALIZACION:

LUGAR: | Oficina de Control Interno de Gestién [

ANEXA LISTADO DE ASISTENCIA | SI 'NO X

OBJETIVO DE LA REUNION: Seguimiento Programa de Transparencia Etica Publica y su componente Mapa de
Riesgo de Corrupcién correspondiente al segundo cuatrimestre de la vigencia 2024 de la Secretaria de Educacion

Departamental. l
ASISTENTES A LA REUNION
N°| NONMBRE CARGO DEPENDENCIA QUE
REPRESENTA
1 Jefe de la Oficina de Control

José Duvan Lizarazo Cubillos Oﬁci;ina de Control [nterno de Gestidon

Interno de Gestién
2 Profesional Especializada |

Isabel Cristina Carvajal Ramos. contratista- Oficina de Control Oficina de Control Interno de Gestion
Interno de Gestion ‘

AGENDA DEL DiA |

ITEM TEMA RESPONSABLE DEL TEMA
Auditor Lider:

José Duvan Lizarazo Cubillos — Jefe de [a
Oficina de Control Interno de Gestién

Seguimiento al programa de Transparencia y Etica Publica y
1 su componente Mapa de riesgos de Corrupeion, por el periodo
comprendido desde el 1° de mayo al 30 de agosto de Ia

|
vigencia 2024 de la Secretaria de Educacién Departamental. Equipo Auditor

Isabel Cristirﬁa Carvajal Ramos — profesional
especializada contrafista
{

DESARROLLO TEMATICO f

|
La Secretaria de Educacién del Departamento del Quindio, dando respuestaja la Circular |d 93756 del 05 de
septiembre de 2024 emitido por la oficina de Control Interno de Gestién, procede a entregar a traves del oficio
2024135060618-3 Id: 98810 del 2024-09-16 a las 16:54:56 horas, evidencias Programa de Transparencia y ética
Publica, comunicacidn suscrita por la doctora TATIANA HERNANDEZ MEJIA en calidad de Secretaria de
Educacion Departamental,

f
Las evidencias aportadas son: !
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- MATRIZ DE ANEXOS (formato Excel)

- ANEXO 5 MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION (formato en Excel)

- ANEXO 1 NUMERAL 3 RELACION DE CONTRATOS SEGUIMIENTO SEGUNDO
CUATRIMESTRE {formato en Excel)

PRIMER COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA

INFORMACION
ANEXO 1. MECANISMO DE TRANSPARENCIA

Subcomponente. Lineamientos de Transparencia Activa

Meta: Publicar el 100% de la contratacién y convenios en el SECOP 1.

Actividad 1: Publicar la contratacion y convenios en el SECOP Il

Indicador 1: No. de contratos publicados/ No. de contratos celebrades*100
Resultado Indicador: 0 / 0*100= 0%

Indicador 2: No. de convenios publicados/ No. de convenios celebrados*100

Resultado Indicador: 0/ = 0%

OBSERVACION: Revisado el SIA OBSERVA, los coniratos publicados en esta plataforma para el periodo
(01/05/2024 al 31/07/2024) ascienden a TREINTA Y UN CONTRATOS, incluido convenios interadministrativos,
faltando por reportar en la plataforma el mes de agosto de 2024

Na obstante, conforme a [a informacidn suministrada para realizar el respectivo seguimiento, en [a matriz en Excel,
se reportan 183 contratos, observando que incluyen contratos celebrados y publicados desde el mes de enero de
2024, por ejemplo: EDU-382.PSP-2024 firmado el 06/02/2024 ANDREA DEL PILAR ALVAREZ BAEZ y EDU-656-
PSP-2024 firmado 22/02/2024 ANDREA LOPEZ CRUZ.

Ilgualmente, la SED, no se dio a la tarea de facilitar ia informacion a la OCIG, respecto a los convenios celebrados y
publicados en el periodo.

Lo anterior, refleja que la secretaria de Educacién Departamental, no ha implementado instrumentos de control que
permitan garantizar que las actividades relacionadas al proceso de contratacion (publicacién), estan cumpliendo
con los términos estiputados por el Decreto 1082 de 2015, Manual de Contratacion, reglamentacion de la Entidad
Estatal Colombia Compra Eficiente y directrices de los organismos de control externo, situacion que pone en riesgo
[a funcidn publica delegada en [z Secretaria de Educacion y puede ser objsto de observaciones y/o hallazgos
disciplinarios o sancionatorios; conforme a la normatividad vigente.

Frente a las actividades 1) vy 4), de este subcomponente, se tiene que la Secretaria de Educacion Departamental,
refiere que la informacién reposa en la Secretarfa de Planeacién

wo. 4y
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ACTIVIDAD 1. Realizar procesos de asistencias técnicas a las Secretarias Sectoriales en el proceso de

actualizacién y publicacion en pagina web de la Administracion deepar’camr-znta[.E de las categorias de la Matriz de
Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica-Resolucién 1519 de 2020.

ACTIVIDAD 4: Realizar procesos de asistencias técnicas a las Secretarias Sectoriales en el proceso de
actualizacién y publicacién en pagina web de la Administracion departamentali con el proposito de garantizar la
divulgacién suficiente de informacién asociada a los espacios y mecanismos de participacion, colaboracién y
control social ciudadano a la gestién publica - Ment Participa

EVIDENCIAS APORTADAS: La SED, alude que la informacion (evidencia para medir indicadores) reposa en la
Secretaria de Planeacién

OBSERVACION:

Al respecto, es importante que la SED, cuente dentro de su proceso documenta! con evidencias pertinentes
respecto al acomparfiamiento de la Secretaria de Planeacion en la asistencia técmca en cualquier fipo de proceso,
documentacion que avala el control interno como pol[tlca para garantizar que sus ejecutorias sean eficientes,
eficaces y conforme a las leyes y reglamentos, asf mismo, salvaguarda los activos institucionales y minimiza el
riesgo de corrupcién u errores que pueden ser objeto de observaciones y/o hallazgos de organismos de control
externo.

En igual sentido, cuando se cuenta con informacion de calidad y confiabilidad, se puede dar respuesta oportuna, de
fondo y verldica a cualquier requerimiento de la ciudadanla, a procesos mternos que tienen trazabilidad con los
procesos de la secretaria y a entidades estatales cuando lo requieran. .
L

Ahora bien, si existe personal contratista que desarrollan actividades que de una u otra manera tienen relacion con
estos procesos institucionales que tienen que ver con el cumplimiento de mandatos constitucionales vy legales, el
resultado de la ejecucién de obligacicnes (actividades), debe reflejarse en, la informacidn recaudada por la
secretaria en cada uno de los procesos ;

ANEXO 2. RACIONALIZACION DE TRAMITES

Subcomponente: Preparacién

ACTIVIDAD: Socializar el Acto Administrativo a través del cual se conforma el]i equipo Técnico de trabajo para la
racionalizacién de tramites de la Administracién Departamental, responsable |de la recoleccion de informacion,
anélisis, diagnéstico y apoyo para el cumplimiento de los diferentes pasos de Ia metodologia implementada por el
Departamento Administrativo de la Funcién Plblica DAFP. ‘[
ACTIVIDAD: Socializar la metodologia de racionalizacién de tramites a travé% de una jornada de capacitacién
donde resalten la importancia del enfoque por procesos y la visién de la Administracion Departamental en
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realizacion de los tramites institucionales y su significado en teérminos de bienestar y garantia de derechos
ciudadanos.

ACTIVIDAD: Identificar el inventario de tramites de la Administracion Departamental, a través del Sistema Unico de
Informacion de Tramites SUIT (articulo 40 del Decreto - Ley 019 de 2012 , verificando que se encuentren
debidamente definidos y documentados, con soportes de procesos y flujos administrativos requeridos para su
realizacion.

EVIDENCIAS APORTADAS: La SED, alude que la informacién (evidencia para medir indicadores) reposa en la
Secretaria de Planeacion

OBSERVACION:

Es importante que la SED, cuente dentro de su proceso documental, con evidencias pertinentes respecto al
acompafiamiento de la Secretaria de Planeacién en la asistencia técnica en racionalizacién de trémites,
documentacion que avala el control interno como politica para garantizar que sus ejecutorias sean eficientes,
eficaces y conforme a las leyes y reglamentos, asi mismo, salvaguarda los activos institucionales y minimiza el
riesgo de corrupcidn u errores que pueden ser objeto de observaciones y/o hallazgos de organismos de control
externo.

En igual sentido, cuando se cuenta con informacién de calidad y confiabitidad, se puede dar respuesta oporfuna, de
fondo y veridica a cualquier requerimiento de la ciudadania, a procesos internos que tienen trazabilidad con los
procesos de la secretaria y a entidades estatales cuando lo requieran.

Ahora bien, si existe personal contratista que desarrollan actividades que de una u otra manera tienen relacion con
estos procesos institucionales que tienen que ver con el cumplimiento de mandatos constitucionales y legales, el
resultado de la ejecucién de obligaciones (actividades), debe reflejarse en la informacidn recaudada por la
secretaria en cada uno de los procesos

ANEXO 3. RENDICION DE CUENTAS

Subcomponente: Informar avances y resultados de la gestién con calidad y en lenguaje comprensible

ACTIVIDAD 1: Realizar la caracterizacion de los  actores y grupos de interés, que maneja la Administracion
Departamental con el fin de lograr un incremento de los procesos de participaciéh ciudadana en la Rendicion
Plblica de Cuentas.

ACTIVIDAD 2: Capacitar a las diferentes instancias de Participacion Ciudadana sobre el proceso de Redicion de

Cuentas, dandoles a conocer la metodologia, con el fin de brindarles herramientas para lograr una mayor
participacién en los procesos de Rendicién de Cuentas de la Administracién Departamental

EVIDENCIAS APORTADAS: La SED, alude que la informacion (evidencia para medir indicadores) reposa en la
Secretaria de Planeacion

OBSERVACION:
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Es importante que la SED, cuente dentro de su proceso documental, con evidencias pertinentes respecto al
acompaiiamiento de la Secretaria de Planeacién en la asistencia técnica en rendlcxén de cuentas, documentacion
que avala el confrol interno como politica para garantizar que sus ejecutorias sean eficientes, eficaces y conforme a
las leyes y reglamentos, asi mismo, salvaguarda los activos institucionales y mlnlmlza el riesgo de corrupcién u
errores que pueden ser objeto de observaciones y/o hallazgos de organismos de control externo.

En igual sentido, cuando se cuenta con informacién de calidad y confiabilidad, se puede dar respuesta oportuna, de
fondo y veridica a cualquier requerimiento de la ciudadania, a procesos mternos que tienen trazabilidad con los
procesos de la secretaria y a entidades estatales cuando lo requieran. ‘

Ahora bien, si existe personal contratista que desarrollan actividades que de una u ofra manera tienen relacion con
estos procesos institucionales que tienen que ver con el cumplimiento de mandatos constitucionales y legales, el
resultado de la ejecucién de obligaciones (actividades), debe reflejarse en r la informacion recaudada por la
secretaria en cada uno de los procesos

CUARTO COMPONENTE PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA
{

ANEXO 4 MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCIQN Al CIUDADANO.

t

Subcomponente: Planeacion estratégica del servicio al ciudadano ¢

ACTIVIDAD: Realizar la caracterizacion de los actores y grupos de interés de la ij\dministracién Departamental

OBSERVACION: La Secretaria de Educacién Departamental, informa que esta actividad no aplica, no obstante, es
un hecho notorio que los actores y grupos de interés de dicha secretaria es, Ia comunidad educativa que esta
caracterizada a través de los distintos procesos que maneja.

Asi mismo, se tiene que la SED, cuenta con una ventanilla virtual, correo eléctrénico (contéctenos) y ventanilla
{fisica), donde se recepcionan las PQR, que permite identificar actores y grupos de interés.

Subcomponente: Gestién de relacignamiento con los ciudadanos j

ACTIVIDAD: Realizar Feria de Atencién al Ciudadano, estrategia que permitird acercar las entidades de orden
Nacional, Departamental y Municipal a los ciudadanos y facilitar el acceso a la informacion.

Subcomponente: Evaluacién de gestion y medicién de la percepcién ciudadana }

ACTIVIDAD:_Realizar seguimiento y evaluacion trimestral al Plan de Accion del Slstema Departamental de Servicio
a la Giudadania SDSC, con el fin de verificar el cumplimiento del mismo por parte de los actores involucrados.

ACTIVIDAD: Realizar el estudio de medicién de satisfaccion del usuario en re[aclén con los tramites y servicios que
presta la Administracién Departamental,

EVIDENCIAS APORTADAS: La SED, alude que la informacién (evidencia para medir indicadores) reposa en la

Secretaria de Planeacion y Secretaria Administrativa |
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OBSERVACION:

Es importante que la SED, cuente dentro de su proceso documental, con evidencias pertinentes respecto al
acompafiamiento de la Secretaria de Planeacién y Secretaria Administrativa para adelantar actividades tendientes
a mejorar la atencién al ciudadano, documentacién que avala el control interno como politica para garantizar que
sus ejecutorias sean eficientes, eficaces y conforme a las leyes ¥ reglamentos, asl mismo, salvaguarda los activos
institucionales y minimiza el riesgo de corrupcion u errores que pueden ser objeto de observaciones y/o hallazgos
de organismos de control externo.

En igual sentido, cuando se cuenta con informacién de calidad y confiabilidad, se puede dar respuesta oportuna, de
fondo y veridica a cualquier requerimiento de la ciudadania, a procesos interncs que tienen trazabilidad con los
procesos de la secrefaria y a entidades estatales cuando lo requieran.

Ahora bien, si existe personal contratista que desarrollan actividades que de una u otra manera tienen relacién con
estos procesos institucionales que tienen que ver con el cumplimiento de mandatos constitucionales y legales, el
resultado de la ejecucién de obligaciones (actividades), debe reflejarse en la informacion recaudada por la
secretaria en cada uno de los procesos

COMPONENTE SEXTO: GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION

ANEXO 6 MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

RIESGO 1:

ACTIVIDAD: La Secretarla de Educacién, realizara el control de legalidad y-cumplimiento de requisitos minimos
legales para ofertar y prestar el servicio educativo, a través de un informe de visita con fines de control a
establecimientos educativos.

INDICADOR: [ndice de cumplimiento de actividades de control ejecutadas = (# de actividades de control
ejecutadas

1 # de actividades de control programadas) x 100= 0%

OBSERVACION:

La Secretaria de Educacién Departamental no remite informacion sobre la programacién de actividades de control
de legalidad y cumplimiento de requisitos minimos legales para ofertar y prestar el servicio educativo, tampoco de
las gjecutadas Por lo anterior, no se puede medir el indicador

RIESGO 2.

ACTIVIDAD: Realizar seguimiento a las auditorias realizadas a la matricula.

ACTIVIDAD: Realizar capacitacion sobre codigo de integridad de la Entidad a los funcionarios de los equipos
auditores.

Como evidencia queda el Informe de auditorfa y los listados de asistencia a las _capacitaciones en cadigo de
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integridad a los funcionarios del equipo auditor.

'1
INDICADOR: Porcentaje de cumplimiento de las auditorias a IE= ( # de Auditorias Ejecutadas/i# de auditorias
programadas)*100

OBSERVACION:

La Secretaria de Educacion Departamental, informa que estas actividades se reallzarén en el dlitimo cuatrimestre
de la vigencia, }

'
J
f

Realizar un Inventario fisico mediante acta para la enirega de insumos, ltnedlos matetial pedagégico y/o
tecnolégico que indique el estado, cantidad y descripcion (serie si la hubiere) de los blenes entregados, asl como el
nombre claro, identificacién, cargo y firma del directivo docente que recibe

RIESGO 3:

ACTIVIDAD:

INDICADOR: Parcentaje de IE que reciben la totalidad de insumos, materiales pedagdgicos y/o tecnolégicos =
(# [EO con materiales completos / # TOTAL |IEQ programadas para entrega de materiales o insumos}) *100

OBSERVACION:

La Secretaria de Educacion no presenta evidencia de bienes adquiridos ni entreg1ados Esta infermacion no es
coherente con las evidencias aportadas para el seguimiento del plan de accién (primer semestre de 2024).

L

|

|

- Formato de entrega de uniformes a estudiantes de Preescolar de Instituciones Educativas rurales adscritas
a la SED de junio 28 de 2024 (no se menciona gue tipo de uniformes- cuanto costaron — qué proceso se
adelant, efc.)

- Comprobante de egreso 7632 a nombre de BOTERO RAMIREZ DIANORA por la suma de $317.063.400

- Comprobante de egreso 7680 del 2024/06/21 por la suma de $167.134. 000

EVIDENCIAS APORTADAS — PLAN DE ACCION

OBSERVACION REALIZADA EN EL SEGUIMEINTO AL PLAN DE ACCION

Conforme a las evidencias aportadas, la suma del presupuesto invertido asclende a $484.197.400, suma que
difilere en $96.886.600, de los estipulados en la matriz de “Seguimiento Planide Accion” v al parecer tiene su
justificacién en la compraventa de uniformes escolares para los estudiantes de las IE Rurales.

CONCLUSIONES DE LA REUNION |

La Oficina de Control Interno de Gestién avizora falencias en el ambiente de control interno en la Secretaria de
Educacién Departamental, en razén a la falta de la conservacién, custodia y orgamzac:én de la documentacion que
avala cada una de las actividades que debe realizar el area en virtud de las responsab:lldades asignadas en el
Frograma de Transparenc:a y Etica Publica, adoptado por el Departamento del Quindlo, dado que ante el
requerimiento de esta oficina, refieren en la mayoria de los Items, que la informacién reposa en [a Secretaria de
Planeacion. y Secretaria Adminisirativa. Al respecto es importante recordar gue este ambiente de control es Ia base

E
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de la aﬂministracfén de riesgos de la entidad, pues proporcioné disciplina y estructura, ademas, impacta en todos
los componentes de la gestidn del riesgo.

Importante tener en cuenta, que si la entidad SED, quiere gestlonar correctamente sus riesgos, es decir
identificarlos, evaluarlos, controlarlos y monitorearlos, para prevenir su materializacién o mitigar su impacto, una
herramienta que le proporciona la gestién publica, es la gestion documental conforme las directrices del Archivo
General de la Naci6n, por ejemplo, en archivos digitales.

El artfculo 2.2.21.5.3 del Decreto 648 de 2017 Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015,
Reglamentario Unico del Sector de la Funcién Pidblica” dispone que las Oficinas de Control Interno,
desarrollaran su labor a través de los siguientes roles: liderazgo estratégico; enfoque hacia la prevencion,
evaluacion de la gestién del riesgo, evaluacion y seguimiento, relacién con entes externos de control.
(resaltado propio), en el caso en particular para realizar esta tarea del orden legal, se requieren contar con
evidencias documentales (conducentes, pertinentes y utiles), que le permitan el pronunciamiento de fondo y asl
atender los requerimientos de la aita direccion. En este orden de ideas, en cuanto a la SED, no se puede hacer
este pronunciamiento, pues si bien es cierto, se hace seguimiento a la Secretaria de Planeacion, en el plan de
accitn se incluye a la SED, teniendo en cuenta las responsabilidades asignadas en los documentos de planeacion
que adopta e! Departamento, los recursos asignados para el cumplimiento de la mision institucional, las funciones
asignadas al personal de planta y las actividades de contratistas, asf como los recursos de proyectos que tienden a
cumplir metas del Plan de Desarrollo Departamental.

Aunado a lo anterior, la escasa documentacion que se remite para soportar [as actividades del periodo (mayo —
agosto) de la vigencia 2024, no se clasifica dentro del periodo y cuando se realiza la trazabilidad con otros
instrumentos de planeacion, no aporta argumentos necesarios para el pronunciamiento de fondo.

Por lo anterior, se recomienda al staff directivo de Secretaria de Educacion Departamental, se apersone de los
seguimientos que por ley compete a dicha érea y del cual debe pronunciarse la OCIG, conforme a los roles
asignados a la misma y en los proximos seguimientos se aporten. todas las evidencias necesarias para [a
construccién de informes que muestren [os resultados las actuaciones administrativas conforme a los principios
constitucionales.

EVlDENCIAS Y ANEXOS

Carpeta remitida por la plataforma CONTROLDOC.

“FECHA Y LUGAR PROXIMA REUNION

NOMERE RESPONSABLE "~ CARGO
REUNION
José Duvén Lizarazo Cubillos Jefe de la oficina de control
interno de gestién.
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Isabel Cristina Carvajal Ramos

Profesional Especializada
Contratista - Oficina de Control
[nterno de Gestion

L

l

ELABORACION

REVISION

APROBACION

José Duvan Lizarazo Cubillos

[
José Duvan Lizarazo Cubillos

Cargo: Jefe de Oficina OCIG

José Duvan szarazo Cubillos

Cargo: Jefe de Oficina OCIG

{
Cargo: Jefe de Oficina OCIG
L. veX




