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GOBERNACIÓN DEL QUINDÍO 
OFICINA DE CONTROL INTERNO DE GESTION 

 

ACTA NÚMERO: 10  

FECHA: 24 de febrero de 2025 HORA DE 
INICIO: 

10:00 
a.m. 

HORA DE 
FINALIZACIÓN: 

4:30 p.m. 

LUGAR:  Oficina de Control Interno de Gestión 

ANEXA LISTADO DE ASISTENCIA SI  NO X 

OBJETIVO DE LA REUNIÓN: Seguimiento al programa de transparencia y ética pública en todos sus 
componentes correspondiente al tercer cuatrimestre de la vigencia 2024 de la Secretaría de Representación 
Judicial y Defensa del Departamento. 

 

ASISTENTES A LA REUNIÓN 

N° NOMBRE CARGO DEPENDENCIA QUE 
REPRESENTA 

1 
José Duván Lizarazo Cubillos 

Jefe de la Oficina de Control 
Interno de Gestión 

Oficina de Control Interno de 
Gestión  

2 
Luisa Fernanda López 

Profesional contratista- Oficina 
de Control Interno de Gestión 

Oficina de Control Interno de 
Gestión 

 

AGENDA DEL DÍA 

ITEM TEMA RESPONSABLE DEL TEMA 

1 

Seguimiento programa de transparencia y ética pública en 
todos sus componentes para el periodo comprendido del 
1 de septiembre al 31 de diciembre de la vigencia 2024, 
correspondiente a la de la Secretaría de Representación 
Judicial y Defensa del Departamento. 

Auditor Líder:  
José Duván Lizarazo Cubillos – jefe de la 
Oficina de Control Interno de Gestión 
 
Equipo Auditor: 
Luisa Fernanda López cortes– profesional 
contratista  
 

 

DESARROLLO TEMATICO 

 
La Secretaría de Representación Judicial y Defensa del Departamento, dando respuesta a la Circular enviada el 
día 23 de enero del 2025 a través de la plataforma controlDoc id 142047, expedida por la Oficina de Control Interno 
de Gestión, procede a entregar evidencias el día 20 de febrero de 2025 y sus correcciones el día 10 de marzo  de 
2025 a través del correo oficial de la OCIG con los correspondientes anexos y mapa de riesgos, una vez recibida 
la información y evidencias se realizará el análisis correspondiente al tercer cuatrimestre de la vigencia 2024, con 
el objetivo de medir el grado de avance de los indicadores, para así, exponer y analizar el cumplimiento a lo 
establecido en la caracterización del proceso.  
 
En la presente acta se consolida la evaluación en torno a los siete (07) componentes que contiene el programa de 
transparencia y ética pública adoptados por la Gobernación del Quindío. 
 
Se analizará cada componente de acuerdo a cada anexo, de la siguiente manera: 
 

• Anexo No. 1 – Primer componente: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Información  

• Anexo No. 2 – Segundo componente: Racionalización de trámites 

• Anexo No. 3 – Tercer componente: Rendición de cuentas 

• Anexo No. 4 – cuarto componente: Mecanismos para la transparencia y acceso a la información al 
ciudadano  

• Anexo No. 5 –Mapa de Riesgo  

• Anexo No. 6- Sexto componente: Gestión del Riesgo de corrupción 
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• Anexo No. 7 –promoción de la integridad y ética pública. 
 

 
Anexo No. 1 

 
PRIMER COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN  

 
 

Subcomponente numero 1: Lineamientos de Transparencia Activa 
 
 
Actividad 3: Publicar la contratación y convenios en el SECOP II. 
 
Meta: Publicar el 100% de la contratación y convenios en el SECOP II. 
 
Indicador: No. de contratos publicados/ No. de contratos celebrados*100 
 
Aplicación de indicador: 29 contratos publicados/ 29 contratos celebrados*100= 100% 
 
EVIDENCIAS: La secretaria de representación judicial y defensa anexa las evidencias en formato Excel que se 
permiten visualizar (informe contratación), en el cual se evidencia que se realizaron en el tercer cuatrimestre 29 
contratos nuevos 
 

 
 
NUMERO DE LOS CONTRATOS: 
 

RJUD-PSP-2314-2024 

RJUD-PSP-2348-2024 

RJUD-PSP-2534-2024 
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RJUD-PSP-2861-PSP-
2024 

RJUD-PSP-2933-2024 

RJUD-PSP-2914-2024 

RJUD-PSP-2915-2024 

RJUD-PSP-2922-2024 

RJUD-PSP-3026-2024 

RJUD-PSP-3045-2024 

RJUD-PSP-3069-2024 

RJUD-PSP-3072-2024 

RJUD-PSP-3127-2024 

RJUD-PSP-3135-2024 

RJUD-PSP-3159-2024 

RJUD-PSP-3181-2024 

RJUD-PSA-3182-2024 

RJUD-PSP-3169-2024 

RJUD-PSP-3176-2024 

RJUD-PSP-3257-2024 

RJUD-PSP-3259-2024 

RJUD-PSP-3290-2024 

RJUD-PSP-3345 

RJUD-PSP-3346 

RJUD-PSP-3360 

REJUD-PSP-3359 

REJUD-PSP-3371 

RJUD-PSP-3546-2024 
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OBSERVACIONES: La secretaria de representación judicial presenta como evidencia cadena presupuestal de 
los contratos celebrados en el tercer cuatrimestre, siendo un total de 29 contratos, y al revisar la publicación de 
estos en el SIA observa se puede constatar que fueron 29 contratos publicados en la plataforma secop 2. 
  

Calificación: 100% 
 
 
SEMAFORIZACIÓN QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA 

INFORMACIÓN subcomponentes – 1 evaluado 
  

PORCENTAJE DE 
CUMPLIMIENTO 

ZONA SEMAFORIZACION 
CUMPLIMIENTO 
DEL INDICADOR 

NUMERO DE 
SUBCOMPONENTES 

EVALUADOS 

0- 59% BAJA ROJO   

60 - 79% MEDIA AMARILLO    

80 - 100%  ALTA VERDE 100% 1 

TOTALES 1 

 
 

Anexo No. 2 
SEGUNDO COMPONENTE:   RACIONALIZACIÓN DE TRÁMITES 

 
 
La secretaria de representación judicial y defensa no hace parte del Anexo 2 del Programa de Transparencia y 
Ética Pública – componente 2 – “Racionalización de Tramites”. 
 
Las Metas y cumplimiento del anexo corresponden a la Secretaría de Planeación, Secretaria de Salud, Secretaria 
de Educación, secretaria del Interior y Secretaria Jurídica de Contratación, y el control por parte de la Oficina de 
Control Interno de Gestión,  
 
Acciones: La secretaria de representación judicial y defensa, no hace parte del Comité de Racionalización de 
Tramites, por lo cual no presenta evidencias al anexo 2– Componentes 2. 
  
 

Anexo No. 3 
 

TERCER COMPONENTE:   RENDICIÓN DE CUENTAS 
 
El tercer componente está compuesto por 18 subcomponentes, de los cuales para la secretaria de representación 
judicial no le aplican teniendo en cuenta que esta es una secretaria de apoyo por lo cual no tiene proyectos de 
inversión, ni presupuesto asignado, ni metas por cumplir del plan de desarrollo 
 

SEMAFORIZACIÓN TERCER COMPONENTE: Rendición de cuentas 
  

PORCENTAJE DE 
CUMPLIMIENTO 

ZONA SEMAFORIZACION 
CUMPLIMIENTO 
DEL INDICADOR 

NUMERO DE 
SUBCOMPONENTES 

EVALUADOS 

0- 59% BAJA ROJO  N/A 

60 - 79% MEDIA AMARILLO   N/A 

80 - 100% ALTA VERDE  N/A 

TOTALES N/A 
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ANEXO 4 
 
 

CUARTO COMPONENTE:   MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCIÓN AL CIUDADANO 
 

 
Subcomponente No. 4. Evaluación de gestión y medición de la percepción ciudadana 

 
Actividad 20: Realizar el estudio de medición de satisfacción del usuario en relación con los trámites y 
servicios que presta la Administración Departamental. 
 
Meta: Realizar dos estudios de medición de satisfacción del usuario en relación con los trámites y servicios que 
presta la Administración Departamental. 

 
Indicador: No. de Estudios de medición realizados / No. de Estudios de medición programados *100 

 
Resultados: 2 / 2 Estudios de medición programados *100= 100% 
 
Observaciones: 
La Secretaría de Representación Judicial y Defensa para el tercer cuatrimestre No presenta evidencias sobre el 
estudio de medición de satisfacción del usuario en relación con los trámites y servicios que presta la Administración 
Departamental del segundo semestre, teniendo en cuenta que este lo lidera la secretaria de planeación, la oficina 
de control interno de gestión reviso la página de la gobernación del qundio, precisamente en la secretaria de 
planeación y se evidencia el documento de estudio de medición de satisfacción del usuario en el cual está la 
participación de la secretaria de representación judicial. 
 
Evidencias: 

:   

 
Calificación: 100% 

 
 
 

SEMAFORIZACIÓN CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCIÓN AL 
CIUDADANO 23 subcomponentes - 1 evaluados 
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PORCENTAJE DE 
CUMPLIMIENTO 

ZONA SEMAFORIZACION 
CUMPLIMIENTO 
DEL INDICADOR 

NUMERO DE 
SUBCOMPONENTES 

EVALUADOS 

0- 59% BAJA ROJO   

60 - 79% MEDIA AMARILLO    

80 - 100%  ALTA VERDE 100% 1 

TOTALES 1111 

 

 
Anexo No. 5- Mapa de riesgos 

 
 
 se abordará el Riesgo de corrupción correspondiente a la Secretaría de Representación Judicial y Defensa aquí 
descrito anexo 5 mapa de riesgos: 

 
 
Una vez identificado el riesgo se realiza la verificación de los controles establecidos para reducir el riesgo. 
 
1er control: La secretaría técnica del comité de conciliación del departamento del Quindío, cada que se realice un 
comité, someterá y verificará la confidencialidad de la información tratada en cada sesión, con la correspondiente 
firma del documento anexo al acta, donde conste que la información tratada será sometida a reserva legal. 
 
1er Indicador: Nº de actas firmadas con reserva legal / Nº de reuniones realizadas * 100 
 

Aplicación del Indicador: (6° de actas con reserva legal / 6° de comités realizados) *100 =100% 
 

Evidencias: La secretaria de representación judicial anexa como evidencias las 6 actas de los comités 
de conciliación realizados y en la parte final de cada acta se observa la nota, la cual indica que la 
información tratada en cada comité es sometida a reserva legal, listado de asistencia. (ACTAS) 
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Calificación: 100% 
 

 
Una vez analizados los archivos  se constata que cada una de las actas contiene un anotación que reza: “De 
conformidad con la política del daño antijurídico y el modelo integrado de planeación y gestión se indica a los 
miembros de este comité que la información tratada al interior de las sesiones son sometidas a reserva legal, razón 
por la cual la información no debe ser divulgada ” y posterior a la nota se encuentran las firmas del secretario de 
representación judicial y la secretaria técnica del comité, así mismo, se anexa el listado de asistencia de los 
asistentes, tanto miembros como invitados. 
 
2do Control: La Secretaría de Representación Judicial realizará una capacitación cada seis (6) meses sobre la 
reserva de la información de los procesos, a sus abogados externos. 
 
2do Indicador: Nº de capacitaciones realizadas / Nº de capacitaciones programadas * 100 
 

Aplicación del indicador: 2 capacitación realizada / 2 capacitaciones programadas *100 = 100% 
 
 

Observaciones: Para el tercer cuatrimestre del año 2024, se programó 1 capacitación en materia de 
reserva legal de los procesos. se tiene que se realizaron una el día 22 de mayo de 2024 y la secretaria 
de representación judicial anexa acta de reunión número 001 y listado de asistencia y la segunda 
capacitación realizada el día 15 de noviembre de 2024 cumpliendo con el cronograma presentado. 
 
Evidencia: 
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SEGUNDA CAPACITACION: 

 
 

Calificación: 100% 
 
 
 

Semaforización Mapa de Riesgos de Corrupción 

PORCENTAJE DE 
CUMPLIMIENTO 

ZONA SEMAFORIZACION 
CUMPLIMIENTO 
DEL INDICADOR 

NUMERO DE 
CONTROLES 
ASOCIADOS 

AL 
INDICADOR 

0- 59% BAJA ROJO              

60 - 79% MEDIA AMARILLO    

80 - 100% ALTA VERDE 100% 2 

TOTALES  2 

 
 

Anexo No. 6- gestión del riesgo 



 

 

FORMATO Código: F-CIG-03 

Acta de reunión 

Versión: 04 

Fecha: 07/12/2018 

Página 9 de 10 

 
 

 
El sexto componente está compuesto por 5 subcomponentes, de los cuales el subcomponente No. 4 aplica para el 
presente análisis, teniendo en cuenta que el segundo incluye a las secretarías de despacho. 
 
 

Subcomponente No. 2: Monitoreo y revisión 
 
Actividad: Realizar monitoreo y revisión a los Mapas de Riesgos de Corrupción por procesos de la Administración 
Departamental, con el propósito de evaluar la efectividad de los controles establecidos y si es del caso ajustarlo 
haciendo públicos los cambios. 
 
Meta 2: Realizar 3 monitoreos y revisiones a los Mapas de Riesgos de Corrupción por procesos de la 
Administración Departamental:    
                                                                                             
*Primer monitoreo y revisión con corte al 30 de Abril.                                                                                                                                                                                                                                   
*Segundo monitoreo y revisión con corte al 31 de Agosto.                                                                                                                                                                                                                                 
*Tercer monitoreo y revisión con corte al 31 de diciembre, a través de la plataforma de la Contraloría 
Departamental 
 
Indicador 2: No. de monitoreos y revisiones realizadas/ No. de monitoreos y revisiones programados*100. 
 
Resultado:  3 monitoreo y revisiones realizadas / 3 monitoreos y revisiones programados * 100= 100% 
 
Evidencias: se toma la información enviada por la secretaría de Representación judicial a través de correo 
electrónico   de la oficina de control interno “seguimiento al programa de transparencia y ética pública”.  
 
Observaciones: La oficina de control interno evidencia por parte de la secretaria de representación judicial el tercer 
monitoreo y revisión con corte al 31 de diciembre al Mapa de Riesgos de Corrupción, es necesario aclarar qué; 
dichos monitoreos corresponden a la vigencia 2024 
 

Calificación: 100% 
 
 
 
 
 
 

SEMAFORIZACION PRIMER COMPONENTE: Gestión del Riesgo 
1 subcomponente 

 

PORCENTAJE DE 
CUMPLIMIENTO 

ZONA SEMAFORIZACION 
CUMPLIMIENTO 
DEL INDICADOR 

NUMERO DE 
CONTROLES 
ASOCIADOS 

AL 
INDICADOR 

0- 59% BAJA ROJO              

60 - 79% MEDIA AMARILLO   

80 - 100% ALTA VERDE 100% 1 

TOTALES  1 
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CONCLUSIONES DE LA REUNIÓN 

 
El equipo Auditor de la oficina de control Interno de Gestión, reúne las calificaciones de acuerdo a los componentes 
contenidos en el programa de transparencia y ética pública para la vigencia 2024 y los porcentajes y 
semaforizaciones son el resultado de acuerdo a la información y evidencia entregada  
 
Ahora bien, se puede concluir que la oficina de representación judicial teniendo en cuenta los porcentajes de 
semaforización respecto a su cumplimiento se encuentra en zona verde en   sus indicadores; es decir, con un nivel 
de cumplimiento 80-100%  
 
Es importante resaltar que en este seguimiento existen indicadores con calificaciones que N/A teniendo en cuenta 
que la misma es una secretaría de apoyo, no tiene proyectos de inversión, ni presupuesto asignado, ni metas por 
cumplir del plan de desarrollo, por lo cual los indicadores que se evaluaron obedecen a las actividades evidenciadas 
por la Secretaría, ahora bien, teniendo en cuenta que el seguimiento realizado corresponde al tercer cuatrimestre 
de la vigencia 2024. 

EVIDENCIAS Y ANEXOS 

Información suministrada por la Secretaria de Representación Judicial a través del correo electrónico oficial de la 
oficina de control interno de gestión el día  20 de febrero de 2025 y sus correcciones el día 10 de marzo  de 2025. 

 
 
 

TAREAS Y COMPROMISOS FECHA DE 
EJECUCCIÓN 

RESPONSABLE OBSERVACIONES 

Continuar con el seguimiento 
a cada una de las actividades 
propuestas para el primer 
cuatrimestre del año 2025,  

 
 

30 abril 2025 

Secretaria de 
representación judicial 

y defensa  

 

 
 

NOMBRE RESPONSABLE REUNIÓN CARGO FIRMA 

 
 
José Duván Lizarazo Cubillos 
 
 

Jefe de la oficina de control 
interno de gestión. 

 

 
 
 
 

 
Luisa Fernanda López Cortes  
 

Profesional contratista - 
Oficina de Control Interno de 
Gestión  

 
  
ELABORACIÓN REVISIÓN APROBACIÓN 

 
José Duván Lizarazo Cubillos 

 
José Duván Lizarazo Cubillos 

 
José Duván Lizarazo Cubillos 

 
Cargo:  Jefe de Oficina OCIG 

 
Cargo: Jefe de Oficina OCIG 

 
Cargo:  Jefe de Oficina OCIG 

 


