FORMATO ! Codigo: F-CIG-03

Version: 04

Acta de reunion Fecha: 07/12/2018

Pagina 1 de 24

i
GOBERNACION DEL QUINDIO 1
OFICINA DE CONTROL INTERNO DE GESTION|

;
ACTA NUMERO: 181 No 181 - 2024 {

] HORA DE _ HORADE | ,

FECHA: |25-09-2024 INICIO: 08:30 am. | ENALIZ ACFION: 2:15 p.m.
F

LUGAR: SECRETARIA DE TURISMO INDUSTRIA Y COEMERCIO

ANEXA LISTADO DE ASISTENCIA | Si INO I (X)

OBJETIVO DE LA REUNION:

Seguimiento Plan de transparencia y etica plblica y su componente Mapa de Riesgos del segundo
cuatrimestre de la vigencia 2024 con corte a 31 de agosto de 2024 de la Secretaria de Turismo, Industria y
Comercio

]

ASISTENTES A LA REUNION |

N° NOMBRE CARGO j DEPENDENCIA QUE
REPRESENTA
1 José Duvan Lizarazo Cubillos Jefe de la OfIClI"I.’fl de Control Ofl(?l[.'l'a de Control Interno de
Interno de Gestion Gestion
2 Luisa Fernanda Lopez contratista- Of{glna de Control Ofxqu de Control Interno de
. Interno de Gestidon Gestion
i
AGENDA DEL DIiA i
ITEM TEMA RESPONSABLE DEL TEMA

Auditor Li;}ler:

José Duvén Lizarazo Cubillos — Jefe de
la Oficina de Control Interno de Gestién
Equipo Aud:tor

Luisa Fernanda Lopez— contratista

Seguimiento al Plan de transparencia y ética publica
correspondiente al segundo cuatrimestre de la vigencia
2024 con corte a 31 de agosto de 2024 de {a Secretaria
de Turismo Industria y Turismo.

|

DESARROLLO TEMATICO f

Como respuesta a la Circular enviada el dia 5 de septiembre del 2024 a través de la plataforma controlDoc
id 93756; emitida por la oficina asesora de Control Interno de Gestién,| se recibe las evidencias
relac:[onadas con el seguimiento al IVIapa de Riesgo, Plan de transparencia y ética publica correspondiente
al segundo cuatrimestre de la vigencia 2024 con corte a 31 de agosto de 2024 a través de oficio con
radicado 1d:103208 del 26 de septiembre de 2024, para evaluar el grado de avance sobre cada uno de los
indicadores y el cumplimiento de las acciones previstas para reducir y/o evztar riesgos percibidos en el

proceso de planeacion. :
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HIEn la presente acta se consolida la evaluacién en torno al Plan de transparencia y ética publica y su

componente en concordancia con la Constitucion Politica de Colombia, la Ley 190 de 1995 y lo establecido
en la Ley 1474 de 2011 ~ Estatuto Anticorrupcién, mediante Decreto No 00111 de 25 de enero de 2023, por

1 medio del cual se adopta el * PLAN DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA DE LA ADMINISTRACION

DEPARTAMENTAL DEL QUINDIO PARA LA VIGENCIA 2023". Dentro de las cuales se encuentra el Mapa
de Riesgos, y sus componentes: anexo 1 “mecanismotparatlafransparencia yeacceso -a-lasinformacion;
Anexo 2 "Racionalizacién de tramites”; anexo 3 "Rendicién de Cuentas”; anexo 4 “Mecanismos para Mejorar
la Atencién al ciudadano”; anexoc 5" Mapa de Riesgos” anexc 6 *Mecanismos para la Transparencia y
Acceso a la Informacion”; anexo 7 “promocion de integridad y ética publica”

ANEXGJT!

e g e LT . AL ML, e ST
ANEXOQ:1 . Programa de transparencia y;ética.publica

COMPONENTE 1. MECANISMO PARA LA TRANSEARENCIANVZACCESOrA LATNFORMACION

La Secretaria de Turismo, industria y Comercio hace parie del Anexo 1 del Programa de transparencia y
ética ptiblica — subcomponente 2 — “Lineamientos de Transparencia Activa”.

Las demdas Metas y cumplimiento del anexo corresponden a la Secretaria de Planeacion, secretaria de las
TIC’s y a la Oficina de control Interno de Gestion.

Meta 2: Realizar procesos de asistencias técnicas a las 17 Secretarias Sectoriales en el proceso de
actualizacion y publicacién en pagina web de la Administracion Departamental, de las categorias de la
Matriz de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica- Resolucién 1519 de 2020

Actividad: Realizar procesos de asistencias técnicas a las Secretarias Sectoriales en el proceso de
actualizacién y publicacion en pagina web de la Administracion departamental, de las categorias de la

|| Matriz de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica-Resolucion 1519 de 2020

f Indicador: No. Secretarias con Procesos de Asistencia Técnica / No. de Secretarias * 100

Resultado: .
0/1*100=0%

[l Acciones:

La Secretaria de Turismo, Industria y Commercio no presenta evidencias de asistencia técnica respecto a la
actualizacién y publicacion en pagina web de [a Administracion Departamental, de las categorias de la
Matriz de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Evidencias: No presentan evidencias toda vez que la secretaria menciona que, para el segundo
cuatrimestre de 2024, no se ha citado a la secretaria para asistencia técnica de actualizacién y publicacién
en el micrositio web
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Observaciones: es necesario aclarar que el puntaje maximo de calificacion de los componentes
corresponde Unicamente al 33,33%,toda vez; que la evaluacion de los componentes se realiza cada cuatro
meses por lo cual su puntaje es acumulativo.

%_dg Zona Semaforo Calificacion
Cumplimiento Componente
0-59 % Baja ¥ o | 0%
60 - 79 % Media | Amarilo |
80 - 100% Alta Srdew

Meta 3: Publicar el 100% de la contratacién y convenios en el SECOP II.
Actividad: Publicar [a contratacion y convenios en el SECOP 1.

Indicador;

No. de contratos publicados/ No. de contratos,c'elebrados*wo
No. de convenios publicados/ No. de convenios celebrados *100
Resuitado:
23/ 24*100 = 96%% |
4/ 4*100=100% q
!

Acciones: ‘

La Secretaria de Turlsmo Industrla y Comercio celebraron 24 contratos y presenta como evidencia de la
publicacién de 23 nUmero de contratos en la plataforma Secop Il y De cuatro convenios publicados/ se
celebro cuatro (100%) i
Evidencias: La STUIC presenta como evidencias las veintitrés (23) pub[icacjones de los contratos en [a
plataforma secop 2 asi como la evidencia de la publicacion de cuatro (4) convepios celebrados

|
b

[
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Observaciones: es necesario aclarar que el puntaje maximo de calificacion de los componentes
corresponde tGnicamente al 66,66%, toda vez; q‘ue la evaluacién de los componentes se realiza cada cuatro
meses por lo cual su puntaje es acumulativo, para este indicador la secretaria cumple con el 96% de la
publicacion de los contratos y el 100% convenios por lo cual se le asigna el porcentaje de calificacion.

% de Zona Semaforo | Calificacidn
Cumplimiento Componente

0-59%
60-79 %
80 - 100%

96 %

. . _ ANEXOZ .
COMPONENTE 2- RAGIONALIZACION DE TRAMITES

La Secretaria de Turismo, Industria y Comercio no hace parte del Anexo 3 del Programa de transparencia y
ética publica — componente 2 — “Racionalizacion de Tramites”.

Las Metas y cumplimiento del anexo corresponden a la Secretaria de Planeacién, Secretaria de Salud,
Secretaria de Educacién, secretaria del Interl?r y Secretaria Jurldlca de Contratacion, y el control por parte
de la Oficina de Control Interno de Gestion, '

Acciones: La secretaria de Turismo, Industria y Comercio, no hace parte del Comité de Racionalizacion de
Tramites, por lo cual no presenta evidencias al anexo 3 - Componentes 2.

Observacion:
El indicador y la meta no aplican por lo cual no $e le asigna porcentaje de nivel de cumplimiento para el
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segundo cuatrimestre de la vigencia 2023, toda vez que no hace parte la SAl pé?lra este Anexo

Calificacion

% de .
Cumplimiento Zona Semaforo Componente
0-59 % Baja Bl |
60-79% Media Amarillo 3
80 - 100% Alta Verde N/A |
|
ANEXOS |

COMPONENTE 3 - RENDICION. DE-CUENTAS [

La Secretaria de Turismo, Industria y Comercio hace parte del Anexo 3 del programa de transparencia y
ética publica— componente 3 — "Rendicién de cuentas”. ‘

Las Metas y cumplimiento del anexo en cuanto hace referencia al cumpllmlento por parte de la secretaria de
turismo industria y comercio correspende a las Metas 1,6,8, para lo cual la STUI presenta las siguientes
evidencias: |

Meta 1: Realizar la caracterizacién de los actores y grupos de mteres de la Administracién
Departamental ‘

b
Actividad: Realizar la caracterizacién de los actores y grupos de interés, que maneja la Administracion
Departamental con el fin de lograr un incremento de los procesos de pe“‘articipacién ciudadana en la
Rendicion Publica de Cuentas. ‘

|

. . . . t
Indicador:  No de caracterizaciones realizadas/ No de caracterizaciones programas *100
|

Resultado: 0/1*100=0% |
Acciones: La secretaria de Turismo, [ndustria y Comercio, ho presenta evideﬁcia al informe de resultados
de la caracterizacion de usuarios y grupos de interés que maneja la secretaria correspondlente a la vigencia
2024, 1

Evidencias: no presenta evidencias.

Observacion: Se valida y se asigna el porcentaje del 0% de cumplimento a Ia STUIC teniendo en cuenta
que no realizaron la caracterizacién de los actores y grupos de interés de la Admlnlstracmn Departamental

para el segundo cuatrimestre de la vigencia 2024. 1
|
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% _de_ Zona Semaforo Calificacion
Cumplimiento Componente
0-59% Baja Reio. 0%
60-79 % Media |/ Amarillo
80 - 100% Alta  EVerder.

Meta 6: Elaborar el Informe trimestrales de la Gestion de la Vigencia 2024, con el propdsito de
afianzar la relacién Comunidad - Estado y fomentar la Ley de Transparencia dando a conocer el
accionar de la Administracion Departamental. "

Actividad: Elaborar y divulgar Informe de las principales ejecutorias de la gestion departamental de la
vigencia 2024, con el propésito de afianzar la relacion Comunidad - Estado y fomentar la Ley de
Transparencia dando a conocer €l accionar las ejecutorias de la Administracion.

Indicador: No. de Informes de Gestion elaborados / No. de Informes de Gestién Programados *100

Resultado: 2/ 4* 100 = 50%

Acciones: La secretaria de turismo, industria y comercio envia el informe de gestion adelantado durante el
segundo cuatrimestre de la vigencia 2024, en el cual se evidencia el programa de plan de accién F-PLA-06,
F-PLA-47 F-PLA-78 metas y sistema general de regalias F-PLA-39 inversidn territorial, en dichos formatos
se puede evidenciar las lineas estratégicas, las metas, proyectos, fuentes de recursos y avance de
cumplimiento de cada una de las metas.

Evidencias: F-PLA-08, F-PLA-47 F-PLA-78 metas y sistema general de regalias F-PLA-39 inversion
territorial
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% .de_ Zona Semaforo Calificacion )
Cumplimiento Componente
0-59% Baja H0|C 50%
60-79 % Media Amarillo
80 - 100% Ata & Verder

Meta 8: Realizar 2 Eventos que divulgan la gestion administrativa

Actividad: Realizar Eventos que divulgan la gestién adminisirativa de la vigencia 2024, con el propésito de

. generar espacios de doble via con la ciudadania con la sociedad civil y/o Organizada

Indicador: No. de Eventos d e divulgaciéon f No. de Eventos Programados *100

| Resultado: 6/8*100 = 75%

Evidencias: La secretaria de Turismo, Industria y Turismo presenta formato en Excel en cual se evidencia
la programacion de las convocatoria de la vigencia 2024 y formato en Word con las evidencias de las
convocatoria las cuales son:

1.vitrina turistica anato 2023 realizada el 28,29 de febrero y 1 de marzo

2.feria internacion FITUR 2024 realizada en Madrid Espafia

3.conovacotoria CINNE la cual se apertura de 3 al 12 de abril

4 .convocatoria feria tambo Filandia Quindio la cual se realizaron las inscripciones del 18 al 25 de abril
5.convocatoria Colombia travel expo 2024 junio 14 de 2024
6.version de la feria artesanal tambo del 14 al 16 de junio.
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El encanto ¥ colorido del Quindlo estarin de nuevo enla Feria
Internacional de Turismo FITUR 2024

A partir def prégimo 21y hasta ed
demingo 28 e enem, e departamento
shel Quindiaestard presenseenla Feria
internacional de Turismo FITUR 2024,
que s Ueva a caba on Madrid, Espaia,
Allf ne sola ve premocionard el
producte tristico enmarcado en el
Paisaje Cultural Caleters, sime que una
deleyacsn lidernda por of masndatario Juau Migucl Galvis Buddepa exponded ame fos
a4 importantes empresazios y gremios del setor Laristico nundial fas bondades
de ntwstra producto, los beneficios que el misno enearna y bas posibilidades de
sumergEne enuna Lierra sic encanto y migica, o euad esed alaleance de aquclius
visitantes internadionales que Hegsen al departamenta,

L.a agenda quindiana, xparte dea muestra a exhibirse en ef gran stand de a cayrinal
espadol, serd complgsmentada por ana serie de eventos, encuentyas de promecifn:
viskas y contacios que Tncluyen eptre oiros 12 stencion 21 pablice en of sitiodela
feria, el banzamients e Marbella de-estit Joealidad cone destino turiitico.
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%'de. Zona Semaforo Calificacion
Cumplimiento ' Componente
0-59% Baja Raio
60-79% Media Amarillo 75%
80 - 100% Alta  [HiVerde:
ANEXO 4

COMPONENTE 4: MECANISMOS. PARA“’ MEJORAR LA.ATENCION AL CIUDADANO

Meta 1,10, 12y 17

La secretaria de Turismo, Industria y Turismo hace parte del cumplimiento de este componente solo con la

1

Meta 1. Realizar la caracterizacién de los actores y grupos de interés de fa Administracion




’f"{fm;&i‘ﬁ\\ FORMATO . Codigo: F-CIG-03
= FQUI '

%" Version: 04
/, Acta de reunion Fecha: Q7l12120‘18

Pagina 11 de 24

Departamental
Actividad: Realizar la caracterizacién de los actores y grupos de intjerés de la Administracion
Departamentai |

Indicador: No de caracterizaciones realizadas/ No de caracterizaciones programas *100
i
Resultado: 0/1*100=0% E
Observaciones: para esta meta La secretaria menciona en la casilla de observaciones del formato de
transparencia y ética plblica, qué; para este periodo no ha realizado nuevas caracterizaciones de sus
grupos de interés, por lo cual el nivel de cumplimiento para este cuatrlmestre se encuentra en la zona de
semaforizacion de color rojo con un nivel bajo. :

% de Zona Semaforo Qa[ificaciéh
Cumplimiento Componente
0-59 % Baja Rojo. 1 0% |
60-79 % Media | Amarillo | |

80 - 100% Alta

Meta 10: Realizar una (01) Feria de Atencién al Ciudadano,

Actividad: Realizar Feria de Atencién al Ciudadano, estrategia que permltlra acercar las entidades de
orden Nacional, Departamental y Municipal a los ciudadanos y facilitar el acceso a la informacion.

Indicador: No. de Ferias realizadas / No. de Ferias Programadas *100 ‘
Resultado: 9/ 20 * 100 =45%

Evidencias: evidencia fotografica FITUR

—
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EVIDENCIA FOTOGRAFICA

e

s

k3
EVENTO GRAN FONDO DE NAIRO

;
INFORME FAM TRIP EXPO OFERTURISMO 2024 !

1
|
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Ofer?ﬁ);st EXPO ‘ § ot mmuo
o OFERTURISMO ViR ‘
2024

A "

Se realiza ptaneacién de Fam Trip EXPO OFER TURISMO 2024

Do acuedo @ las necesidades de fa promocitn y visibifizacidn del deslino, se
programan diferentes recormidos por el depariamento dal Quindio, logrando mayor
cebertua da estos sitios, atrachivos ¥ servicios.

JUEVES 29 DE AGOSTO DE 2024
Qurante al dia: lsaada da las 15 Anencias da Viaie da Panam4 Foradar Raniiblica

ENCUENTRO NACIONAL DE AUTORIDADES NACIONALES DE TURISMO (INFORME Y EVIDENCIA

FOTOG RAFICA)

i .
bbartaagantes ndrés Fekpe Jaramilo Gomez ~ Dlraclorde Turlsma,
Khistery asachuvidad
Lugas Dogatd, 0.C

32 del De partamenta del Quindlo, sumpliragenda de
Trahi]a en L cudad de FRopotd durante los  dias
b, el L 25 de febrerada 2024 3 1 primera de mario, mismavigencia,

yeto de a comision sropercenanda apoye ¥ acompailamente en diversot evertas
tutisticos de la Secsedaniade Fursmo, Industra y Comercio.

Jocumenios adfuntos (Lesta Kedilicada de Permanencia
Tescrweon  delos  [egsira Fologrifco
OOCIEINNNOR QL arnexa at
vesente  wfome, que
lsustentan sus
lactvidzges y resultadoss

Encuentro Nacienal de Autondades Turisticas,
Acteidadas CumpEdas ' R 1
{Listado i las XXXIX Encuentro Autorkfades Reg: de Tunyme
aclividades 1e2fzadas) | rera 43vrioa Turlstka ANATC
#Encusatro Nacional de Autoridades Turisticas

Desarzoliode productos turisticos sociates, dores, ¥
[restenibles

|- Estrateglas parame|oiar b competividad e los Sestinosturistizas
focales

|
i

Observaciones: La secretaria de turismo industria y comercio ha realizado9 ﬂerias de servicios y atencién
al ciudadano de 20 programadas para la vigencia 2024, es necesario aclarar que para la meta tiene como
fecha méaxima el 31 de diciembre de 2024 por lo cual para este cuatrimestre el nivel de cumplimiento es de

un 45% de avance
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% 'dg Zona Semaforo Calificacién
Cumplimiento Componente
0-59% Baja RO o 45%
60 -79 % Media /
80 - 100% Alta

|

Meta 12: Realizar seguimiento y evaluacion trimestral al Plan de Accion del Sistema Departamental
de Servicio a la Ciudadania SDSC

Actividad: Realizar seguimiento y evaluacién tnmestral al Plan de Accién del Sistema Departamental de
Servicio a la Ciudadania SDSC, con el fin de verificar el cumplimiento del mismo por parte de los actores
involucrados

Indicador: No. de seguimientos y evaluaciones realizadas / No. seguimientos y evaluaciones
proyectados )

Resultado: 2/ 4100 = 25%
%

Acciones: Para el cumplimiento de esta Meta se deben realizar cuatro estudios en la vigencia ya que son
trimestrales, a la fecha la STUIC informa que ha realizadg dos (2) seguimientos del Plan de Accion del
Sistema Departamental de Servicio a la Ciudadania SDSC

Evidencias: envian seguimiento al plan de accion en formato F-SAD-127, asi como evidencias fotogréafica
subida a las redes sociales de la secretaria de contenidos que son de interés para los empresarios del
sector y de la ciudadania en general, tales como convocatorias, informacion de eventos y la promocion del
destino.

Primer seguimiento

F a H W ! N __k L L L] o g Q L % |l Ll ¥ v, X oo

2 wmE A . -
3 ez . SEGUIMIENTG AL PLAN DE ACCION DEL SISTEMA DEPARTAMENTAL DE SERVACIO & L& CIUDADANIA SEC 7020 - G023 T 1=
T ME1A LS ADCOH WUI]EH(I EVEIENLIA 202'-' 2021 reuze {m patrl) WO UE GABIE 1 2uzy 2021 Yu
": P E [ £ (3 [ 4 E P E_[BIENES Y10 SERY]FUNCKINAME N INVER: P E [ [
’ |
. !
b
: N . [
i [ oo wet " by ol I 1 1 1 1 ) 1 | om m“‘ P - - X
e . 5
o Fidaceuts § persensd palmicer v vl I
H el oy
2 i
s !
: 3
5 §
- £
-
Wi
. o
B S FUUNUN AN S SN - B
¢ v o] Sresod | Soe Tolamo. iy Com | sec acvrinizrati 7 [Becebasadn | Seeruldcs jloniruis o, GE, TR Bk P A & i
[ : PRI M M cmemdora 1 78

i ]
Segundo seguimiento

——

-
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b - e o s R s e s i e st — — — FR T E———
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SECRITAAA AESPOMSABLE DESERVACIONES 3 TATMESTRE EVIDENCLAS § THMESTAL

AR PO U e YDA T srTe s TG
14, Mayn 37 de 2024, INue 5003 emprendedones de 18 fta
CIMNE fan 0ada un gran pasol

15.Mar0 20.¢ T0M, oncursy sebor & Platan. i |
Concursa Fabor u Fitann, ‘
15 Mayo 70 du JOI4, 100 CORrsatonc TORSTUINIOn Ja 1%
politica pntica nacicnal de tod amesanos.

17 Mave 21 de 2024, [Gerdiaena enl tane Bezd a Pact

Ef micositiowes oe ia Secreraia de Turiare industria ¥ Comercio, no ha $wo &Ctualilago MR embatsa |1y i 31 ae 2624, paniicips & et reconcsimbenta delos
{Sroiecata de Turuma. bkaray (€308 3u3 redies otiales, $¢ T8I PERerANO0 COMeAIa0] qus £oD ae interes Fors ks emorerarcs 0el v qanay en eb Culndio,

camra seciovy ot ds ¥ 7, aales Tventod 1 h 100 G819 Mave 12 de 2624, 1153 emprendedores Ce 1a ruta CIRNE
daeLino. estin con

20.Muys 12 8¢ 2020, Cieme tetsl de vk,

21Maye 18 de 2014, Te renemos une invtacon liens oe

{UTTR QUIND BNAL IYRMOS & $4leno & Icmlmui untale de

gt !I‘” o | !Ollyihii(‘umn ai in! *lneslnn! d»el Gumdlo

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ ST — O —

1 secTusiama, Ind y Com | Trie R

J—— o T p— iy -

|
\
|
»ptan de acsion B timestee SEC TURKLID {
e Wihta I

HISPARENCLE, ENCA PUBLICA ¥ CORRUPCION B CUATRIMESTRE » Anerodnumenat 12 » seguimiento plan de accion B trimestre SEC

Mpmice Fechsdtmoddusain  Tpo Trrata i
Ewdentins dndicador &2 A HTIEL e Cheos St anBeos }

O Fadencias ndicadar 53 pubficacieones -3, 2RAMIRE 1110 Doctnserta de Flo 1764558

07 Seguimientc Plan de Accidn- B TRMESTR.. Q{2209 8.Epm  Hopesrafodade 5L

|
i
;

Observacion: La Oficina de Control Interno califica con 50% de avance el cumplimiento de esta Meta, ya

que presentan 2 seguimiento de 4 [
%‘de' Zona Semaforo Calificacion
Cumplimiento Componenie

50% |

|
I
J
|

0-59% Baja
60-79 % Media
80 - 100% Alta

Meta 17: Realizar dos estudios de medicion de satisfaccién del usuario en relacmn con los tramites y
servicios que presta la Administracion Departamental.

\
Actividad: Realizar el estudio de medicién de satisfaccion del usuario en* relacion con los tramites vy
servicios que presta la Administracién Departamental. 1

Indicador: No. de Estudios de medicion realizados / No. de Estudios de n‘éedicién programados *100

Resultado: 1/2*100 =50%
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Acciones: Para el cumplimiento de esta Meta se deben realizar dos estudios de medicién de satisfaccion
del usuario, lo cuales para este segundo cuatrimestre de la vigencia 2024 se realizo un estudio de
satisfaccion al usuario es necesario aclarar que el lider del proceso es la secretaria de planeacion por lo
cual es ella quien recolecta la informacion suministrada por cada secretaria para asi mismo realizar dicho
informe.

La oficina_de control interno reviso el estudio de satisfaccion al usuario realizado por planeacion en el que
se evidendia la participacion de la secretaria de turismo.

=

Pty e
CH¥ RN DEE Quiitdka g:';..“ ? o
>
THFORNE RESLLEADOS THCUESTA DE SATIEFACEION ! GURERNQ DEL QmNDiO %w
113 LY A Fd DEL USUARKD
5.2,1 PROMEDIO GENERAL POR SECRETARIAS INGiCE DE SANISFACCION DEL
CLIENTE EXTERNO
Indice de Satisfaccidn de) Usuarko agregada® comparativo
:;:: Boens, WS _q'\swwem
PO Yo i
BN
ISCMESTRE 1824 Abpw
pELSS
pew
=
e
»»
o
MBSO Lol Ot
£n la maycsa de las secretarias ef fndice desatisfaccion estuvo sobre el 80%, b
cual es un resuliade dptimo. Las seceiarias mas destacadas fueron Adninistrativa,
:E:::‘*“NO::“W Cuttura, Juridica; Planeacitn, Oficina Privada, Turizmo y Reqresentacion Judizial.
Priimee Samvedwe S62 5.2.4.4. INDICE COMPARATIVO POR SECRETARIA
indice de Satisfaccién del Ussizelo comparativa por
Setretaria
. . . snequindio.yos b I { _ g
Evidencias: 3 i i
Y
% d Calificacié
o de : ailficacion
o Zona Semaforo
Cumplimiento Componentie
. S o o
0-59% Baja Rojosrs 50%
60-79 % Media Amarillo
i '
80 - 100% Aita e Ve

-
‘l

g i |

<

ANEXO:5.COMPONENTE 5. MAPA*BE»R]ESGO DE:CORRUPCION

Afialisis del Riesgo: mapa de riesgos de corrupc:on con el fln de establecer si efectivamente ias acciones
! ||de mitigacién del riesgo se han cumplido tal como quedo dlspuesto en el respectivo mapa, para ello se
|ltendra en cuenta el cumplimiento de los indicadores previstos para el Riesgo 15, “Posibilidad de recibir o
|1 solicitar cualquier dadiva o beneficio a nombreé propio o de terceros para participar en programas, proyectos,
] iteventos y/o actividades programadas por la Secretaria de Turismo, Industria y Comercio”

s

*

Descripcion del Riesgo:; “Posibilidad de rec:blr p solicitar cualquier dadiva o beneficio a nombre propio o

14

LTS
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|

de terceros para participar en programas, proyectos, eventos y/o actividades programadas por la Secretaria
de Turismo, Industria y Comercio”

Actividad 1 Seleccion de empresarios sin cumplir los requisitos de partxmpacmn en la realizacion de
eventos, proyectos y programas,

|
Consecuencia: Generar pérdida de confianza de la Entidad, afectando su reputacion, Perdida de recursos

econdmicos, Afectar el cumplimiento de misién de la Eniidad. ‘

Tipo de Riesgo: [nherente

Control: Las direcciones y jefaturas de la Secretaria de Turismo, Industria y Comerc;lo formulan los criterios
de seleccién de empresarios para ser beneficiados en las diferentes convocatonas lideradas por la
Secretaria de Turismo, Industria y Comercio; en caso que no se apliquen en algunas de las convocatorias,
las direcciones deberan hacer seguimiento y definir propuestas para una seleccion objetiva. Se evidencia
con un documento donde se establezcan los criterios requeridos.

E

. ° . . ‘e . ° i .
Indicador: N° de convocatorias con implementacién de requisitos / N° total de convocatorias

5 convocatorias con implementacion de requisitos / 8 total dejconvocatorias
=62,5%

Primer convocatoria Colombia travel expo 2024 :

Convocatoria Colombia Travel Expo 2024

‘¥a esia abkioria la convocatona pard los emprasanos turisticon del
Quindic, podran mscnbrse para participar en Colombla Travel Expo
2024

18 empresanos del aaector Turishice del Quindlo, podran participar en el
atand que inswatara la administracién deapartamantzl en Cotombla
Travel Expa 2024, fa faria gue se reabzera tos dias 12. 13 ¥ 314 de
sapliembra en Piaze tayer Madallin, es ka mas wmpornants dal pais para
Ia premagion ¥ camaearciahizacsdn de 103 doatinas.

-
Z QNVOCA TQH'A
02, O'M(!'M! K e

Es da resallar que. an ssta oportunidad. ol Qundlo quisre exponer lan
difarentes tipclogias de urisme qus astan siando impulsadas desds ta secrataria de Turismo, Industria y
Comarero ¢n ahanza con empresaros de fos diversos soctores come  Turfsmeo de Alta Valor, Turismo
Romanca, Twismo Caporuve ¥ Turisare Macacwonal F
Los cupoa asignados para la panticipacion en esta macio avanio nacional son:

Agencias de Viajes Operadoras &
Hotelgs § H
Parques Temalicos &
Waedding pianmer 2

e

LA canvacalona 8st& atsarta dasda aste juaves 15 de agosto hasla el midrcoles 21 da agosia,
|
Segunda convocatoria 2da version de la feria empresarial y emprendimiento tambo filandia
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{ OBSERVACION OCIG

;"ZI‘;MVitamas ala da versidn de Ia Feria Artesanal y de
prendindento en El Tambg, Filandia, Quindiol

zmx Vemsibn BE L2 Femn 1
LAERL €Ok RPN PENTY ‘ﬁ,ﬁmﬁ

Qnmn
PR—
B Moy FEE L Qe B

(T mvitamos a fa sepunda versidu de da Ferda Artesapal v de Buaprondinnento e CF Tambo,
Filandia, Quindiot

T Techa Del 14 al 16 de jumo
Yen adisfrutar de talento Ineal, productos Gnicos yinucho mds,

No e 1o pierdast

Acciones:

La secretaria de turismo industria y comercio, gvidencia la publicacion de las 2 convocatorias Para este
segundo cuatrimestre la secretaria,

La primera del 15 al 21 de agosto de 2024, COLOMBIA TRAVEL EXPO 2024 Bogota.

Las publicaciones, requisitos, cronogramas fuefon publicados en el micrositio de |la secretaria en la pagina
oficial de la gobernacién del Quindio. Flnalmente para la convocatoria fueron beneficiados emprendedores
que cumplieron con el requisito.

La convocatoria del mes de junio de 2024, SEGUNDA VERSION FERIA ARTESANAL Y EMPRESARIAL EL
TAMBO fue inscripciones abiertas, solo debian realizar la inscripcién

Cumplimiento 62 %
1

w

La oficina de Control Interno de Gestion, una vez hecha la verificacion de documentos relacionados para el
sequndo cuatrimestre de la vigencia de 2024 en los cuales podemos evidenciar que la secretaria de
Turismo, Industria y Comercio realizé la pubhcacxon de tres convocatorias.

% 'de_e Zopa Seméforo Calificacion
Cumplimiento ! Componente
0-59% Baja ROJG:
60-79 % Media Amarillo 62%
80 - 100% Alta | Verdsss

?
Actividad 2 Direccionar la informacion en los d:ferentes canales de comunicacion con el ciudadano, de
convocatorias realizadas por la secretaria para la partlc:pac:on de Programas, Proyectos, eventos y/o

T

Actividades programadas por |la dependencia. ! .

Consecuencia: Generar pérdida de confianza de la Entidad, afectando su reputacién Pérdida de recursos

T
i

" 2
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!

economicos Afectar el cumplimiento de misién de la Entidad. E

Tipo de Riesgo: Inherente

|

Control: Las direcciones y jefaturas de la Secretaria de Turismo, Industria y Comercio estableceran los
criterios para utilizar los diferentes canales de comunicacion dispuestos por la Secretaria de Turismo,
Industria y Comercio, para la realizacion de convocatorias a: Programas, proyectos eventos y/o actividades

programadas por este despacho

Indicador: No de publicaciones realizadas / No de publicaciones programada

Acciones:

52 publicaciones realizadas / 66 publicaciones programadas * 100
=78%

para el segundo cuatrimestre de 2024, la secretaria de turismo, mdustna y comercio se llevd a cabo
treinta y cinco (35) publicaciones destacadas, divulgando y promocmnando los diferentes sectores y
grupos de valor propios de la misionalidad. Entre los cuales se cuentan:
1. mayo 14 de 2024, socializacion sobre servicio de turismo de calidad.
2. mayo 16 de 2024, invitacién a eleccion de los artesanos postulados. f
3. mayo 16 de 2024, Invitacion primer concurso gastronomico de platano, rueda de prensa.
4. mayo 17 de 2024, Capacitacion emprendedores ruta ClINE. t
5. mayo 20 de 2024, Invitacién a participar 2 conversatorio construccién pohtlcas publicas nacicnal de
los artesanos.
6. mayo 21 de 2024, Invitacion participacion evento reconocimiento al artesano.
7. junio 01 de 2024, felicitaciones Parque las bailarinas por nueva atraccmn
8. junio 07 de 2024, Feria de servicios institucionales en respuesta a la Alerta temprana 041.
9. junio 08 de 2024, invitacion 2 version de la feria artesanal y emprendlmlento Tambo.
10. junio 12 de 2024, invitacion para las brasas Fest, concurso mejor asado al carbon.
11. junio 12 de 2024, invitacién a inscribirse al gran fondo de Nairo.
12. junio 13 de 2024, lanzamiento evento Gran fondo de Nairo.
13. junio 15 de 2024, Informacién definitiva del evento gran fondo de Nalro
14. junio 18 de j2024, Convention Bureau estan preparando turismo romantico en el departamento.
15. junio 20 de 2024, informacion sobre cerramiento por Gran fondo Nalrob
186. junio 24 de 2024, delegacion de Republica Dominicana llega al departamento para fortalecer lazos
y promover turismo.
17. junio 25 de 2024, Reapertura corredor gastronémico de La Tebaida y, premiacion festival Sabor a
Platano.
18.junio 27 de 2024, Invitacién a conocer el corazén de Colombia. E
19. Julio 01 de 2024, Invitacién a conocer el por qué es el corazén de Colombia.
20. Julio 02 de 2024, agradecimientos a participantes del Gran Fondo Nalro
21. Julio 03 de 2024, Lanzamiento de la Media Maratdn entre montanas. E
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22, Julio 08 de 2024, Apoyo ruta CIINE éxito emprendedor en el Quindio.

23. Julio 09 de 20204, presentacion del destino Quindio a empresarios nacionales e internacionales en
Bogota.

24.Julio 20 de 2024, Conmemoracién 20 de julio felicitacion a las Fuerzas militares.

25, Julio 22 de 2024, Presentacion del plan de desarrolio Por y para la Gente 2024-2027 a empresarios
y gremios y gremios del sector.

26. .Jurpo 24 de 2024, invitacion mes de la Quindianidad en Bogota.

27. agosto 06 de 2024, Presentacion empresa Quindiana en software All IN One, 100% Quindiana.
28. agosto 08 de 2024, Muestra de evento Regiones en Bogota .

29. agosto 09 de 2024 Evento reactwaqon economica "Confianza para Crecer” en Manizales.

30. agosto 12 de 2024, Celebracion parﬁmpacmn Juegos Olimpicos Paris 2024,

31. agosto 20 de 2024, Invitacidn a partlmpar a los empresarios a Oferturismo.

32. agosto 27 de 2024, invitacién a part|c1par en Expo ca[e i

33. agosto 28 de 2024, acompafiamiento a empresanos en Expoofertunsmo

34. agosto 28 de 2024. muestra de evenio Oferturlsmo

35 agosto 28 de 2024, muestra de Ianzamtento con el ministro de las TIC aplicacion.

oawn.,rvq » ung
vnu"l a
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3
]
Cumplimiento 78 % E

OBSERVACION OCIG

La oficina de Control Interno de Gestion, verificada las evidencias al mapa de riesgos para el segundo
cuatrimestre de la vigencia de 2024, la STUIC, cumple con la actividad 2 del Riesgo de corrupcién, referente
a la publicacidon y la divulgacion a través de los diferentes medios de comunicacion de los eventos y
programas correspondientes a la secretaria. Las publicaciones se pueden ewdenmar a través del a pagina

de la gobemamon www.quindio.gov.co ;
i

Calificacion

4]
Cumﬁli?neiento Zona Semaforo Componente
0-59 % Baja RO[QIEE
60-79% Media Amarillo 78%
80 - 100% Alta  EEN

COMPONENTE 6 —ANEX08- 'MECANISMOS PARACEA TRANSPARENCIA Y-ACGESQA’ LA
]NFORMAC!ON |

La secretaria de Turismo, Industria y Comercio hace parte de las secretarias de despacho en el
cumplimiento la Meta 4

Meta 4: Realizar 3 monitoreas y revisiones a los Mapas de Riesgos de Corrupcion por procesos de la
Administracion Departamental:

* Primer monitoreo v revision con corte al 30 de Abril.
*Segundo monitoreo ¥ revision con corfe al I 31 de Agosto.
*Tercer monitoreo y revisién con corte al 31 de diciembre, a través de la plataforma de la Contraloria
Departamental E
Actividad: Realizar monitoreo y revision a los Mapas de Riesgos de Corrupc:lon por procesos de la
Administracion Departamental, con el propdsito de evaluar |la efectividad de Ios controles establecidos y si
es del caso ajustarlo haciendo publicos los cambios.

Indicador: No. de monitoreos y revisiones realizadas/ No. de
programados*100

f
;monltoreos y revisiones
E
i

Resultado: 2/ 3*100 = 66,66%
Acciones: La secretaria de turismo industria y comercio envia el segundo monitoreo con corte 31 de agosto
al cumpliendo con la revision a los Mapas de Riesgos de Corrupcién por procesos de la Administracién

Departamental, con el propésito de evaluar la efectividad de los controles
|

|

H
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Evidencias: Mapa de riesgos de corrupcion correspondiente a la secretaria de turismo industria y
comercio.
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La secretaria de Turismo Industria y Comermo NO hace parte de las secretanas sectoriales en el
cumplimiento del anexo 7 — componente 7 — “promocidn de integridad y ética publica” este componente
aplica para la secretaria privada, secretaria administrativa, oficina de cqntrol interno de gestion vy
disciplinario, '

i !
CONCLUSIONES DE LA REUNION ;

El equipo Auditor de la oficina de control Interno de Gestidn, verifico las evidencias aportadas por la
secretaria de Turismo, Industria y Comercio, encontrando consistente cada tf,ma de ellas y validando los
porcentajes de su cumphmlento conforme Ia matriz de seguimiento. Igualmente analiza que hay varios
indicadores que no fueron calificados, toda vez que a la secretaria STUIC no le [apllcan en la vigencia 2024
Es necesario.aclarar que la secfetaria en su nivel de cumplimiento se encuentra ubicada en zona de
semaforizacion roja_y amarillo, toda vez que los porcentajes de calificacion son acumulativos por lo cual el
porcentaje calificado solo corresponde al segundo cuatrimestre del presente ano

Debemos destacar que el plazo que tiene la secretaria para el cumplimiento de las acciones de las Metas
es el 31-12-2024,

RECOMENDACIONES:

La Oficina de Control Interno de Gestion, recomienda a la Secretaria de Turisino, Industria y Comercio dar
cumplimiento al Programa de Transparencia y Etica Publica de la Vigencia 2024, de acuerdo con el
DECRETO No. 00111 del 25 DE ENERO DE 2023 "POR MEDIO DEL CUAL SE ADOPTA EL PLAN
ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO DE LA ADMINISTRACION DEPARTAMENTAL
DEL QUINDIO VIGENCIA 2023, {

i

!

i
L

N° EVIDENCIAS Y ANEXOS E

Las evidencias fueron enviadas el dia 26 de sepiiembre de 2024 a traves de la plataforma
controlDOC id 103208 "SEGUIMIENTO AL PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA
PUBLICA, CORRESPONDIENTES AL SEGUNDO CUATRIMESTRE DE LA VIGENCIA 2024.”
Correspondientes a la secretaria de turismo, industria y comercio.

TRANSPARENCLY, ETICS PUBLICA'Y CORRUPCION N CUATRIMES TRE
Y Cewpath Wi
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TAREAS Y FECHA DE RESPONSABLE { OBSERVACIONES
COMPROMISOS EJECUCCION :
Continuar con el diciembre 2024 Secretaria de Turismo,!
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seguimiento a cada una de
las actividades propuestas
| | para el tercer cuatrimestre
11 del afio 2024, con corte a
31 de diciembre de 2024.

Industria y Turismo

i |

FECHA Y LUGAR PROXIMA REUNION

Agosto 2024, Secretaria de Turismo, Industriatyi Comercio  {HHE

ETT NS
} 1 A

NOMBRE RESPONSABLE REUNION

. T CARGQ

José Duvan Lizarazo Cubillos

% EY
Jefe-deda oficina de control
interno de gestidn.

l.uisa Fernanda Lopez

Profesional contratista -
Cficina de Control Interno de

Gestion

ELABORACION

REVISION

APROBACION

José Duvan Lizarazo Cubilles

José Duvan Lizarazo Cubillos

José Duvan Lizarazo Cubillos

Carge: Jefe de Oficina OCIG

Cargo: Jefe de Oficina OCIG

Cargo: Jefe de Oficina OCIG




