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GOBERNACION DEL QUINDIO

OFICINA DE CONTROL INTERNO DE GESTION

CONTROL INTERNO DE GESTION

ACTA NUMERO: 096

FECHA: | 22/07/2020 HORA DE 8:00AM |HORADE
INICIO: FINALIZACION:

LUGAR: | SECRETARIA ADMINISTRATIVA - Piso 7

ANEXA LISTADO DE ASISTENCIA | SI | NO X

OBJETIVO DE LA REUNION: Hacer la verificacion pertinente por la Oficina de Control Internc de
Gestion a la Secretaria Administrativa del Departamento del Quindioc a Peticiones, Quejas y
Reclamos (PQRs) en cumplimiento al Articulo 76 de la ey 1474 de 2011, al Plan Accion de la
Oficina de Control Interno Gestion y las estrategias del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano,
segundo trimestre del 2020.

ASISTENTES A LA REUNION
N° | NOMBRE CARGO DEPENDENCIA QUE
REPRESENTA |
1 | José Duvan Lizarazo Cubillos Jefe Oficina de Control Oficina de Control Interno de
Interno de Gestion Gestion

2 | Esteffani Obregon Ceballos Auxiliar Administrativo Oficina de Control Interno de
Gestion
3 | Angélica Maria Zuluaga Lozano | Abogada- Contratista Oficina de Control Interno de
Gestion.
AGENDA DEL DIA ,
ITEM | TEMA RESPONSABLE DEL TEMA

.| 103- de. 2015 y Decreto Min Tic 3564 de 2015

Verificacion trimestral a las PQRs ‘(peticiones,
quejas y reclamos) recibidos por la Administracién
Central mediante los aplicativos Sevenet vy
Ventanilla Virtual, las cuales estan reguladas por la
Ley 1712 de 2014 “Ley de Trasparencia®’, Decreto

correspondiente:  al segundo trimestre vigencia

Esteffani Obregdn Ceballos

Angélica Maria Zuluaga Lozano

:2020. Loy .
2 | .Conclusiones Esteffani Obregon. Ceballos’ *
L : Angélica Maria Zuluaga LozZano .
3 ' Recomendaciones Esteffani Obregoén:Ceballos:

Angélica Maria Zuluaga Lozano
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DESARROLLO TEMATICO .

Se procede a continuacién a verificar la informacion brindada por la Secretaria Administrativa a
través delos aplicativos Sevenét, Ventanilla Virtual y’pagina Web de la' Gobérnacion del Quindio y a
su vez que se encuentre publicado el segundo informe trimestral vigencia 2020 de las PQRs
Departamentales. - ' < '

Una vez verificada la informacién se procedera a concluir y recomendar a la Secretaria encargada
(Secretaria Administrativa) lo pertinente,

VERIFICACION PQRs: El equipo auditor de la Oficina de Control Interno de Gestion, mediante
oficio C.1.G.13.31.01-00283 con fecha del 06 julio del 2020 , procedié a solicitar a la Secretaria
Administrativa el informe de PQRs Departamentales del segundo trimestre vigencia 2020 ( 01 de
abril al 30 de junio del 2020).Correspondiente a esta sdlicitud, la Secretaria Administrativa da
respuesta al oficio C.1.G.13.31.01-00283 - informe del estado de PQRs de la Gobernacion del
Quindio; mediante el oficio S.A.60.136.01-02209 con fecha del 9 de Julio de 2020 que fue allegado
por medio del correo institucional (virtual) el 14 de julio a las 9:28am vy fisico el dia 14 de julio de
2020 las 10:48am.

El dia 22 de julio del afio 2020 la Oficina de Control Interno de Gestion procede a verificar la
informacion allegada por la Secretaria Administrativa en los aplicativos Sevent y Ventanilla Virtual
para lo cual se constatara que esta a su vez sea cierta :

A continuacion evidenciamos el estado de PQRs de la Gobernacion del Quindio en el segundo
Trimestre del afio 2020 allegada por la Secretaria Administrativa:

PQRS SEGUNDO TRIMESTRE 2020 , , L L
PQRS OPORTUNAS [ EXTEMPORANEAS | PENDIENTES | TOTAL
POR INGRESADAS
RESPUESTA | .
PETICIONES| 64 28 12 .24
QUEJAS 4 3 1 0
RECLAMOS 10 _ 4 2 . 4
TOTAL. 78 . 35 15 - 28

CONCLUSIONES DE LA REUNION

ET dia 22 de julio vigencia 2020 siendo las 10:47 am , la Oficina de Control intemo de Gestion ,
procede a verificar esta informacién en el aplicativo Sevenet

+ -
Derechos de peticién ingresados durante el 01 de abril al 30 de junio de 2020 tuvo un total de 4.
Respuesta oportuna: 3
Vencido: 1 el cual aparece con respuesta mas no ha sido finalizado
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Quejas ingresadas durante el 01 de abril al 30 de junio de 2020 fueron 0.
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Reclamos ingresados durante el 01 de abril al 30 de junio de 2020 fueron de 0.
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Nota: se observa que’ durante el Segundo trimestre del afio 2020 (01/04/2020 al 30/06/2020)
aplicativo Sevenet ingresaron 286 oficios de los cuales se les dio una clasificacion a 4 de estos
como derechos de peticion, los demas no tienen tramite.
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La consulta de solicitudes se deja abierta, toda vez que el aplicativo no tiene este estado de
consulta y se sabe que la oficina de Gestién Documental hace esto a través de un filtro y son ellos

quien hace la clasificacion a la solicitud.

El dia 22 de julio del 2020 siendo las 11:18 am, se procede a verificar la informacion de PQRs en el

aplicativo Ventanilla Virtual sacando como resultado o siguiente :
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Una vez revisado el aplicativo de ventanilla virtual, durante el segundo trimestre del afio 2020

ingresaron 218 solicitudes virtuales las cuales se clasificaron de la siguiente forma:
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CONSOLIDADO DE PQRSD R
ESTADO DE SOLICITUD
. No. DE DlAS - 1 EN
-+ .7 : P .Ne.DE 1 HNo.DE | No.BE
' TIPO DE SOLICITUR SOLICITUDES nggpiﬁé:ﬂ; soLiciTupes| TROCESO dsoLicmupes
~ ABIERTAS DE . i CERRADAS
‘ RESPUESTAL
‘ T TN apiica 1o o o
Conciliaciones _. . i 3 27 dias I ~ _““"“*’“ E*" T
Consulia Al 7 dias e T 130 ,
Denuncia ‘ 3 5 dias 5 T T 1o TF 5
Derecho de peticlon de Consuita 4 17 dias 0 0 4
Derecho de peticién da Informacion 32 19dias o 6 26
Derecho de peficién de interés general y/o particular 24 © 7 lodias [ 8- 16
Faiios de jutela 1 1idis 10, 4] i
Oficio ., 8 11 dias (5] 2 6 .
Queg -~ B B dias 0 0 - 3 ]
Reclamo L . . 0., 10 dias 0 ) {6
Solicitudes {88 7 dias 0 6 82
Sugerencia’"” " ) 3 35 dias 0 1 2
Tramile 7 1Tdias 16 7 5 .
OTAL RSN DRSS (LS SR - N
Una vez consolidada y verificada la informacién por parte de la oficina de Control Interno Gestion
nos queda el cuadro de la siguiente forma: .
- PQRS OPORTUNAS | PENDIENTES| TOTAL
POR INGRESADAS
RESPUESTA
PETICIONES 49 15 64
QUEJAS 3 0 3
RECLAMOS 6 4 , 10
TOTAL 58 19 , 77

La Oficina de Control Interno de Gestion concluye que la oficina de Gestién Documental solo tiene
demas un reclamo que no arroja el sistema. Referente a la publicacién de los repories de PQRs del
primer y segundo trimestre de PQRS ya se encuentran publicados en la pagina.

£}
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(v} Informe de Peticiones. Quejas, Reclamos y Dentincias

<] corfespondientes Primer trimastre de 2020
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Informe de Peticiones, Queyas, Reclamos ¥ Denuncias
correspondientes Segundo trimestre de 2020
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La oficina de Control Interno-de Gestion una vez reviso e hizo el seguimiento a los aplicativos’ se
llega a la conclusion que la oficina de Gestion Documental esta realizando el debido proceso; ya
que la informacion brindada coincide con la que arroja el sistema, solo tiene demas un reclamo gue
no arroja el sistema.

Referente a la publicacion de los reportes de PQRs del primer y segundo trimestre de PQRS ya se
encuentran publicados en la pagina institucional.

En los aplicativos de la ventanilla virtual y sevenet no se encuentra al dia, se pudo observar que
muchos PQRs no han sido finalizados.

RECOMENDACIONES: Se recomienda realizar un cruce de informacién por parte de la Secretaria
Administrativa y la Oficina de Control Interno de Gestion, para encontrar las falencias en la
consolidacién del nimero de solicitudes de Peticiones, Quejas y Reclamos.

Reiterar a los operadores de cada dependencia el uso adecuado de los aplicativos.
Se recomienda dar siempre pronta respuesta a la solicitud de PQRs dentro de los términos
establecidos para que la OCIG pueda verificar y cumplir con lo establecido por la norma.

N° EVIDENCIAS Y ANEXOS

1 Oficio C.1.G.13.31.01-00283 con fecha del 06 de julio del 2020
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Oficio S.A. 60 136 01 02209 con fecha del9 de 2020

Informe del-estado de. PQRs vencidos durante el-afio 2020 (befechos de Petlcmn y Quejas

pronto cierre a los PQRs
del ario 2020.

TAREAS Y FECHA DE RESPONSABLE | OBSERVACIONES
COMPROMISOS 1 EJECUCCION } )
'Se recomienda dar un Inmediata | Secretaria . | 15 Quejas pendientes por

Administrativa

finalizar  (Sevenet
ventanilla virtual).

ventanilla virtual

y

4 Reclamos pendientes
por finalizar (sevenet y

FECHA Y LUGAR PROXIMA REUNION

N\

En el mes octubre se requiere el fercer 1nforrrie"de PQRs del afio 2020, / | BN

.

NOMERE RESPONSABLE
REUNION

CARGO

———
—

e

José Duvan Lizarazo Cublllos

Jefe Oficina de Control
Interno de Gestidn
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i o

Esteffani Obregén Ceballos

Auxiliar Administrativo

Angélica Maria Zuluaga Lozano

Abogada-Contratita
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ELABORACION

REVISION

APROBACION

José Duvan Lizarazo Cubillos

José Duvan Lizarazo
Cubillos

José Duvan Lizarazo
Cubillos

| Cargo: Jefe de Oficina OCIG

Cargo: Jefe de Oficina,

OCIG

Cargo: Jefe de Oficina

OCIG




