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Alcance: Se verificard el monitoreo y seguimiento al mapa de riesgos institucionales
mediante las siguientes acciones:

1) El cumplimiento de los indicadores previstos en el mapa de riesgos
institucionales en este periodo.

2) el cumplimiento de los controles previstos en el mapa institucional de
riesgos de acuerdo a MIPG.

3) El diligenciamiento del formato MECI- F-PLA-25 “Gestidn y Monitoreo
del Riesgo”, Version 03

Documerjtos d% Documentacion del Sistema Integrado de Gestion Administrativa.
referencia: il

Fecha de apertura: Julio de 2021 B |
Fecha de cierre: Diciembre de 2021 PO i <0
Proceso: SECRETARIA TURISMO, INDUSTRIA Y COMERCIO

Conclusiones del equipo auditor

1. Anotaciones iniciales

El equipo auditor procede a realizar la evaluacién de los riesgos descritos por la Secretaria Turismo,
Industria y Comercio, teniendo en cuenta las evidencias presentadas y entregadas mediante correo
electrénico enviado a la OCIG con fecha 18-02-2022 (F-PLA-25 y de los 3 Riesgos establecidos);
después de solicitadas por la Oficina de control Interno de Gestin mediante Circular No
S.A.60.07.01-00067 de 25-01-2022

2. Aspectos relevantes

La Secretaria de Turismo, Industria y Comercio, establecié tres (03) riesgos a los que estaria expuesta la
Secretaria, a continuacion, se da la descripcion por parte de la Oficina de Control Interno y Gestién a cada uno de
los riesgos expuestos por la Secretaria mencionada anteriormente para el segundo semestre de la vigencia del
2021.

RIESGO 1: INDICE DE COMPETITIVIDAD CON RESULTADOS POR DEBAJO DE LA MEDIA NACIONAL
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La Secretaria de ﬂlamo, Industria y Comercio, establecio probabilidad grado 4, un Impacto 4 y una zona @
riesgo Extremo, lo que conlleva que es posible que ocurra el riesgo, se establecid impacto grado 4 la cual indica
importancia mayory el riesgo se encuentra ubicado en una zona de Riesgo Extremo.

La Secretaria de Turismo, Industria y Comercio conformo 3 indicadores que sirven de instrumento para medir la |
mitigacion del riesgo, a continuacion, se realiza la aplicacion y seguimiento de dichos riesgos.

Control 1

El secretario de Turismo, Industria y Comercio, el Director de Industria y Comercio, el Director de
Turismo, Cluster y Asociatividad, el Jefe de Oficina de Promocion, Empleo, Competitividad e
Innovacion, el Jefe de Oficina de Promocion vy Calidad Turistica del Departamento, realizaran al
menos una mesa de participativa para el desarrollo, conocimiento y/o toma de decisiones en
materia de Turismo, Industria Comercio, en caso de requerirse mas mesas o jornadas de trabajo se
programaran oportunamente. Se evidenciardan mediante actas y/o registros fotograficos vy de
asistencia.

Indicador

Numero de mesas
Medicion de Indicador

Mesas Realizadas/ Mesas Programadas * 100%

Participativas para el desarrollo, conocimiento v/o toma de decisiones
Mesas Participativas para el desarrollo, conocimiento y/o toma de decisiones

13 mesas realizadas
13 mesas programadas

Avance: 100 %

De acuerdo a la informacion presentada por la secretaria Turismo, Industria y Comercio, el equipo auditor de la
| oficina de Control Interno de Gestion constato la informacion y el resultado del valor del indicador, el cual es
satisfactorio y se encuentra discriminado de la siguiente manera:

EVIDENCIAS:

Presenta como evidencia la realizacion de trece (13) Mesas de trabajo PET (Plan Estratégico de Turismo) con los
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Entes territoriales y los gremios del departamento del Quindio para expone—r los proyectos en materia de Turismo |
y las iniciativas en Industria y Comercio, que apuntan a la competitividad, empleo y otras actividades que buscan
respaldar y vincular a los empresarios en los proyectos que se construyeron gracias al esfuerzo de los gobiernos
nacional, departamental y municipales.

BUENAVISTA
CALARCA
CIRCASIA
CORDOBA
FILANDIA
GENOVA
GREMIQS
LA TEBAIDA
MONTENEGRO
PUAD
QUIMBAYA
SALENTO

OBSERVACIONES DE LA OCIG:

Analizadas las evidencias presentadas por la Secretaria de Turismo, Industria y Comercio, respecto al
Riesgo 1 Control 1, podemos observar que la Secretaria realizé trece (13) Mesas de Trabajo en los
municipios del departamento y una con los Gremios en las cuales se trabajo lo relacionado con los
Planes Estratégicos de turismo; en cada uno de los archivos adjunto de cada municipio al presente
informe de auditoria contiene la Lista de asistentes a las reuniones y la fecha de realizacion,
igualmente archivo fotografico.

Control 2

El secretario de Turismo, Industria y Comercio, el Director de Industria y Comercio, el Director de
Turismo, Cluster y Asociatividad, el Jefe de Oficina de Promocién, Empleo, Competitividad e
Innovacion, el Jefe de Oficina de Promocidn y Calidad Turistica del Departamento, estableceran una
estrategia de difusién de las politicas publicas de Turismo, Industria y Comercio, en caso de no ser
efectiva, se buscaran nuevos medios para su divulgacion

Indicador

Numero de Mesas realizadas/ Nimero de Mesas programadas * 100%

3 Mesas realizadas/ 3 Mesas programadas * 100%

Avance: 100 %
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EVIDENCIAS

Como estrategias la Secretaria de turismo, Industria y Comercio, crea el comité Interdisciplinario
por parte de la STUIC, para realizar el seguimiento a la PPGI (Politicas Publicas de generacion de
Ingresos), realizando tres (03) mesas de trabajo en conjunto con la Secretaria de Planeacion los dias
14-04-2021 en la cual se brind6 asistencia técnica sobre la manera en la que se deben presentar los
reportes recibidos de los entres encargados de la PPGl y otras generalidades; la otra Mesa se realizo
el 19,20 y 21-05-2021 en la cual se armoniza la Matriz del seguimiento de la PPGI con el Plan de
desarrollo “Tu vy Yo somos Quindio” 2020 — 2023, la tercera se realiza el 12-10-2021 con el Comité
interdisciplinario de la Secretarias de Turismo <Industria y comercio, y de Planeacion para la revision
ala PPGI (Politicas Publicas de Generacion de Ingresos).
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| Revisadas las evidencias aportadas por la Secretaria de Turismo, Industria y Comercio, se pudo verificar la
participacion de la secretaria en las tres Mesas realizadas en conjunto con la Secretaria de Planeacion en las cuales
se trabajo el tema de la estrategia de difusion de las PPGI - Politicas Publicas de Generacion de Ingresos.

Control 3

El secretario de Turismo, Industria y Comercio, el Director de Industria y Comercio, el Director de
Turismo, Cluster y Asociatividad, el Jefe de Oficina de Promocion, Empleo, Competitividad e
Innovacion, el Jefe de Oficina de Promocion y Calidad Turistica del Departamento, aunaran
esfuerzos para propiciar el mejoramiento empresarial de las unidades productivas de bienes y/o
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servicios con la finalidad del mejoramiento de la competitividad, la sostenibilidad e incentivando la
generacion de valor agregado en las cadenas de produccién.

Indicador
Numero de Mesas realizadas/ Nimero de Mesas programadas * 100%
8 Mesas realizadas/ 8 Mesas programadas * 100%
Avance: 100 %
EVIDENCIAS

La Secretaria de Turismo Industria y Comercio, realizé ocho reuniones de las cuales anexa las Actas de reuniones
con la Comision Regional de Competitividad asi:

1 % RY_Actas_Com ité_Ejecutive.zip = [
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Las reuniones se realizaron en las fechas que a continuacion relacionan:

Acta No 011 del 22-01-2021
Acta No 012 del 19-02-2021
Acta No 013 del 19-03-2021
Acta No 014 del 01-06-2021
Acta No 015 del 02-06-2021
Acta No 016 del 23-06-2021
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Acta No 017 del 27-08-2021
Acta No 018 del 20-10-2021
OBSERBVACIONES OCIG

La evidencia presentada por la Secretaria de Turismo, Industria y Comercio, corresponde a las ocho (08) reuniones
con sus respectivas actas realizadas por el Comité Regional de Competitividad e Innovacion del Quindio, realizadas
en las fechas indicadas.

Riesgo 2: INCUMPLIMIENTO DE METAS DEL PLAN DE DESARROLLO

La Secretaria de Turismo, Industria y Comercio, establecié probabilidad grado 3, un Impacto 4 y una zona de
riesgo Moderado, lo que conlleva que es posible que ocurra el riesgo, se establecié impacto grado 4 la cual indica
importancia mayor y el riesgo se encuentra ubicado en una zona de Riesgo Moderado.

La Secretaria de Turismo, Industria y Comercio conformo 2 indicadores que sirven de instrumento para medir la
mitigacion del riesgo, a continuacion, se realiza la aplicacion y seguimiento de dichos riesgos:

Control 1

El Secretario de Turismo, Industria y Comercio realiza comités técnicos mensuales para evaluar la
ejecucion de recursos y la gestion de los mismos. En caso de que las metas presenten bajo
cumplimiento, se replantean las acciones a realizar para su cumplimiento por parte de la unidad
ejecutora con acompafiamiento de la Secretaria de Planeacion. Como evidencia se dejan Actas y
listados de asistencia del comité técnico

Indicador 1
Ne de Comités Técnicos realizados / No de Comités Técnicos programados
12 Comités técnicos Programados
12 Comités Técnicos realizados
Avance del 100 %
EVIDENCIAS:

De acuerdo con el informe presentado por la secretaria de Turismo Industria y Comercio, en la
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matriz correspondiente al riesgo 2, Indicador 1, en la cual relaciona las Iistasmd_e”aisii's'tencia de los |
doce (12) comités Técnicos con las personas encargadas del cumplimiento de las Metas de Plan de
Desarrollo “Tu y Yo somos Quindio” 2020 -2023, realizados, los meses de:

e febrero (01-03-2021) con la participacion de 15 funcionarios entre planta y contratistas;
* marzo (25-03-2021) participacién de 21 personas,

® abril (20.04.2021) participaron 12 personas;

* mayo (18-05-20212) con la participacién de 27 funcionarios

* junio (22-05-2021), con asistencia de 8 personas, julio (15.07-2021)

e julio (15-07-2021) con asistencia de 6 funcionarios

® agosto (03-08-2021) con asistencia de 6 funcionarios

* septiembre (13-09-2021) con asistencia de 6 funcionarios

* septiembre (27-09-2021) con asistencia de 16 funcionarios

e octubre (28-10-2021) con asistencia de 6 funcionarios

* noviembre (09-11-2021) con asistencia de 6 funcionarios

* diciembre (02-12-2021) con asistencia de 6 funcionarios

No presentan Actas de las respectivas reuniones o Comités Técnicos realizados

En la lista de asistencia nunca aparece en los comités la participacion del secretario de Turismo,
Industria y Comercio quien es la persona encargada de la de realizar los Comités Técnicos mensuales
y la evaluacion y ejecucion de los recursos y la gestion de las Meas del Plan de Desarrollo.
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Total 19.252.162 bytes en 12 ficheros

OBSERVACIONES OCIG:
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La Secretaria dentro del control establecido al Riesgo2, indicador 1 realizard Comités Técnicos
mensuales para evaluar la ejecucion de recursos y la gestion de los mismos, el cual debera realizar‘
| doce (12) de acuerdo con la ficha, realiza los doce comités pero en el mes de enero no realizan |
Comité y en ei mes de septiembre realizan dos comités, de igual manera no anexan las actas de los
Comités de cada comité realizado, por lo tanto solicitamos que en las evidencias proximas se anexen
copias de las actas de cada uno los comités.

Control 2

Los directores y jefes de oficina realizan el seguimiento a los instrumentos de planificacion de forma
trimestral, @ través de formatos normalizados por la Secretaria de Planeacion. En caso de que
existan observaciones por parte de la Secretaria de Planeacion, se hacen las correcciones
requeridas. Como evidencia se dejan los formatos diligenciados y el oficio de envié del seguimiento
realizado a la Secretaria de Planeacion.

Indicador 2

Ne de seguimientos a los instrumentos de Planificacidn de la secretaria / N2 de seguimientos
programados

4 seguimiento a los instrumentos de Planificacion de la secretaria / 4 seguimiento programado

AVANCE DEL 100%
EVIDENCIAS:

La Secretaria de Turismo Industria y Comercio aporta como seguimiento a los instrumentos de
planificacion dos cuadros en EXCEL del seguimiento al primer y segundo trimestre de 2021,
igualmente anexa el seguimiento para el tercer trimestre de 2021 y un cuarto seguimiento con corte
al 30 de noviembre de 2021.

Anexa registro fotografico de las socializaciones realizadas para el primer trimestre el 22-04-2021 y
para el segundo trimestre realizada el 27-07-2021, para los otros dos seguimientos anexa el F-PLA-
47

I
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OBSERVACIONES OCIG:

La Secretaria en el control debe realizar dos seguimientos a los Instrumentos de Planificacion, los
directores y jefes de oficina de la Secretaria de Turismo, Industria y Comercio realizan el
seguimiento a los instrumentos de planificacién de forma trimestral, a través de formatos
normalizados por la Secretaria de Planeacion, y en sus evidencias nos anexan el seguimiento al
primer trimestre y segundo trimestre de 2021, la Secretaria tiene un indice muy bajo en el
cumplimiento de las Metas de su Plan de Desarrollo, con un acumulado para el primer semestre del
14%, lo cual lleva a la OCIG, a que la secretaria de Turismo, Industria y Comercio en los seguimientos
realizados a los instrumentos de planificacién se tomen los correctivos necesarios con el fin de que
al terminar el afio las Metas productos de la secretaria se cumplan al 100%,

De acuerdo con el informe a corte de noviembre la secretaria de Turismo, Industria y comercio nos
presenta de las doce Metas diez de ellas con un cumplimiento al 100%, las otra dos presentan una
con un avance del 50% la correspondiente al servicio de informacion y monitoreo del mercado de
trabajo, y una con un avance del 0% la relacionada con Servicios de apoyo financiero para la
creacion de empresas. por lo cual deben de prestar un mayor seguimiento a los instrumentos de
planificacion y asi evitar el riesgo No 2 INCUMPLIMIENTO DE METAS DEL PLAN DE DESARROLLO,
que, aunque es un riesgo Moderado, se debe de estar realizando un monitoreo constante vy
evidenciarlos por parte de la Secretaria en el transcurso de la vigencia.

Riesgo 3: SESGO EN EL FAVORECIMIENTO A EMPRESARIOS DE LOS DIFERENTES SECTORES PARA
BENEFICIOS PARTICULARES EN LA REALIZACION DE EVENTOS, PROYECTOS Y PROGRAMIAS.
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La Secretaria de Turismo, Industria y Comercio, establecio probabilidad grado 3 esta indica que es posible que
| ocurra el riesgo, se establecio la importancia grado 4 la cual indica importancia y el riesgo se encuentra ubicado en \
una zona de riesgo Extremo.

La Secretaria de Turismo, Industria y Comercio conformo un indicador que sirve de instrumento para medir la
mitigacion del riesgo, a continuacion, se realiza la aplicacion y seguimiento de dichos riesgos:

Control

Las direcciones v jefaturas de la Secretaria de Turismo, Industria y Comercio formulan los criterios
de seleccion de empresarios para ser beneficiados en las diferentes convocatorias lideradas por la
secretaria de Turismo, Industria y Comercio, en caso que no se apliquen en algunas de las
convocatorias, las direcciones deberan hacer seguimiento y definir propuestas para una seleccion
objetiva, se evidencia con un documento donde se establezcan los criterios requeridos.

Indicador:

N° de convocatorias con implementacion de requisitos / N° total de convocatorias

6 Convocatorias implementadas / 6 Convocatorias realizadas

Avance del 100%

Evidencias:

La Secretaria de Turismo, Industria, y Comercio presenta como evidencias al riesgo 3 para el primer
y segundo semestre de 2021, 6 convocatorias de participacion abierta, publicadas por redes sociales
y boletines de prensa asi:

1. Convocatoria ANATO-2021, a 22 empresarios del departamento para que participaran en el
evento mas importante de promocion del destino
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2. Convocatoria Quindio a Tu Casa, desde el gobierno departamental apoya a la
comercializacién, desarrollo econémico, artistico y cultural de 36 artesanos del
departamento del Quindio.
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3. Convocatoria a los empresarios prestadores de servicios turisticos del departamento que
cuentan con RNT, para que se inscriban para la obtencion del sello de seguridad CHECKIN
Certificado.
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4. Convocatoria a la Exposicidn artesanal 2021, en la cual participaron 45 emprendedores en
trece (13) categorias
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5. Convocatoria a los empresarios orestadors de servicios turisticos a participar en |a Rueda de >egocios
oferturismo 2021, UN MUNDO DE OPORTUNIDADES Y FAM TRIP, la cual conté con la paricipacion de
empresarios del Departamento del Quindio, realizada en la ciudad de Cali el 25-11-2021
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6. Convocatoria a la Feria Arteanalk y Folklor 50 sfios de Tradiciéon Empresarial, celebrada el 14
al 18 de octubre de 2021, con la participacién de cincuenta (50) empresarios del Departamento

del Quindio

= (8] X

. Buscarvirus  Comentanc  auto extraible

Comprimido Tipe
304,598  Archive

338131 Archive
370.841  Archive

| B8 EvIDENCIA R3.zip
Archivo Ordenes Herramientas  Favoritos Opciones  Ayuda
= < B hmi @ g 4 @
43 s g
Anadir  Extraer en Comprubar Ver Eliminar Buscar Asistente Informacicn |
1 |@ E‘-’IDENCIA R3. Ap\Rueda de Negocws archwo ZIP tama?\o descornpnmldn 99 633 d53 bytes
Nombre > Tamaﬁu
& FAM TRIP 1,jpg 304.508
&] FAM TRIP 2,jpg 338.131
[&] FAM TRIP.jpg 370.841
e i — —
E3mg Total 1 013 STD byﬁes en 3 fu:herus




FORMATO Codigo: F-PLA-15

Version: 04
Informe auditoria interna Fecha: 20/12/2012
de calidad

Pagina 14 de 15

CONVOCATORIA ABIERTA

COMO EXPOSITOR EN LA

ARTESANIRE  FOLCLOR

.9

La Gobernacidn del Quindio y fa
Asecincion de Artesanos del Quindio
convocan a los artesanos del
departarnento a participar en la
seleccion de 41 cupos para asistir

como expositor en dicha feria,

1
3 Fecha de cierre
o /}de fa convocatoria
\
o

L

Observaciones OCIG:

De acuerdo con las evidencias aportadas por la Secretaria de Turismo, Industria y Comercio en el
transcurso del primer y segundo semestre de 2021 realizaron seis (06) convocatorias a los
empresarios del Departamento con el fin de lograr la participacion en diferentes eventos a nivel
nacional e internacional como son: ANATO, Quindio a Tu Casa, Sello de Seguridad CHECKIN -
certificado, Exposicion artesanal 2021, Rueda de Negocio Oferturismo 2021 Un Mundo de
Oportunidades y FM TRIPP

CONCLUSION:

La oficina de Control Interno de Gestion, mediante las evidencias aportadas por la Secretaria de
Turismo, Industria y Comercio, procedio a verificar el cumplimiento y aplicacién a las acciones de los
indicadores propuestos para cada uno de los riesgos institucionales a los cuales esta expuesta dicha
secretaria, al realizar el seguimiento al segundo semestre de 2021 y teniendo en cuanta la aportado
en el primer semestre 2021. Se concluye con esto que la Secretaria de Turismo, Industria y
Comercio, para el segundo semestre de la vigencia 2021, presento cumplimiento con un porcentaje
del 100 %, a los Riesgo 1, 2 y 3. Por lo anterior la OCIG concluye que la Secretaria de Turismo,
Industria y Comercio cumplio con el 100% de los Riesgos Institucionales para el afio 2021, pero deja
constancia que para el indicador 2 del riesgo 2 relacionado con el avance en las metas del Plan de
Desarrollo “Tu y Yo somos Quindio”, tenemos dos metas que no alcanzaron el 100% de
cumplimiento, por lo cual se hace un llamado para que en el afio 2022 se tengan en cuenta.

lgualmente se les solicita estar atento al cumplimiento realizado por la Oficina de Control Interno de |
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’?estién en la entrega de las evidencias en forma oportuna con el fin de realizar el seguimiento a las
diferentes Auditorias de Ley de acuerdo con el Plan de Auditoria aprobado por el Comité
Coordinador de Control Interno del Departamento el cual preside el Sefior Gobernador del
Departamento.

3. Hallazgos de auditoria: No se dejan Hallazgos
Tipo Requisito Descripcidon

AUTORIZACION PARA COMUNICAR ESTE INFORME:

Este informe se comunicara después de la auditoria Unicamente a los procesos involucrados Yy no serd
divulgado a terceros sin su autorizacion.

Nombre completo Responsabilidad Firma

Jefe Oficina Control, Interno de Gestion,

g in Li ill ,
losé Duvdn Lizarazo Cubillos AudRGE dar

Hernan Gallego Cano Contratista OCIG ] ¢ /éw// ) @
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Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
JOSE DUVAN LIZARAZO CUBILLOS |JOSE DUVAN LIZARAZO JOSE DUVAN LIZARAZO CUBILLOS
CUBILLOS S
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