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Coordinador de Calidad:

SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL

Auditor Lider: José Duvan Lizarazo Cubillos — Jefe de Oficina de control interno de Gestion

Equipo Auditor: Isabel Cristina Carvajal Ramos - confratista OCIG

Objetivo: Verificar el cumplimiento de los indicadores en el Mapa de Riesgos Institucional
de la Secretaria de Educacion del Departamento del Quindio correspondiente al
Segundo semestre de |a vigencia 2021

Alcance: La verificacion de los indicadores se realizara de conformidad con las acciones

implementadas y ejecutadas en el segundo semestre del 2021 y para aquellos
indicadores que no hayan alcanzado en el 100% en su medicién conforme a la
evaluacion del primer semestre del 2021 o para actividades peritdicas en razon
al cumplimiento de [a funcién administrativa.

Documentos de referencia:

Documentacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

Fecha de apertura:

25 de enero de 2021

Fecha de cierre:

24 de marzo de 2021

Proceso:

La oficina de Control interno de Gestién a través de la solicitud emitida con la
circular No. 8.A.60.07.01-00057 del 25 de enero de 2021; recolecta las
evidencias y confronta los resultados de manera que demuestren el cumplimiento
de los indicadores contenidos en el mapa de Riesgos Institucional de la

Secretaria de Educacion Departamental

Conclusiones del equipo auditor

1. Anotaciones iniciales
La oficina de control interno de Gestion a través de la solicitud emitida con la
circular No. S.A.60.07.01-00057 del 25 de enero de 2021; recolecta las evidencias
de las acciones propuestas para el segundo semestre de 2021 para mitigar los
riesgos institucionales, las analiza y mide los indicadores, para finalmente
pronunciarse sobre el alcance de los mismos, realizar las respectivas
observaciones y recomendaciones pertinentes

2. Aspectos relevantes

La Secretaria de Educacion Departamental para la vigencia 2021, determiné cinco
(05) riesgos institucionales al procesc de educacion “Direccionar, regular y
controlar la prestacién del servicio educativo en el departamento del Quindio en
relacién con las competencias de los municipios no certificados, en concurrencia,
subsidiaridad y complementariedad de la accion municipal y mediante Ia
coordinacién de acciones o convenios de financiacion con entidades del orden
nacional e internacional”

Importante anotar que de la evaluacién realizada en el primer semestre de la
vigencia 2021, arrojo que los indicadores correspondientes a los riesgos 1,2,3 y
5, quedaron al 100%. No obstante, dado que algunas actividades que realiza la
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Secretaria de Educacion inherentes al riesgo institucional, son periodicas, se
evaluaran y analizaran las evidencias de las mismas para el segundo semestre de
2021 vy se volveran a medir los respectivos indicadores para poder llegar a las
referentes conclusiones.

RIESGOS A EVALUAR

RIESGO 3. Requerimientos vencidos en los términos de respuesta de los
requerimientos radicados en el SAC

Acftividad 1:

El tipo de Riesgo: Operativo

Probabilidad: 3 (Posible)

Impacto: 4 (Mayor)

Zona de Riesgo: Extremo.

Causas: No acatar las alertas al seguimiento y control de los requerimientos
proximos a vencerse

Indicador:
Requerimientos finalizados en estado de vencido/ N° del total de requerimientos
radicados * 100

Aplicacion:
0 requerimientos finalizados en estado de vencidos/4738 requerimientos radicados
en el segundo semestre de 2021 * 700= 100%

Evidencias del control:

- Informe de Atencién al Ciudadano Acumulado a Diciembre 2021 — Sistema
de Atencidn al Ciudadano S.A.C. — Secretaria de Educacion
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Observacion: importante resaltar la labor realizada por el area que maneja del
Sistema de Atencion al Ciudadano de la Secretaria de Educacién, que viene
ocupando el primer puesto en el ranking nacional por los resultados de la atencioén
al ciudadano. En igual sentido se destaca el incentivo por la capacitacion que
permite lograr los objetivos propuestos por el sistema

Recomendaciones: Ejecutar las acciones correctivas y preventivas propuestas en
el Informe de Atencién al Ciudadano, suscrito por el profesional universitario
JULIAN ALBERTO DUQUE GARCIA, con el fin de continuar con el cumplimiento
de los mandatos constitucionales y legales, relacionados con los requerimientos
(PQR) radicados en el SAC de la Secretaria de Educacion Departamental,
ademas de conservar el puesto No. 1 en el ranking establecido por el Ministerio de
Educacién Nacional.

RIESGO 4. Situacion de desviacion de los recursos de los fondos de
servicios educativos, por parte de los directivos docentes, docentes para
beneficio propio o de terceros.
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El tipo de Riesgo: Corrupcion

Probabilidad: 3 (Posible)

Impacto: 5 (catastrofico)

Zona de Riesgo: Extremo.

Causas: Incumplimiento de las normas reportadas por el MEN, donde se estipula
el direccionamiento de los recursos por parte de los directivos docentes

Indicador:
Actas de visita ‘programadas / nimero de Instituciones Educativas * 100

Aplicacién:
o4 visitas programadas/54 Instituciones Educativas * 700= 100%

Evidencias del control:

Como evidencias del control, la profesional con funciones de control interno de la
Secretaria. de Educacién aporta los productos eniregados por el profesional
CARLOS ANTONIO GOMEZ YARA, quien para el segundo semestre de 2021,
celebrd contrate de prestacion de servicios profesionales No. 1517 del 21 de julio
de 2017, cuyo objeto es: “Prestacién de servicios profesionales de un contador
para realizar apoyo y acompafiamiento en la Direccién Administrativa y Financiera
de la Secrefaria de Educacién Departamental , en desarrollo de las acciones
encaminadas a fortalecer los procesos de asistencia técnica en pro de la eficacia y
eficiencia administrativa de las instituciones educativas oficiales adscritas a la
Secretaria de Educacién Departamental”

Revisados los productos entregados por el sefior Gémiez Yara, se tiene que: -
Realizé seguimiento y acompariamiento a las 54 instituciones educativas en temas
de contratacién reportada en el SIA OBSERVA, conciliaciones bancarias,
asistencia técnica (FSE), ejecucion presupuestal, en materia contable y financiera

Es de anotar que revisado el expediente contractual “Contrato de Prestacién de
Servicios No. 1517 de 2021", el supervisor del contrato, avala todos los productos
entregados por el contratista.

-




FORMATO Cadigo: F-PLA-15

L. Version: 04
Informe auditoria interna Fecha: 20/12/2012
de calidad

Pagina 9 de 14

Observaciones:Para minimizar el riesgo, la Secretaria de Educacion
Departamental, elabora mensualmente el informe de presupuesto de ingresos y
gastos de cada una de las Instituciones Educativas y lo publica en la pagina web

www.sedguindio.gov.co,link:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/10 ftYviVwx8obBUMYMbLcamrC9C7HAQD

elediti#gid=1933824088.

Recomendaciones: Los informes que elabora la Secretaria de Educacion
relacionados con el presupuesto de ingresos y gastos de cada una de las
Instituciones Educativas, deben contener el nombre del responsable de su
elaboracién, con el fin de facilitar el ejercicio de control ciudadano y de 6rganos de
control externos.

Actividad 2:

El tipo de Riesgo: Corrupcién

Probabilidad: 3 (Posible)

Impacto: 5 (catastréfico)

Zona de Riesgo: Extremo.

Causas: Falta de control eficaz a la hora de tomar las decisiones por parte de los
directivos de la SED

Indicador:
Actas de visita ‘programadas / numero de Instituciones Educativas * 100

Aplicacion:
54 visitas programadas/54 Instituciones Educativas * 700= 100%

Evidencias del control:

Como evidencias del control, la profesional con funciones de control interno de a
Secretaria de Educacién aporta los productos entregados por el profesional
CARLOS ANTONIO GOMEZ YARA, quien para el segundo semestre de 2021,
celebro contrato de prestacién de servicios profesionales No. 1517 del 21 de julio
de 2017, cuyo objeto es: “Prestacion de servicios profesionales de un confador
para realizar apoyo y acompafiamiento én la Direccion Administrativa y Financiera
de la Secretaria de Educacién Departamental , en desarrollo de las acciones
encaminadas a fortalecer los procesos de asistencia técnica en pro de la eficacia y
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eficiencia administrativa de las instituciones educativas oficiales adscritas a Ila
Secretaria de Educacién Departamental”

Revisados los productos entregados por el sefior Gémez Yara, se tiene que: -
Realizd seguimiento y acompanamiento a las 54 instituciones educativas en temas
de contratacién reporitada en el SIA OBSERVA, congciliaciones bancarias,
asistencia técnica (FSE), ejecucion presupuestal, en materia contable y financiera

Es de anotar que revisado el expediente contractual “Contrato de Prestacién de
Servicios No. 1517 de 2021", el supervisor del contrato, avala todos los productos
entregados por el contratista.

Observaciones:;

Para minimizar el riesgo, la Secretaria de Educacién Departamental, elabora
mensualmente el informe de presupuesto de ingresos y gastos de cada una de las
Instituciones Educativas y lo publica en la pagina web www.sedquindio.gov.co,
link:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/10_ftYylVwx8obBUMYMbLcamrCOC7HAD
e/edit#gid=1933824088

Recomendaciones: Los informes que elabora la Secretaria de Educacion
relacionados con el presupuesto de ingresos y gastos de cada una de las
Instituciones Educativas, deben contener el nombre del responsable de su
elaboracion, con el fin de facilitar el ejercicio de control ciudadano y de érganos de
control externos.

RIESGO 5: Proceso de inconsistencias en los pagos realizados por la
dependencia de némina (ingresos a la némina de pagos a los que no tienen
derecho el funcionario), para beneficio propio o favorecimiento a terceros

Actividad 2:

El tipo de Riesgo: Corrupcion

Probabilidad: 3 (Posible)

Impacto: 5 (catastréfico)

Zona de Riesgo: Extremo.

Causas: Falta de control mas estructurado que aporte una mayor supervisién a la
hora de ejecutar los pagos de nomina

@
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Indicador:
NGmero de néminas de pagos de salarios revisadas / Nimero de néminas de pago
elaboradas* 700

Aplicacion:
6 nominas de pagos de salario revisadas / 6 némicas de pago elaboradas= 100%
Evidencias del control:

Las evidencias del control las constituyen las listas de chequeo adoptadas por la
Secretaria de Educacién para la verificacién de la némina mensual, para lo cual se
aport6 las listas de chequeo de los periodos Julio — Diciembre de 2021

Observaciones: lLas Profesionales Universitarias adscritas a la Direccion
Administrativa y Financiera de la Secretaria de Educacién, realizan la revision
pormenorizada de la némina a través de la lista de chequeo que tienen adoptada
para el efecto y la cual contiene el Proceso de Recepcion — Proceso de
Liquidacion — Proceso de Revision.

El proceso de Revision se hace con la siguiente consecuencia:

- Aplicar terceros de némina

- Generar informes para revisar de pre-némina (aplicar terceros de némina,
liquidaciones negativas, néminas negativas)

- Revisar pre-némina de acuerdo con los reportes de némina (cuota-colegio)

- Verificar reportes a terceros (embargos, fondos, bancos, cooperativas, etc.)

- Generar planos para seguridad social y parafiscales

- Verificar y clasificar las novedades (ing, ret, taa, tda, vsp, vac, sin, ima, etc)

- Verificar inconsistencias en las novedades generadas en el plano

- Generar informes para revisién de seguridad social y parafiscales

- Revisar la informacién generada por el validador contrae el valor de la
ndémina resumen

- Realizar ajustes y/o correcciones

- Generar las planillas de pago de la seguridad social y parafiscales

- Generar némina definitiva

- Generar todos los informes de némina

- Entregar las nébminas para aprobacién y firma

- Radicar las néminas en presupuesto

- Archivar documentos
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A su paso el Director Administrativo y Financiero de la Secretaria de Educacién
realiza una verificacion aleatoria y de muestreo, circunstancia que se puede
verificar en las observaciones de las listas de chequeo aportadas como evidencia.

Ei control, establecido a la fecha ha tenido un impacto positivo, dado que no se
han-reportado ni detectado por parte de la Oficina de Control Interno de Gestién,
actos de corrupcién relacionados con el pago de las nominas del perfodo
evaluado.

Recomendaciones: La casilla de cbservaciones de la lista de chequeo adoptada
por la Secretaria de Educacién, donde reposa la revision de la némina por parte
del Director Administrativd y Financiero, deberfa diligenciarse con elementos
faciles de leer y analizar por parte de funcionarios encargados del seguimiento al
interior de la administracion departamental (OCIG) o por los entes de control
externo, con el fin-de evitar el desgaste de funcionarios que atienden el proceso, al
tener que solicitar las respectivas aclaraciones.

Actividad 2

El tipo de Riesgo: Corrupcion

Probabilidad: 3 (Posible)

Impacto: 5 (catastréfico)

Zona de Riesgo: Extremo.

Causas: Manejo de informacién insuficiente en cuanto a las novedades de ndmina

Indicador:
Numero de néminas de pagos de salarios revisadas / Nimero de néminas de pago
elaboradas™* 7100
Aplicacion:
6 nominas de pagos de salario revisadas / 6 némicas de pago elaboradas= 100%
Evidencias del Control:
Las evidencias del control las constituyen las listas de chequeo adoptadas por la

Secretaria de Educacién para la verificacion de la némina mensual, para lo cual se
aporté las listas de chequeo de los periodos Julio — Diciembre de 2021
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Observaciones: La lista de chequeo adoptada por la Secretarfa de Educacion
Departamental para la verificacion de la némina, contiene el Proceso de
Recepcién — Proceso de Liquidacion — Proceso de Revisién.

En las tres etapas del proceso (recepcion — liquidacién — revision), segln las listas
de chequeo anexas, se controlan las novedades que inciden sobre la elaboracion
de némina, es decir las novedades estan incluidas en la némina. Dicho control se
hace por parte de las profesionales universitarias y el Director Administrativo y
Financiero de la Secretaria de Educacioén, con el apoyo de la oficina de Talento
Humano.

Se observa que la revision de la némina se centra en las novedades, pues el
funcionario docente, docente, directivo y administrativo que no presenta
novedades por parte de las areas de Talento Humano, se supone que su salario
es normal.

En el seguimiento, se evidencio y revisé la carpeta No. 1 de la caja No. 3 de 2021
“Novedades de némina’, novedades que corresponden a la revisién que se hace
conforme a la lista de chequeo.

Es de aclarar que la revision por parte del Director Administrativo y Financiero es
aleatoria y de muestreo, circunstancia que se puede verificar en las observaciones
de las listas de chequeo aportadas como evidencia.

El control, establecido a la fecha ha tenido un impacto positivo, dado que no se
han reportado ni detectado por parte de la Oficina de Control Interno de Gestion,
actos de corrupcién relacionados con el pago de las néminas del periodo
evaluado, especificamente en lo que tiene soporte en las novedades reportadas
de manera mensual.

Recomendaciones: La casilla de observaciones de la lista de chequeo adoptada
por la Secretaria de Educacién, donde reposa la revision de la némina del Direcior
Administrativo y Financiero, deberia diligenciarse con elementos faciles de leer y
analizar por parte de funcionarios encargados del seguimiento al interior de la
administracién departamental (OCIG) o por los entes de control externo, con el fin
de evitar el desgaste de funcionarios que atienden el proceso, al tener que solicitar
las respectivas aclaraciones.
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[ CONCLUSION - |

De conformidad con las evidencias aportadas por la Secretaria de Educacién
Departamental mediante oficio del 22 de marzo de 2022 y una vez evaluadas las
mismas, se puede concluir que se cumplid con las actividades propuestas en el
mapa de riesgo institucional para mitigar los riesgos planteados lo que permite que
el indicador alcance el 100% de su medicién. No obstante es importante precisar
que algunos de los riesgos incluidos en el mapa de riesgo institucional, son los
mismos del mapa de riesgos de corrupcion, por lo tanto, las evidencias aportadas
por la secretaria son las mismas y por consiguiente la evaluacién por parte de la
OCIG sea en el mismo sentido.

Al respecto se podria recomendar, que el seguimiento al mapa de riesgo
institucional, se centre en los riesgos de gestién, puesto que los riesgos de

corrupcion son evaluados en los tiempos fijados en la ley, es decir en tres Q
cuatrimestres y los riesgos institucionales se evalttan semestralmente.

Tipo Requisitd Descripcion

4. Recomendaciones para auditorias posteriores

AUTORIZACION PARA COMUNICAR ESTE INFORME:

Este informe se comunicara después de la auditoria Unicamente a-las procesos
involucrados y no sera divulgado a terceros sin su autorizacién Q

. . . [
Nombre completo Responsabilidad — \ [ Firpeaci/ |\
Jefe Oficina de Control Q
José Duvan Lizarazo Cubillos |Interno
de Gestion
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