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GOBERNACION DEL QUINDIO

OFICINA DE CONTROL INTERNO DE GESTION

ACTA NUMERO: 026 |

FECHA: | Marzo 13 DE 2024 HORA DE 08:00 HORADE | 12:15 p.m.
INICIO: a.m. FINALIZACION:

LUGAR: | SECRETARIA DE HACIENDA

ANEXA LISTADO DE ASISTENCIA | SI | NO X

OBJETIVO DE LA REUNION: Seguimiento Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano PAAC y su componente
Mapa de Riesgo de Corrupcién correspondiente al tercer cuatrimestre de la vigencia 2023 de |la Secretaria de
Hacienda.

ASISTENTES A LA REUNION

N° NOMBRE CARGO DEPENDENCIA QUE
REPRESENTA

Jefe de la Oficina de Control

Interno de Gestion Oficina de Control Interno de Gestion

José Duvan Lizarazo Cubillos

2 Luz Constanza Duque Vargas gﬁﬁfﬂﬁé?ﬂ? ér:ties’gﬁg:cina de Oficina de Control Interno de Gestion
AGENDA DEL DIA
ITEM TEMA RESPONSABLE DEL TEMA

Auditor Lider:
José Duvan Lizarazo Cubillos — Jefe de la

Seguimiento Plan Anficorrupcion y Atencion al Ciudadano Oficina de Control interno de Gestién

1 PAAC vy su componente Mapa de riesgos de Corrupcidn, por
el periodo comprendido desde el 1° de septiembre al 31 de

. S : : Equipo Auditor
diciembre de la vigencia 2023 de la Secretaria de Hacienda. Luz Constanza Dugue Vargas— profesional
cgntratista
DESARROLLO TEMATICO

La secretaria de Hacienda del Departamento del Quindlo, dando respuesta a la Circular 2024103004470-3 1d: 18404 del
26 de enero de 2024 emitido por la oficina asesora de Control Interno de Gestién, procede a entregar a través del
oficio S.H.50.136.02.00032 del dia 13 de febrero de 2024 del mismo afio, para la evaluacién al cumplimiento en cada
uno de los requerimientos para la buena gestién y mejora del proceso del Plan Anticorrupcion y atencion al ciudadano
(PAAC) y al Mapa de Riesgos de Corrupcion, correspondientes al tercer cuatrimestre de la vigencia 2023; Es a través
de este seguimiento, donde el equipo Auditor, confronta los resultados con las evidencias suministradas y a su vez mide
el grado de avance para lograr eficiencia yfo eficacia de los indicadores, con el fin de emitir juicios de valor para el
proceso en la Gestion de la Planificacion, teniendo como soporte principal la caracterizacion del mismo.

En la presente acta se consolida la evaluacién en torno a los seis (06) componentes que contiene el Plan Anticorrupcion
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y Atencion al Ciudadano adoptados por la Gobernacion del Quindio a través del Decreto No 111 del 25 de enero de
2023:

Gestion del Riesgo de corrupcién — Mapa de Riesgo de Corrupcién
Racionalizacion de tramites

Rendicién de cuentas

Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano

Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacién al ciudadano
Iniciativas adicicnales.

PRIMER COMPONENTE: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION
ANEXO 1. MAPA DE RIESGO DE CORRUPCION

Nombre del Riesgo: Posibilidad de recibir cualquier dadiva o beneficio a nombre propio o de terceros para direccionar
pagos y transferencias electrénicas a través de los portales electronicos de las entidades financieras autorizadas en el
Departamento del Quindio

Actividad 1: Ei Director Financiero en conjunto con el Tesorero General del Departamento, solicitaran a la Direccion de
las TIC's y a las Entidades Financieras la elaboracion de un protocolo de seguridad informatica para las transacciones
que el Tesorero General deba realizar a través de los portales electrénicos autorizados por el Departamento,

El Tesorero General aplicara estrictamente el protocolo establecido por la Direccidn TICs y las Eritidades Financieras
autorizadas por el Departamento, para los pagos y transferencias electrénicas a través de la banca virtual, de lo cual
quedara evidencia a través de un informe trimestral que enviara a la Secretaria de Hacienda

En caso de evidenciar alguna inconsistencia, al momento de aplicar el protocolo, el Tesorero General solicitara apoyo a
ia Direccion TICs y/o Entidad Financiera responsable.

Indicador : Documento del Protocolo de Seguridad aplicado en los Portales electronicos / Documento Protocolo de
Seguridad solicitado a las TICs y entidades financieras que manejan banca virtual con el Depto. Quindio *100

Restultado: 1/ 1*100= 100%

Evidencia: La Secretarla de Haclenda aporta como evidencia de cumplimiento de este indicador, certificacion del
tesarero General del departamento del Quindio de la aplicacién de Protocolo de Seguridad Informatica para la
transacciones financieras en los portales Electronicos, del periodo del 1 de septiembre al 29 de diciembre de 2023, del
mismo modo de anexa protocolo de seguridad por parte del Banco de Occidente con corte al 29 diciembre de 2023, y
verificacion de equipos de cémputo de Hacienda oficina de Tesoreria, del 15 de noviembre al 30 de noviembre y el 28
de diciembre de 2023. Alcanzando un porcentaje de cumplimiento de 100%. No cbstante se sugiere que Ia revisién de
las TICS contenga observaciones y recomendaciones para mejorar €l proceso.
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Semaforizacién Mapa de Riesgos de Corrupcion
PORCENTAIJE DE ZONA SEMAFORIZACIO | NUMERO DE
CUMPLIMIENTO N INDICADORES
0-59% BAJA
60 - 79% ‘MEDIA 5
80 - 100% ALTA 1
ANEXO 2

PRIMER COMPONENTE: GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE
CORRUPCION

4, Monitoreo y revisién

1
|
Meta: Realizar 3 monitoreos y revisiones a los Mapas de Riesgos de Corrupcién por procesos de la Administracion

Departamental:

*Primer monitoreo y revisién con corte al 30 de Abril.
*Segundo monitoreo y revisién con corte al 31 de Agosto.
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*Tercer monitoreo y revisién con corte al 31 de diciembre.

Actividad 1: Realizar monitoreo y revisién a los Mapas de Riesgos de Corrupcion por procesos de la Administracion
Departamental, con el propésito de evaluar la efectividad de los controles establecidos y si es del caso ajustario
haciendo ptblicos los cambios.

Indicador: No. de monitoreos y revisiones realizadas/ No. de monitoreos y revisiones programados*100
Resultado: = 3/3*100 =100 %
Evidencia: La Secretaria de Hacienda Departamental actualiz6 el formato de seguimiento a los Mapas de riesgo de

Corrupcion con procesos de monitoreo y revision del tercer cuatrimestre de la vigencia 2023, de conformidad con el
cronograma programado. Se valida y se asigna el porcentaje de 100% al corte el 31 de diciembre de 2023.

— — = W RERILFT £ EMaHIPS SFeM LI RS

CIG.13.31.01 -

Ammernia, 02 de noviermbze de 2023

Doctora

BEATRIZ EUGENIA LONDORO GIRALDO
Secretaria del Haclendx

Goberrlauén ded Quindio

ASUNTO-RznusnéndeAclaNMES‘,de quimiento al imienta al Plan anti
y atention at eludadano, de rfa de Haciend: ; al seq
cuatrmcsndelavngencn!ﬂzl

Cordial saludo

De manera respelosa me pesmito remitir ef Acta de imiento af Plary Arti
A!m:bna!chﬂad&:odelas:cfeizladellntzmr:meswﬂiem:alsegmda
cuatrimestre de i vigencia 2023, n 12 que 84 mide el grado de avance para alcanzar la
eficiencia yio eficacia de dichos indicadoees, Emmmse ejeculd a través de [a
revisitn de lag por la dep wia & su cargo.

Del mizma medo se inlorma que fa Secretaria de hacienda, dispone de inco (5} dias.
hibes, contados a partir def recibido de [a presemucon'umaclén, realizar eb
mébmdehmhmmmmmwhofmmdemdlmmdeﬁménymw
ik (] que haya Jugar, debdamenlen.nsuﬁcadasy
acmnpaﬂadasdelasmdemnsdelcaso cmﬁmdequemnanaﬁzxdaspor eqEpo
audilor ¥ si procede, realizar los pjustes peftmentes,

Alentamente;

Semaforizacién del componente Gestién del Riesgo

PORCENTAJE DE NUMERO DE
CUMPLIMIENTO ZONA SEMAFORIZACION f\hcADORES
0- 59% BAJA 0
60 - 79% MEDIA | "z AMARILT
80 - 100% ALTA 1
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SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES

ANEXO 3. RACIONALIZACION DE TRAMITES

1. Preparacién

Meta: Realizar una socializacién del Acto Administrativo a través del cual se conforma comité técnico para la
racionalizacion de tramites de la Administracion Departamental.

Actividad 1: Socializar el Acto Administrativo a través del cual se conforma el equipo Técnico de trabajo para la
racionalizacion de tramites de la Administracion Departamental, responsable de la recoleccién de informacién, analisis,
diagnéstico y apoyo para el cumplimiento de los diferentes pasos de la metodologia implementada por el

Departamento Administrativo de la Funcion Ptiblica DAFP.

Indicador: No. de socializaciones realizadas / No. de socializaciones programadas™100

Resultado: 0/1*100=0%

"E| acto administrativo a través del cual se conforma el comité técnico para la racionalizacion de tramites de la
Administracion Departamental Resolucién No. 3100 de Noviembre 28 de 2019 ""Por la cual se conforma el Comité
Técnico de racionalizacion de tramites de la Administracion Departamental del Quindio".

Evidencias

En la pagina web de la secretarfa de planeacion https:

Iiwww .quindio.gov.co/homefdocs/items/item_1 00/MIPG/MIPG_2020/Actos_Administrativos/RES_3100_DE_2018_RACI
ONAL_TRAMITES.pdf, se encuentra publicada la resolucién N° 3100, en el segundo cuatrimestre del 2023 se anexo
evidencia del cumplimiento de este indicador. Para el tercer cuatrimestre no envian evidencias de su cumplimiento

2. Preparacioén

Meta; Realizar un proceso de soclalizacién de la metodologia de racionalizacion de tramites a través de una jornada de
capacitacion.

Actividad 2: Socializar la metodologia de racionalizacion de tramites a través de una jornada de capacitacién donde
resalten la importancia del enfoque por procesos y la vision de la Administracién Departamental en realizacion de los
tramites institucionales y su significado en términos de bienestar y garantia de derechos ciudadanos.

Indicador: No de capacitaciones realizadas/ No. de capacitaciones proyectadas*100

1
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Resultado: 1/1 *100 =100%

Evidencias: Actividad cumplida en el segundo cuatrimestre del 2023. La secretaria de Hacienda aporta como
evidencia de cumplimiento con capacitaciones virtuales.

A

]
Nornbre ; Fecha de modficacidn ! Tipo [ Tamadio l

% Tactuzlzacion caracterzacion de wsuarios  07/sep /208 84:19p. m.  Carpefa de archivos
B Mencitndl Cudadano Tertrimeste— 09/may/20B 0074, Ao WioRARZ.  2007KB
@ATENC[ONALCIUDADANOZTRIMEHRE GS!sepJEUB 1&DTa.m. ArchwoWnRARZ.,. 3,762K8

@ INFOHME PQR D!RECCIONTRIBU'E&RIA [Wmayﬂﬁ?&ﬂfl 1p.. Hoj de calculod BB

. 3. Identificacion de los Tramites
Meta: ldentificar un inventario de tramites de la Administracion Departamental, a través del Sistema Unico de
Informacion de Tramites (SUIT).

Actividad 1: Identificar el inventario de tramites de la Administracién Departamental, a través del Sistema Unico de
Informacion de Tramites SUIT (articulo 40 del Decreto - Ley 019 de 2012 , verificando que se encuentren debidamente
definidos y documentados, con soportes de procesos y fiujos administrativos requeridos para su realizacion.

Indicador: No. de Inventarios realizados / No. de inventarios programados *100

Resultado: 1/1 *100 = 100%

i Evidencias: Como evidencia de este indicador se adjuntan los pantallazos de la plataforma SUIT .

La Administracién Departamental cuenta con el inventario de tramites a través del Sistema Unico de Informacién de
Tramites (SUIT). Se identificaron 81 tramites inscritos; de los cuales se realizé la solicitud a través del SUIT para la
eliminacion de 2 tramites de la Secretaria de salud, con su respectiva justificacion técnica

Actividad cumplida al 100% en el segundo cuatnmestre del 2023.
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Fuente: Plataforma SUIT

4. Priorizacién de Tramites

Meta: Elaborar el documento de pricrizacién y analisis de los tramites de [a Administracion Departamental.

Actividad 1: Realizar la priorizacion y andlisis de los trdmites de la Administracion Departamental, a traves de las
variables externas e internas que afectan el tramite con el propésito de establecer los criterios de intervencién para la
mejora del mismo.

Indicador: No. De documentos de priorizacion elaborado / No. de documentos de priofizacion
programados *100

Resultado: 1/1*100=100%

Evidencia: Se aporta "El documento actualizado e priorizacion y analisis de los tramites de la Administracion
Departamental se encuentra publicado en el siguiente link https:/iwww.quindio.gov.co/modelo-integrado-de-
planeacion/estrategia-de-racionalizacion-de-tramites, correspondiente a la vigencia 2023. Obteniendo un porcentaje de
cumplimiento de 100%

Actividad cumplida en el segundo cuatrimestre del 2023, segun Acta de seguimiento

Para el tercer cuatrimestre del 2023, Hacienda informa que la Administracion Departamental cuenta con el inventario de
tramites a través del Sistema Unico de Informacién de Tramites (SUIT). Se identificaron 81 tramites inscritos; de los
suales se realizé la solicitud a través del SUIT para la eliminacién de 2 tramites de la Secretarfa de salud, con sus
respectiva justificacién técnica




FORMATO Cédigo: F-C1G-03

Version: 04 )
Fecha: 07/12/2018

Acta de reunidén
Pagina 10 de 26

i T e T oo P
kadst = o Cotraet an Tepmen

ST || K e s Spsec o o e

5. Racionalizacion de Tramites

Meta: Realizar el proceso de racionalizacién de trémites en la Administracién Departamental.

Actividad 1: implementar acciones efectivas que permitan mejorar los tramites de la Administracién Departamental de
conformidad con los lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcién Publica; a través de la reduccién de
costos, documentos, requisitos, tiempos, procesos, procedimientos y pasos; asl mismo, generar esguemas nho
presenciales como el uso de correos electronicos, internet y paginas web que signifiquen un menor esfuerzo para el
usuario en su realizacién.

Indicador: No. de procesos realizados/ No. de procesocs Programados *100

Resultado: 0/1=0%

Durante el tercer cuatrimestre no se ha realizado ninguna gestion de racionalizacion de tramites.

6. Racionalizacion de Tramites

. Meta: Realizar la virtualizacion de dos (2) tramites y/o servicios de la Administracion Departamental.

Actividad 1: Realizar virtualizacién de tramites y/o servicios de la Administracién Departamental de conformidad con
los lineamientos metodologicos del Departamento Administrativo de la Funcién Publica DAFP.

Indicador: No. de tramites y/o servicios virtualizados / No. total de tramites programados, *100

Resultado: 1/2=50%

En el segundo cuatrimestre del afio 2023, se indica lo siguiente: A la fecha de corte del primer cuatrimestre de 2023, Ia
secretaria de hacienda no presenta la virtualizacion de ningtn otro tramite, aparte del impuesto al vehiculo que se viene
realizando afios atras. Es de aclarar que se han habilitado varios puntos de pago, para facilitar el pago a los
contribuyentes y le da el cumplimiento del 50 %. Durante el tercer cuatrimestre la Secretaria de Haclenda informa que
no se ha realizado ninguna gestion de racionalizacion del tramite.




FORMATO Cadigo: F-CIG-03

Version: 04

Acta de reunién Fecha: 07/12/2018

Pagina 11 de 26

7. Racionalizacion de Tramites
Meta: Realizar cargue trimestral de la gestion de datos de operacion en la plataforma
Actividad 1: Realizar cargue de |a gestion de datos de operacion en la plataforma SUIT
Indicador: No. de monitoreos realizados/ No. De monitoreos programados*100

Resultado: 1M =100%

Actividad cumplida en el segundo cuatrimestre del afio 2023

8. Racionalizacion de Tramites

Meta: Realizar monitoreo cuatrimestral a la plataforma SUIT en cuanto a la implementacién de la Estrategia de
Racionalizacidn

Actividad 1: Realizar monitoreo a la plataforma SUIT en cuanto a la implementacion de la Estrategia de
Racionalizacién.

Indicador: No. de monitoreos realizados/ No. De monitoreos programados*100
Resultado: 1M1 =100%

Actividad cumplida en el segundo cuatrimestre del afio 2023

Semaforizacion Racionalizacion del tramite

PORCENTAJE DE ZONA SEMAFORIZACIO | NUMERGC DE
CUMPLIMIENTO N INDICADORES
0- 59% BAIA | ' 3

60 - 79% MEDIA
80 - 100% ALTA 5

TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

ANEXO 4. RENDICION DE CUENTAS
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1 1. Informar avance y resultados de la gestion con calidad y en lenguaje comprensible

| Meta: Realizar [a caracterizacion de los de los actores y grupos de interés de la Administracion Departamental

Actividad 1: Realizar la caracterizacion de los actores y grupos de interés, que maneja la Administracion
Departamental con el fin de lograr un incremento de los procesos de participacién ciudadana en la Rendicién  Publica
de Cuentas.

Indicador: No de caracterizaciones realizadas/ No de caracterizaciones programas *100

Resultado: 111 * 100= 100%

Evidencias: La secretaria de Haclenda presenta como evidencia de caracterizacién de los actores y grupos de interés
que maneja la Administracidn Departamental, los formatos de pnonzacwn tematica de la rendicién Piblica de cuentas
de la administracién departamental diligenciados, correspondiente a la vigencia 2023. Obteniendo un porcentaje de
cumplimiento de 100%.

Indicador cumplido en el primer cuatrimestre 2023.

2. Informar avance y resultados de la gestion con calidad y en lenguaje comprensible

Meta Elaborar el Informe de Gestidn de las Vigencias 2022 y 2023, con el propésito de afianzar la relacion

' Comunidad - Estado y fomentar la Ley de Transparencia dando a conocer el accionar de la Administracion

Departamental.

Actividad: Elaborar y divulgar Informe de las principales ejecutorias de la gestion departamental de las vigencias
2022 y 2023 , con el propdsito de afianzar la relacién Comunidad - Estado y fomentar la Ley de Transparencia dando a
conocer el accionar las ejecutorias de la Administracion,

Indicador: No. de nformes de Gestion elaborados / No. de Informes de Gestién Programados *100

Resultado: 2/2*100=100%

: Evidencias:

: Para el informe de Gestién Anexo N° 4 Link: https://quindio.gov.co/evaluacion-y-seguimiento-a-la- gestion-
lpubhca/mformes de-gestion/informes-de-gestion-vigencia-2023

:
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Informes-de Gestion Vigencia 2022
Tnformes de Gestién Vigeneia 2022

CONTENIDO
INFORME DE GESTION Y BALANCE DE RESULTADOS
ADMINISTRACION DEPARTAMENTAL

2020.2023

ROBERTO JAIRO JARAMILLO CARDENAS
GOBERMADOR DEPARTAMENTO DEL QUIKDIQ

3. Desarrollar escenarios de didlogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones

Meta: Realizar 12 Eventos de Rendicién de Cuentas que divulgan la gestion administrativa

Actividad 1: Realizar Eventos de Rendicién de Cuentas que divulgan la gestion administrativa, en los municipios del
Departamento con el propésito de generar espacios de doble via con la ciudadania con la sociedad civil y/o Organizada

Indicador: No. de Eventos de Rendicion de Cuentas Realizados / No. de Eventos de Rendicién de Cuentas
Programados *100 o

Resultado: 2/2*100 =100%

Evidencias: La Rendicion Publica de Cuentas de la vigencia 2022, se realizé el dia 21 de junio de 2023; y la Rendicién
de cuentas de la vigencia 2023, se realizé el dia 15 de diciembre de 2023, La Secretaria de Hacienda llevé a cabo la
gestion, divulgacion y desarrollo en el municipio de Salento.

Semaforizacién Rendicion Publica de Cuentas

PORCENTAIE DE ZONA SEMAFORIZACION NUMERQ DE

|| cumPLIMIENTO INDICADORES
0- 59% BAJA
60 - 79% MEDIA
80 - 100% ALTA 3
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CUARTO COMPONENTE: MECANISMO PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO
ANEXO 5. ATENCION AL CIUDADANO

10. Gestion de re!acionamiento con los ciudadanos.

Meta: Realizar una (1) Feria de Atencién al Ciudadano.

Actividad: Realizar Feria de Atencion al Ciudadano, estrategia que permitira acercar las entidades de orden Nacional,
Departamental y Municipal a los ciudadanos y facilitar el acceso a la informacién.

Indicador; No. de Ferias realizadas / No. de Ferias Programadas *100

Resultado: 1M1 *100=100%

Evidencias:

Se realizaron diferentes campafias de sensibilizacién a diferente Instituciones Educativas del Departamento del
Quindio, como también se realizaron socializaciones y sensibilizaciones a la poblacion en general, durante el periodo de
septiembre a diciembre de 2023.

LA SEN: 3

{ . i @@m e SR e AT
% B ol v ] — 3
_@o~-smm- mue| -
i <= ‘ ey Y L
CAMPANAS DE SENSIBILIZACION
1
FECHA: | 20002022 E
RORA: 1800 4m, ~ {100 2m. g
nmnunmgnm POBLACION JOVEN *
i
1

INSTITUCKSN EDUCATIVA; INSTITUTO ODUIMBAYA

MUNICIPO: CAMAAYA

-| DUANA CAROLINA RESTREPO
| SENSIBILZADORES GRUPO GOMZALEZ {
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12. Evaluacion de gestién y medicion de la percepcién ciudadana

Meta: Realizar seguimiento y evaluacion trimestral al Plan de Accidn del Sistema Departamental de Servicio a la
Ciudadania SDSC.,

Actividad: Realizar seguimiento y evaluacién trimestral al Plan de Accién del Sistema Departamental de Servicio a la
Ciudadanta SDSC, con el fin de verificar el cumplimiento de! mismo por parte de los actores involucrados

i
i Indicador: No. de seguimientos y evaluaciones realizadas / No. seguimientos y evaluaciones proyectados
i

| Resultado: 4/4*100 = 100%
t

Il Evidencias:

La Secretaria de Hacienda, realizo seguimiento y evaluacion al Plan de Accién del Sistema Departamental de Servicio a
|1a Ciudadania SDSC del ditimo cuatrimestre, con corte a diciembre de 2023. Se evidencia en el siguiente link el
cumplimiento de los 4 seguimientos y evaluacion trimestral al Pian de Accién del Sistema Departamental de Servicio a
!la ciudadania SDSC.

|| hitps://quindio. gov.cofsistema-departamental-de-servicio-a-la-ciudadania/seguimiento-plan-accion
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17. Evaluacién de gestién y medicién de la percepcién ciudadana

Meta: Realizar dos estudios de medicion de satisfaccion del usuario en relacion con los tramites y servicios que presta
la Administracion Departamental.

Actividad: Realizar el estudio de medicién de satisfaccion del usuario en relacién con los tramites y servicios que presta
la Administracién Departamental.

Indicador: No. de Estudios de medicién realizados / No. de Estudios de medicion programados *100

Resultado: 2/2 * 100 = 100%

Evidencias:

Se realiz6 encuesta de satisfaccion del primer y segundo semestre, la cual se encuentra publicada en la pagina web de
la Gobernacion del Quindio, en la Secretaria de Planeacion.

https:!!quindio.gov.colmodelo-integrado-de-planeacionlencuesta—de-satisfaccionlencuesta-satisfaccion-al-usuario-2023
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Semaforizacién Atencién al Ciudadano

PORCENTAJE DE NUMERO DE
CUMPLIMIENTO ZONA SEMAFORIZACION | |\ A DORES
0- 59% BAJA NG
60 - 79% MEDIA T AMARILLO. ]
80 - 100% ALTA | "B VERDES. ./ 3

QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION
ANEXO 6. MECANISMO DE TRANSPARENCIA

2. Subcomponente. [ineamientos de Transparencia Activa

Meta: Realizar procesos de asistencias técnicas a las 17 Secretarfas Sectoriales en el proceso de actualizacion y
publicacion en pagina web de la Administracién Departamental, de las categorias de la Matriz de Transparencia y
t Acceso a la Informacion Plblica- Resolucién 1519 de 2020

| Actividad 1: Realizar procesos de asistencias t&cnicas a las Secretarias Sectoriales en el proceso de actualizacion y
publicacién en pagina web de la Administracion departamental, de las categorias de la Matriz de Transparencia y
Acceso a la Informacion Piblica-Resolucién 1519 de 2020.

Indicador: No. Secretarlas con Procesos de Asistencia Técnica / No. de Secretarias * 100

Resultado Indicador: 0/17 *100 =0 N/A

tEste indicador no aplica por cuanto es la Secretaria de Planeacién en coordinacién con las Secretarias de Despacho; la
responsable de este indicador y se desconoce si las otras Secretarias realizaron el proceso de asistencia técnicas en el
‘proceso de actualizacién y publicacién en pagina web de ta administracion departamental, de las categorlas de la Matriz
.de Transparencia y acceso a la informacion Publica -

:Si el indicador fuera evaluar sélo la Secretaria de Hacienda, si cumplirfa por cuanto se verificd que La secretaria de
‘hacienda adelant6 proceso de asistencia técnica para mejoramiento del micro sitio, para generar la version 1.

En el siguiente link se puede evidencia que se realizé la asistencia en la Secretaria de Hacienda

https://docs,

google.com/spreadsheets/d/1FZI1gwztJPGRYWhSTRPSDkQsyKncEBen/edit?usp=share_link&ouid=11617
7
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2. Subcomponente. Lineamientos de Transparencia Activa

Meta: Publicar el 100% de la contratacion y convenios en el SECOP .
tActividad 1: Publicar la contratacion y convenios en el SECOP I,

Indicador 1: No. de confratos publicados/ No. de contratos celebrados*100

Indicador 2: No. de convenios publicados/ No. de convenios celebrados *100

Resultado Indicador 1: 73/ 73*100= 100%

Resultado Indicador 2; N/A no hubo convenios

‘La secretarfa de hacienda realizo el cargue total de la contratacion a la plataforma SECOP |, con corte a diciembre de

:2023, ya que es una plataforma transaccional para todos los procesos de contratacién

La secretaria de hacienda presenta como evidencia de cumplimiento la informacion de cadena presupuestal y el

| |reporte de los contratos y convenios publicados en SECOP con corte al mes diciembre de 2023. Alcanzando un

porcentaje de cumplimiento de 100%
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4. Subcomponente. Lineamientos de Transparencia Activa

Meta: Realizar procesos de asistencias técnicas a las 17 Secretarias Sectoriales en el proceso de actualizacion y
publicacién en pagina web de la Administracion departamental, para garantizar la divulgacion suficiente de informacién
asociada a los espacios y mecanismos de participacion, colaboracion y control social ciudadano a la gestién publica -
Menu Participa

Actividad 1: Realizar procesos de asistencias técnicas a las Secretarias Sectoriales en el proceso de actualizacion y
publicacién en pagina web de la Administracion departamental, con el propésito de garantizar la divulgacion suficiente
de informacion asociada a los espacios y mecanismos de participacién, colaboracion y control social ciudadano a la
gestion publica - Menu Participa

Indicador: No. Secretarias con Procesos de Asistencia Técnica / No. de Secretarias * 100

Resuitado Indicador: 0 17 *100= 0% N/A

Este indicador no aplica por cuanto es la Secretaria de Planeacion en coordinacion con las Secretarias de Despacho, la
responsable de este indicador y se desconoce si las otras Secretarias realizaron el proceso de asistencia técnicas en el
proceso de actualizacién.y publicacion en pagina web de la administracién departamental, de las categorias de la Matriz
de Transparencia y acceso a la informacion Publica - .
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|| Semaforizacién Mecanismo de transparencia

PORCENTAJE DE | NUMERO DE
CUMPLIMIENTO ZONA | SEMAFORIZACION |\ r1cADORES
0- 59% BAJA 0
60 - 79% MEDIA |*

80 - 100% ALTA

La secretaria de Hacienda no presenta evidencia de cumplimiento, para este indicador. Obteniendo un porcentaje de
cumplimiento de 0%

CONCLUSIONES DE LA REUNION

El equipo Auditor de la oficina de control Interno de Gestion, retine las calificaciones de acuerdo a los componentes
contenidos en el PAAC para la vigencia 2023 y asigna las zonas y semaforizaciones consolidadas pertinente.

PRIMER COMPONENTE:-'GESTION DEL RIESGOIDE:CORRUPGION

ANEXO 1. MAPA DE RIESGO DE CORRUPCION

RIESGO PORCENTAJEDE | ZONA [ SEMAFORO
CUMPLIMIENTO
Posibilidad de recibir o solicitar cualquier dadiva o
beneficio a non:lbrg propio o de terqeros enla entrega.c'je VERDE 80% al ALTA 100%
Ayuda Humanitaria de Emergencia para la poblacion 100%
afectada seguin el caso o evento.
"RIESGOS'DE CORRUPCION
RIESGO PORCENTAJEDE | ZONA | SEMAFORO
CUMPLIMIENTO
Realizar monitoreo y revision a los Mapas de Riesgos de
Corrupcidon por procesos de la  Administracion VERDE 80% al ALTA 100%

Departamental, con el proposito de evaluar la efectividad
de los controles establecidos y si es del caso ajustarlo
haciendo ptiblicos los cambios.

100%
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SEGUNDO COMPONENTE- RACIONAEIZACION'DE TRAMITES

ANEXO 3. RACIONALIZACION DE TRAMITES

ACTIVIDAD PORCENTAJEDE | ZONA | SEMAFORO
CUMPLIMIENTO
Socializar el Acto Administrativo a través del cual se conforma el equipo
Técnico de trabajo para la racionalizacion de tramites de la Administracion
Departamental, responsable de la recoleccion de informacion, anélisis, ROJO 0-59 % BAJA 0%
diagnéstico y apoyo para el cumplimiento de los diferentes pasos de la
metodologia implementada por el Departamento Administrativo de la
Funcién Pliblica DAFP.
Socializar la metodologla de racionalizacién de trémites a través de una
jomada de capacitacién donde resalten la importancia del enfoque por )
procesos y la vision de la Administracidn Departamental en realizacién de VERDE 80% al ALTA 100%
los framites institucionales y su significado en términos de bienestar y 100%
garantia de derechos ciudadanos.
Identificar el inventario de tramites de la Administracién Departamental, a
través del Sistema Unico de Informacion de Tramites SUIT (articulo 40 del
Decreto — Ley 019 de 2012}, verificando que se encuentren debidamente VERDE 80% al ALTA 100%
definidos vy documeniados, con soporles de procesos Y flujos 100%
adminisirativos requeridos para su realizacion.
Realizar la priorizacién y andlisis de los tramites de la Administracién
Departamental, a través de las variables externas e internas que afectan
el framile con el propésito de establecer los criterios de intervencién para VERDE 80% al ALTA 100%
1 Ia mejora del mismo. 100%
implementar acciones efectivas que permitan mejorar los tramites de la
Administracién Departamental de conformidad con los lineamientos del
Departamento Administrativo de la Funcién Pdblica a fravés de la VERDE 80% al BAJA 0%
reduccion de costos, documentos, requisitos, fiempos, procesos, 100%
procedimientos y pasos; asl mismo, generar esquemas no presenciales
como el uso de correos elecironicos, Internet y paginas web que
signifiquen un menor esfuerzo para el usuario en su realizacidn.
Realizar virtualizacion de tramites y/o servicics de ia Administracidn
Departamental de conformidad con los lineamientos metodolégicos del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica DAFP. ROJO 0-59 % BAJA 50%
Realizar cargue de la gestion de datos de operacién en la plataforma VERDE 80% al
SUIT 100% ALTA 100%
Realizar monitoreo a la plataforma SUIT en cuanto a la implementacion
de Ia Estrategia'de Raclonalizacion. VERDE 80% al
100% ALTA 100%

TERCER:COMPONENTE:"RENDICION-DE ‘CUENTAS
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ANEXO 4. RENDICION DE CUENTAS

ACTIVIDAD PORCENTAJE DE ZONA | SEMAFORO
CUMPLIMIENTO
Realizar la caracterizacion de los actores y grupos de
interes, que maneja la Administracién Departamental con VERDE 80% al ALTA 100%
el fin de lograr un incremento de los procesos de 100%
participacién ciudadana en la Rendicion  Publica de
Cuentas.
Elaborar y divulgar Informe de las principales
ejecutorias de la gestion dgpgrtamentgl de la vigencj'fls VERDE 80% al ALTA 100%
2022 y 2023, con el propdsito de afianzar la relacion 100%
Comunidad -Estado y fomentar la Ley de Transparencia
dando a conocer el accionar las ejecutorias de Ila
Administracién.
Realizar Eventos de Rendicién de Cuentas que divulgan
la gestibn administrativa, en los municipios del
Departamento con el propésito de generar espacios de VERDE 80% al ALTA 100%
doble via con la ciudadania con la sociedad civil y/o 100%
Organizada .

|| CUARTO'COMPONENTEZMECANISMOSIPARA MEJORAREA ATENCIONAL GIUDADANG

ANEXO 5. MECANISMO PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

ACTIVIDAD PORCENTAJEDE | ZONA | SEMAFORO
CUMPLIMIENTO

Realizar la caracterizacion de los de los actores y grupos
de interés de la Administracién Departamental. N/A NIA NIA
Realizar Feria de Atencién al Ciudadano, estrategia que o
permitirA acercar las entidades de orden Nacional, VERDE 80% al ALTA 100%
Departamental y Municipal a los ciudadanos y facilitar el 100%
acceso a la informacion.

Realizar seguimiento y evaluacion trimestral al Plan de
Apcmn d_el Sistema Departamental_ _de Serwclo.a' la VERDE 80% al ALTA 100%
Ciudadania SDSC, con el fin de verificar el cumplimiento 100% .

del mismo por parte de los actores involucrados.

Realizar el estudio de medicién de satisfaccion del usuario VERDE 80% al ALTA 100%
en relacion con los trdmites y servicios que presta la 100%
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Administracion Departamental.

QUINTO/COMPONENTE: MECANISMOS PARATLA TRANSPARENCIAYY
ACCESOA'LAINFORMACION

PORCENTAJEDE | ZONA | SEMAFORO

ACTIVIDAD CUMPLIMIENTO
Realizar procesos de asistencias técnicas a las
Secretarias Sectoriales en el proceso de actualizacion y NA N/A NIA

; publicacién en pagina web de la Administracion
} | departamental, de las categorias de la Matriz de
| | Transparencia y Acceso a la Informacion Publica-
" Resolucién 1519 de 2020

Publicar la contratacion y convenios en el SECOP 1. VERDE 80%al ALTA 100%

Realizar procesos de asistencias técnicas a las Secretarias
Sectoriales en el proceso de actualizacion y publicacion en
pagina web de la Administracion departamental, con el propdsito N/A NIA N/A
de garantizar la divulgacion suficiente de informacion asociada
a los espacios y mecanismos de participacion, colaboracion y
control social ciudadano a [a gestion publica - Menu Participa

‘Estos indicadores no aplican porque es la Secretaria de Planeacion la que realiza la coordinacién con las Secretarlas
‘de Despacho; por lo tanto la responsable de este indicador

vt

P

EVIDENCIAS Y ANEXOS

1 CD con las evidencias del PAAC tercer cuatrimestre 2023.
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FECHA Y LUGAR PROXIMA REUNION

NOMBRE RESPONSABLE
REUNION

CARGO

José Duvan Lizarazo Cubillos

Jefe de la oficina de control
interno de gestién.

Luz Constanza Duque Vargas

Profesional contratista- Oficina
de Control Interno de Gestion
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ELABORACION

REVISION

APROBACION

José Duvan Lizarazo Cubillos

José Duvan Lizarazo Cubillos

José Duvan Lizarazo Cubillos

Cargo: Jefe de Oficina OCIG

Cargo: Jefe de Oficina OCIG

Cargo: Jefe de Oficina OCIG




