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Coordinador de Calidad: |Secretaria de turismo, industria y comercm del Departamento del Quindio.

Auditor Lider: José Duvan Lizarazo Cubillos
Equipo Auditor: " |Luisa Fernanda Lépez
Objetivo: Verificar el seguimiento que efectud la Secretaria de Turismo, Industiia y

Comercio, del Departamento del Quindic a su Mapa de Riesgos
Institucional del segundo semestre de 2023.

Alcance: Se verificara el monitoreo y seguimiento al mapa de riesgos institucionales
mediante las siguientes acciones:

1) El cumplimiento de los indicadores previstos en el mapa de riesgos
institucionales en este periodo — MR-TUIC-01 de 10-03.2023

2) el cumplimiento de los controles previstos en el mapa institucional de
riesgos de acuerdo a MIPG.

3) El diligenciamiento del formato MECI- F-PLA-25 “Gestién y Monitoreo

del Riesgo”,_Versién 04 del 23-08-2022

Documet\tos de Documentacién del Sistema Integrado de Gestidn-Administrativa.
referencia:

Fecha de apertura: julio de 2023

Fecha de cierre: diciembre de 2023

Proceso: SECRETARIA TURISMO, INDUSTRIA Y COMERCIO

Conclusiones del equipo auditor

| 1. Anotaciones iniciales

El equipo auditor procede a realizar la evaluacién de los riesgos descritos por la Secretaria Turismo,
Industria y Comercio, teniendo en cuenta las evidencias presentadas y entregadas mediante la plataforma
controlDOC id:23988 enviado a la OCIG con fecha 13-02-2024 (F-PLA-25 y de los 2 Riesgos establecidos en
la Matriz MR-TUIC-01); después de solicitadas por la Oficina de control Interno de Gestion mediante
Circular No S.A. id 18424 de 26-01-2024 a través de la plataforma controlDOC.

2. Aspectos relevantes

La Secretaria de Turismo, Industria y Comercio, establecié dos (02} riesgos a los que estaria expuesta fa secretaria, a
continuacion, se da la descripcion por parte de la Oficina de Control Interno y Gestion a cada uno de los riesgos
expuestos por la secretaria mencionada anteriormente para el segundo semestre de la vigencia del 2023.

2

RIESGO 1:

Descripcidn del Riesgo: Posibilidad de afectacién econémica y reputacional por incumplimiento de las metas del Plan
de Desarrollo debido _a la baja continuidad en los procesos de seguimiento y evaluacién al Plan de Desarre Desarrollo {fisico
v financiero} a nivel de Ia alta direccién y al interior de [as diferentes secretarias y Entes Descentralizados que
aportan al cumplimiento del Plan de Desarrollo
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Impacto del Riesgo: La Secretaria de Turismo, Industria y Comercio, establecié un Impacto — Reputacional

Descripcidn del Control: El secretario de Turismo, Industria y Comercio, el Director de Industria y Comercio,
el Director de Turismo, Clister y Asociatividad, el Jefe de Oficina de Promocion, Empleo, Competitividad e
Innovacién, el Jefe de Oficina de Promocién y Calidad Turistica del Departamento, realizan seguimiento y
evaluacion trimestral al Plan de desarrolio 2020 - 2023 “Tu y Yo somos Quindic” con el propdsito de
reportarlo a la Secretaria de Planeacién departamental.

Plan de Accion: Realizar informes de seguimiento y evaluacién trimestral al Plan de Desarrollo "TU Y YO SOMOS
QUINDIO" 2020-2023

Indicador: Seguimientos al Plan de desarrollo 2020 - 2023

Célculo de Medida: Seguimientos trimestrales al Plan de desarrolio 2020 - 2023

Moedicién de Indicador: Cuatro (04} seguimientos en la vigencia 2023

Calculo del Indicador: 4 seguimientos realizados / 4 seguimientos programados

Descripcién del Logro: Seguimiento y manejo oportuno para dar cumplimiento a lo planeado en funcion
de la ejecucion presupuestal y cumplimiento de las metas del Plan de Desarrollo “Tu y Yo somos Quindio”
2020 — 2023, la Secretaria de Turismo, Industria y Comercio para el segundo semestre de la vigencia 2022,

| presenta a la Secretaria de Planeacion dos informes de seguimiento al Plan de Desarrollo 2020 — 2023, el

primero con corte al 30 de septiembre de 2023 y el segundo con corte al 31 de diciembre de 2023 en el
formato F-PLA-81 Versién 1 de 06-05-2022 “CERTIFICACION INFORMACION SEGUIMIENTO Y EVALUACION
PLAN DE DESARROLLO”",

Evidencias: Como evidencia para el cumplimiento de este riesgo en el segundo semestre de la vigencia 2023, la STUIC,
nos presenta como evidencia:

¢ Constancia del envio de seguimiento correspondiente al tercer trimestre con corte al 30 de septiembre de 2023
y a 31 de diciembre del 2023 a la Secretaria de Planeacidn.

e Formato F-PLA-81 Versién 1, “CERTIFICACION INFORMACION SEGUIMIENTO Y EVALUACION PLAN DE
DESARROLLO”, recibida en la Secretaria de Planeacién Departamental el 31 de enero de 2024
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Avance: 100 %

OBSERVACIONES DE LA OCIG: Analizadas las evidencias presentadas por la Secretaria de Turismo,
Industria y Comercio, respecto al Riesgo 1, podemos observar que la Secretaria realizé dos (02)
seguimientos al Plan de Desarrollo en el primer semestre a las Metas establecidas para la Secretaria en la
vigencia 2023, y dos seguimientos en el segundo semestre de la vigencia 2023, los cuales fueron
evidenciados mediante los formatos establecidos por la secretaria de Planeacién como son los Formatos:
F-PLA-07 — Seguimiento Plan de Accidn

F-PLA-39 — Inversion territorial

F-PLA 40 - Gestién de recursos |
F-PLA-43 — Seguimiento POAI

F-PLA-47 — Estado de Metas y Proyectos |
F-PLA-78 — Ejecucién Metas y Proyectos recursos del SGR

F-PLA-80 — Seguimiento plan indicativo.
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Riesgo 2 Posibilidad de afectacion reputacional producto del bajo indice de la gestién en la
administracion departamental debido al desconocimiento de la operatividad del MIPG por parte de los
directivos, servidores publicos y contratistas con el consiguiente desarrollo de procesos desordenados
e ineficientes al interior de las dependencias

Impacto del Riesgo: La Secretaria de Turismo, Industria y Comercio, establecié un Impacto ~ Reputacional

Descripcién del Control: Los secretarios de Despacho, directores y Jefes de las diferentes Secretarias de Despacho
realizan procesos de seguimiento y evaluacién trimestrales al estado de cumplimiento del Plan de Accién del Modelo
integrado de Planeacion y gestién MIPG.

Plan de Accidn: Realizar seguimientos cuatrimestrales al Plan de Accion del MIPG

Indicador: Seguimientos al Plan de Accién del Modelo Integrado de Planeacidn y Gestién MiPG.

Calculo de Medida: 3 seguimientos al Plan de Accién del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién MIPG, en la
vigencia 2023

Medicién de Indicador: Actas de informes.

Descripcion del Logro: Los secretarios de Despacho, directores y jefes de las diferentes Secretarias de
Despacho realizan procesos de Seguimiento y evaluacién trimestrales al estado de cumplimiento del Plan
de Accién del Modelo Integrado de Planeacién y de gestion MIPG

Evidencias: La secretaria de TUIC envia dos seguimientos respecto al segundo cuatrimestre y tercer
cuatrimestre vigencia 2023 a través de la plataforma controlDOC id 23988 del 13 de febrero de 2024,
plan de accién de MIPG con la descripcién de las actividades de avance correspondientes aI segundo y
tercer cuatrimestre. '

-F-5AD-01 : inventario unico de gestién documental segundo y tercer cuatrimestre (las evidencias no se
encuentran con fecha , no presentan entrega ni recibido por lo cual no tienen validez)
FORMATO EXCEL (ESTRATEGIA DE PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA 2023 -
GOBERNACION DEL QUIND0O)

FORMATO WORD BORRADOR DE FORTALECIMIENTO A LA GESTION DE LA CALIDAD EN EL SECTOR
TURISTICO. {anexos, listado de asistencia socializacion y fotografias)

FORMATO EXCEL CARACTERIZACION DE USUARIOS PERSONAS JURIDICAS
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La STUIC relaciona la evidencia en el seguimiento del segundo cuatrimestre, pero teniendo en cuenta que
sus fechas de socializacién son en el mes de septiembre no son vilidas toda vez que la fecha indica que
hacen parte del tercer cuatrimestre
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Avance: 100%

OBSERVACIONES DE LA OCIG: analizadas las evidencias presentadas por la Secretaria de Turismo, Industria
y Comercio, respecto al Riesgo 2, podemos observar que éstas se encuentran incompletas, toda vez que
se encuentran formatos sin firma de recibido o entregado respecto al inventario de gestién documental,
evidencias que no corresponde al segundo cuatrimestre al seguimiento de plan de accién de MIPG, por lo
cual el seguimiento como lo indica el riesgo 2: “Los secretarios de Despacho, directores y Jefes de las diferentes
Secretarias de Despacho realizan procesos de seguimiento y evaluacién trimestrales al estado de cumplimiento del Plan
de Accién del Modelo integrado de Planeacidn y gestion MIPG”, es imposible realizar un pronunciamiento de
fondo toda vez que los documentos anexos se encuentran incompletos.

lgualmente, la OCIG, manifiesta que la secretarfa de Turismo Industria y comercio presenta un avance del
100% para el riesgo numero dos toda vez que el Célculo de Medida indica que se debe realizar: 3
seguimientos al Plan de Accidn del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién MIPG, en la vigencia 2023

Por lo cual la secretaria cumple con lo anterior teniendo que cuenta envia los seguimientos del segundo y
tercer cuatrimestre, pero es necesario para esta oficina den control interno de gestién recomendarle a la
secretaria de turismo, industria y comercio que, al momento de evidenciar los riesgos verifique que las
evidencias se encuentren completas, que corresponda a la descripcién del logro y sean acordes para asf
poder verificar el porcentaje de cumplimiento del indicador.
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3. Hallazgos de auditoria: No se dejan Hallazgos

Tipo

Requisito

Descripcién

AUTORIZACION PARA COMUNICAR ESTE INFORME:
Este informe se comunicara después de la auditoria Gnicamerfte a los\procesos invpltfrados y no sera

divulgado a terceros sin su autorizacion,

Nombre completo

Responsabilidad

i)
Firma _\ W\

José Duvan Lizarazo Cubillos

Auditor Lider

Jefe Oficina Control, Interno de Gestid

Luisa Fernanda Ldépez

Contratista OCIG




