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GOBERNACION DEL QUINDIO

OFICINA DE CONTROL INTERNO DE GESTION

ACTA NUMERO: 071 |

FECHA: | 3 de junio de 2025 | HORA DE 7:30 am { HORADE 5:30 p.m.
INICIO: __| FINALIZACION:

LUGAR; | OFICINA DE CONTROL INTERNO DE GESTION

ANEXA LISTADO DE ASISTENCIA | SI | NO X

OBJETIVO DE LA REUNION: Realizar el seguimiento, verificacion y evaluaciéon al cumplimiento de -

los Indicadores de Gestion de la Secretaria de Salud Departamental, correspondiente al primer
cuatrimestre de la vigencia 2025.

ASISTENTES A LA REUNION

N° NOMBRE CARGO DEPENDENCIA QUE
REPRESENTA

Jefe de la Oficina de Control | Oficina de Control Internd. de

1 | José Duvan Lizarazo Cubilios Interno de Gestian Gestién

) Profesional Contratista -
2 | Diana Patricia Uribe Alzate Oficina de Control Interno
de Gestion

Oficina de Conirol Interno de
Gestion

AGENDA DEL DIA

ITEM ' TEMA! RESPONSABLE DEL TEMA

Realizar verificacion al seguimiento de los | Auditor Lider:

Indicadores de Gestion de la Secretaria de Salud | José Duvan Lizarazo Cubillos.
Departamental, correspondiente al primer | Jefe de la Oficina de Control Interno
1 cuatrimestre de 2025, comprendidos desde el 1° de | de Gestidn

enero de 2025 al 30 de abril de 2025, utilizando la
informacion proporcionada a través de las fichas | Equipo Auditor:

técnicas F-PLA-46, v sus correspondientes | Diana Patricia Uribe Alzate.
evidencias que respaldan la informacion. Profesional Contratista Auditor

DESARROLLC TEMATICO

Conforme a la contemplado en la Resolucién N° 07402 del 25 de septiembre de 2019, se procede al
desarrollo, seguimiento y anélisis de los Indicadores de Gestidn adoptados por la Entidad Territorial
Gobernacién del Quindio; dando cumplimiento con dicha reselucion.

La Oficina de Control Interno de Gestion, mediante la Circular con radicado N° 2025103028079-3 Id:
177840 del dia 06 de mayo de 2025, realizé la solicito de requerir las evidencias que soportara los
Indicadores de Gestion para la verificacion y analisis de lo reportado por los lideres de cada uno de
los procesos, correspondientes al primer cuatrimestre de la vigencia 2025, en respuesta a la solicitud
la Secretaria de Salud mediante radicado N° 2025165030193-3 1d: 180883 del dia 14 de mayo de
2025, procedid a entregar las evidencias relacionadas con el seguimienio a los Indicadores de
Gestion, correspondientes al periodo entre el 1 de enero al 30 de abril de 2025.

Lo anterior, permite que la Oficina Asesora de Control Interno de Gestion pueda realizar [a evaluacion,
a través del formato F-PLA-46 versidn 2 del 21 de octubre 2024, el cumplimiento en cada uno de los
requerimientos para la buepa gestién y mejora del proceso. Es por medio de este seguimiento, que
el equipo Auditor confronta los resultados con las evidencias suministradas y a su vez, mide el grado
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de avance para lograr la eficiencia y/o eficacia de los indicadores, y posteriormente emitir juicios de
valor para el proceso en la Gestién de la Planificacion, teniendo como soporte principal ia
caracterizacion del mismo.

Segun la ficha técnica de Indicadores de Gestién formato F-PLA-46 version 2 del 21 de octubre de
2024, correspondientes a la Secretaria de Salud, esta contlene nueve (9) indicadores. cada una con
el responsable da dar cumplimiento a los [ndlcadores de Gestlon [os cuales son:

AN

1) Indicador GEAS 1. Porcentaje de peticiones, quejas, reclamos y denuncias atendidos y
monitoreadas en la secretaria de salud departarhental.

2) lndlcador GEAS 2. Porcentaje de cumplimiento de la ejecucion de los recursos de inversion de
la secretaria de salud.

3) Indicador GEAS 3. Porcentaje de cumplimiento metas producto (fisicas) plan de desarrollo
secretaria de salud.

4) Indicador Calidad 1. Porecentaje de personas afilladas al sistema general de seguridad de
salud en el departamento del Qumdlo

5) Indicador Calidad 2. Porcentaje de recursos |nvert|dos para la prestacion de servicios de
salud a la poblacion pobre no aﬂhada del departamento del Quindio.

6) IndicadorLaboratorio. Porcentaje de supervisiones realizadas a laboratorios del programa
de evaluacidn externa indirecta del desempefio en enfermedades de interés ptiblico.

7) Indicador-Salud Publica 1. Porcentaje de mesas ¢ espacios intersectoriales funcionando en
el territorio en salud publica (sanidad portuaria, calidad del aire, cahdad del agua, comite
departamental de carnes, segundad quimica).

8) Indicador Salud Publica 2. Porcentaje de mesas o espacios intersectoriales funcionando en
el territorio del componente de atencidn a poblaciones {(grupo funcional ETB, comité
mecanismo articulador de v;olencra comité sa!ud sexual, comité salud mental, comité

sustancias sicoactivas). *g

9) Indicador Salud Pdblica 3. Porcentaje de comités de vigilancia epidemiolégica comunitaria
operado en los municipios.

A continuacién, se procede a realizar verificacién a cada uno de los indicadores de gestidn
mencionados, correspondientes al tercer cuatrimestre de la vigencia 2024:

1. INDICADOR: PORCENTAJE DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y DENUNCIAS
ATENDIDOS Y MON]TOREADAS EN LA SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL.

OBJETIVO DEL INDICADOR: Medir el porcentaje de PQRSD para mejorar la calidad de la prestacion
de los servicios de salud y garantizar los derechos y deberes a los usuarios.
TIPO DE INDICADOR: Eficacia

FORMULA DEL CALCULO
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N° de peticiones, quejas, reclamos y denuncias atendidos y monitoreadas / Total de PQRDs *100

APLICACION DEL INDICADCOR

118 peticiones, quejas, reclamos y denuncias atendidos y monitoreadas / 139 PQRDs *100= 84,89%

EVIDENCIAS: La Secretaria de Salud Departamental, aporté como evidencia del cumplimiento del
indicador referente a las PQRD atendidas y monitoreados, un archivo en excel en el cual se encuentra
tabulado todos los PQRD que reciben y el seguimiento que realizan a las mismas, enire el 1 de enero
de 2025 al 30 de abril de 2025, y la ficha técnica de Indicadores de Gestion "POCENTAJE DE
PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y DENUNCIAS ATENDIDOS Y MONITOREADAS EN LA
SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL", diligenciada desde el mes de enero hasta el mes de

abril de 2025, la cual, hace referencia al primer cuatrimestre de 2025.
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Fuente: Evidencia monitoreo a PQRD primer cuatrimestre 2025, SSD

ANALISIS DEL RESULTADO

El equipo auditor de la oficina de Control interno de Gestidn, verificando la evidencia aportada por la
Secretaria de Salud para el primer cuatrimestre de la vigencia 2025, encontré en la ficha técnica de
Indicadores de Gestion Indicador GEAS 1, el reporte de 139 PQRD recibidos, de los cuales atendieron
y monitorearon a 118 PQRD, anexando como soporte de respaldo a la informacion suministrada, un
archivo en excel en el cual realizan monitoreo a los PQRD recibidos y con el estado actual de-cada

uno de ellos, correspondiente al periodo del 1 de enero al 30 de abril de la vigencia 2025.
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j cuatnmestre del, 2025 del 84,89%, encontrandose en un nivel de cumplimiento muy satisfactorio,
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Fuente: Estado de PQRD atendtdos y monitoreados. Reporte realizado por OCIG.
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Teniendo en cuenta lo ariterior, se tiene’ que él indicador presenta una eficacia general en el primer

réfetente 4 los PQRD qué se.éncuentran en estado en trémite y cerrados; es de aclarar, que realizando
el andlisis se pudo evidenciar que la Secretarla de Salud Departamental, con relacion a la eficacia en
la atencion al estado de las PQRD, se encuentra asi: PQRD cerrados en un 51%, PQRD en tramite
con un 37% y PQRD abiertos en un 12%,; g 1‘"

1
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2. INDICADOR: PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DELA EJECUCION DE LOS RECURSOS

DE INVERSIGN: DE LA SECRETARIA DE SALUD.

Ry
fﬂi! j‘é, ¥

A ¥

OBJETIVO DEL INDICADOR: Medir la e lcama enla ejecumon del presupuesto de inversion.
4"“' ;

TIPO DE INDICADOR: Eficacia ‘?_ it .

FORMULA DEL CALCULO B

Valor ejecutado del presupuesto de i lnverelon / Valor total del presupuesto de inversion secretaria de

}r » salud *100

APLICACION DEL INDICADOR v 1
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$3.573.898.458 valor ejecutado del presupuesto de inversidn / $66.278.231.948 Valor total del
presupuesto de inversion secretaria de salud *100= 5,39%

EVIDENCIAS: La Secretaria de Salud Departamental, aportd la ficha técnica de Indicadores de
Gestion denominada GEAS 2, en la cual soporta la ejecucion del recurso financiero durante el primer
cuatrimestre de 2025, también, pasa como evidencia tres archivos en excel donde reposa los
diferentes proyectos que ejecuta la Secretaria y en el cual se pudo constatar el presupuesto a51gnado
y el valor ejecutado ai 30 de abril de 2025.
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&) ejecucion_calidad 2025

&Y BJECUCION, GEAS.2025xsx

14/05/2025 11:02 a. m.
1470572025 11:02 a. m.

INDICADORES 1 CUA 2025 EVI > EVIDENCIAS INDICADORES 2025 > GEAS 2
i EE]’ 4b Ordenar » = Ver ~ .ee
nana ™
Nombre * Fecha de modificacion Tipo

Hoja de caleulo de M.

Hoja de célculo de M...

[@ Ejecucion_PVC_2025

14/0572025 11:02 a. m.

Hoja de calculo de .

Fuente: Evidencia Secretaria de Salud Departamental.
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aparew el valor presupuestado por la wgenma 2025 eI valor ejecuzado al 30 de abril de 2025, en
cada uno de los proyectos, los cuales permtho confirmar’ Ta 1nformac:|on que reposa en la ficha técnica
dé ‘Indicadores de Gestion "PORCENTAJE‘ DE CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCION DE LOS
RELURSO% DE’ INVERSION DE.LA SECRETARIA DE SALUD” la cual va cllhgenc;la eritre el mes de
enero de 2025 al mes de abril de 2025; por lo'tanto, la Secretarla de Salud para el.primer cuatrimestre
de la vigencia®2025, presento una EJGCUC!On del 5, 39% en Ia ficha técnica de-Indicadores de Gestion
indicador GEAS.2 "PORCENTAJE DE CUMDLIMiENT@ DE LA EJECUCION DE LOS RECURSOS
DE INVERSION.DE LA, QECRETARIA DE SALUD encontrandose en un nlvei de cumpllmento critico.
Gon relaciontdl resiltado; larSecretaria de Sa[ud reporta gue el porcentaje de ejecucion a la fecha,
responde a las dinamicas naturales del cxclﬂo presupuestal y confractual. Se espera que, una vez
culminados los procesos preparatorios, la e;ecuc:on se acelereeagmf icativamente: durante el sequndo

semestre, garantlzando el cumplimignto de Ia meta anua[ [ [jj e .
’. ‘ ] « I kS

Se lnclta ala Secretana de Salud: Departamental que durante el segundo cuatrimestre de la vigencia

‘ 2025 .se vea reflejado avance, sngmﬂcatlvo en-la ejecurlon de las metas de producto presupuestal,
{tomando las medldas .0 accionds.tomar para logar avanzar mas en Ta gjecucion..
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3. iNDICAD.R PORCENTAJE. DE CUMPLIMIENTO METAS PRODUCTO (FISICAS) PLAN' DE
R - \DESARROLLO”SECRETARIA DE'SALUD. ~ ¢« . niw
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OBJ ETIVO DEL INDICADOR: ‘Medir.la_efit cama enel cumphmlenio de las metas producto (fisicas) del
Plan de desarrollo, g;‘,ﬁf\--}

FORMULA DEL CALCULO.

Metas Producto. (Fisicas) Ejecutadas de la Secretaria de Salud / Metas Producto (Fisicas)

Programadas de Ia Secretarga de Salud *100

“1’
%

. v ot
M ¥

’-;

e

APLlCACION DEL IND]CADOR v

19 Metas-Producio (Fisicas) Ejecutadas de’ Ig Secretaria de Salud . / 100 Metas Producto (Fisicas)
Programadas de !a Secretarla de Salud *100=19%

{
EVIDENCIAS: La Secretaria de Salud Departamentaiiadjunto la ficha técnica de Indicadores de

| Gestion GEAS 3 “PORCENTAJE DE CUl\/IF’LII\fIIEN'I'@i METAS PRODUCTO (F[S[CAS) PLAN DE

DESARROLLO SECRETARIA DE SALUD",“dlIlgenCIada desde el mes de enero al mes de abril de

-----

en eI penodo mencxonado la secretaria tamblen aporto’ archlvo en excel con el seguimiento a las
metas de producto para la vigencia 2025, ¥ ¥ ?

j
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La Secretarja de Salud Departamental aportd como evidencia de la ejecucién del Indicador de Gestlon
archivo en excel, en el cual se encuentra el F-PLA-47, F-PLA 07 L
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ANALISIS DEL RESULTADO

La Oficina de Control Interno de Gestion entré a verificar la evidencia aportada por parte de la
Secretarfa de Salud Departamental, correspondiente al primer cuatrimestre de la vigencia 2025, segln
la ficha técnica de Indicadores de Gestidn Indicador GEAS 3 , dénde segun el indicador del 100% de
las metas de producto programadas, se ejecutd el 19% de las metas de producto con corte al 30 de
abril de 2025, es de aclarar que de las 19 metas, 6 se ejecutaron en el 100%, 8 estan en ejecucion
entre el 60% y 69% y en un sobre el 30% se encuentran 5 metas de producto, por lo tanto, se encuentra
que el nivel de cumplimiento de la meta es critico.

La Secretaria de Salud argumento que el nivel de ejecucion se debe a que es coherente con el ciclo
de ejecucion de la gestidon publica y las condiciones contractuales y presupuestales del primer
cuatrimestre. Se espera una aceleracion progresiva en el segundo semestre, alcanzando la meta
proyectada, esto se debe, a que muchas de las metas producto fisicas implican contratacién de
servicios, personal o insumos, lo cual requiere surtir el proceso contractual reglamentario y de igual
forma la disponibilidad efectiva de los recursos, lo cual estéa condicionado a la aprobacién y liberacion
presupuestal; estas condiciones hacen que la ejecucion material de acciones no se vea reflejada en
los primeros meses del afo, aunque las actividades preparatorias si estén en curso. :

Se incita a la Secretaria de Salud "'Departamental que durante el segundo cuatrimestre de |a vigencia
2025, se vea reflejado mayor ejecucion de las metas de producto fisicas, analizando que medidas o
acciones tomar para logar avanzar mas en la ejecucion.

4. INDICADOR: PORCENTAJE DE PERSONAS AFILIADAS AL SISTEMA GENERAL DE
SEGURIDAD DE SALUD EN EL DEPARTAMENTO DEL QUINDIO,

OBJETIVO DEL INDICADOR: Medir el porcentaje de personas afiliadas al Sistema General de
Seguridad Social de Salud.

TIPO DE INDICADOR: EﬁcaciaH .
FORMULA DEL CALCULOQ:

r}lfﬁqS personas aseguradas del régimen subsidiado y contributivo / total de la poblacién del. ,
M departamento Quindfo *100. ' ,

ro

APLICACION DEL INDICADOR

566.490 personas aseguradas del régimen subsidiado y contributivo / 568.141 poblacion del
Departamenio Quindio *100 = 99,71%

EVIDENCIAS: La Secretaria de Salud aport6 la ficha técnica de Indicadores de Gestién CALIDAD 1
y como evidencia el reporte al 31 de marzo de 2025 de del Ministerio de Salud y Proteccion Social,
por lo cual, la Oficina de Control Interno de Gestion, procedié a complementar la informacién
suministrada por la secretaria, realizando la consulta del reporte de afiliacion con relacion al
aseguramiento en salud del Departamento del Quindio de los regimenes Subsidiado y Contributivo,
que se encuentra publicado en ia pagina del Ministerio de Salud y Proteccion Social con corte al 30
de abril de 2025 en el siguiente enlace hitps://www.minsalud.gov.co/proteccicnsocial/paginas/cifras-
aseguramiento-salud.aspx
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ANALISIS DEL RESULTADO

La Oficina de Control Interno de Gestion, verificando la aplicacion del indicador para el primer
cuatrimestre de.la vigencia 2025, se logra obtener, 566.490 total de asegurados al sistema de régimen
subsidiado y contributario personas al Sistema General de Seguridad Social en Salud en el
Departamento del Quindio, frente a un total de poblacion en el departamento del Quindio de 568.141,
lo cual, representa el aseguramiento del 99,71%, superando la Meta de! Indicador que es el 90%, por
lo tanto, el porcentaje de cumplimiento de la Meta se encuentra en un 100%, presentando un nivel d
cumplimiento muy satisfactorio. o

5. INDICADOR: PORCENTAJE DE RECURSOS INVERTIDOS PARA LA PRESTACION DE
SERVICIOS DE SALUD A LA POBLACION POBRE NO AFILIADA DEL DEPARTAMENTO
DEL QUINDIO. d

OBJETIVO DEL INDICADOR: Medir el porcentaje de los recursos invertidos para la prestacion de los
servicios de salud en la poblacidn pobre no afiliada al SGSSS.

TIPO DE INDICADOR; Eficiencia

FORMULA DEL CALCULOQO

Total, de recurso para Prestacién de los Servicios de Salud Ejecutados / Total dé recurso asignados
para Prestacién de los Servicios dé Salud *100

APLICACION DEL INDICADOR

$0 de recurso para Prestacion de los Servicios de Salud Ejecutados / $5.427.138.591 de recurso
asignados para Prestacion de los Servicios de Salud *100 = 0%

EVIDENCIAS: |a Secretaria de Salud Departamental aporté |a ficha técnica de Indicadores de Gestion
denominada CALIDAD 2, correspondiente al primer cuatrimestre de la vigencia 2025, no hay evidencia
de ejecucion.
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| ANALISIS DEL RESULTADO

L a Oficina de Control Interno de Gestion Una vez verlflcada la lnformamon due reportd la Secretaria
de Salud Departamental para, el primer cuatrimestre de 2025, se evidencia que no ha ejecutado ninguin
raclrso del valor asignado para la vigencia 2025 por la suma $ 5.427.138.591; arrojando un porcentaje
de ejecucion del 0%,. que corresponde al indicador PORCENTAJE DE RECURSOS INVERTIDOS
PARA LA'PRESTAGION DE SERVICIOS DE SALUD A LA POBLACION POBRE NO AFILIADA DEL

DEPARTAMENTO DEL QUIND{Q", dando un nivel de cu_mp![mtento critico.

La Secretaria'de Salud Departamental repog'ta que el porcentaje de ejecucion reportado en los cuairo
primeros meses del afio es 0%, a pesar de tener recursos asignados por un valor constante de
$5.427.138.591, pero no se ha realizado EJGbUCIOD presupuestal durante el primer cuatrimestre debido
a.que aun no se han incorporado los, recursos formalménte al presupuesto.

Teniendo en cuénta lo anterior, se sollmta respetuosamente a la Secretaria de Salud tomar las
medidas necesarias para presentar avance significativo de ejecumon en el segundo cuatnmestre del
recurso asxgnado par‘a la vigencia 2025 i “

7 6. INDICADOR PORCENTAJE DE SUPERVISIONES REALIZADAS ALOS LABORATOR]OS
DEL PROGRAMA DE EVALUACION EXTERNA INDIRECTA DEL DESEMPERNO EN

EFERMEDADES DE INTERES PUBLICO.
NCTRRTES § s

l

OBJETIVO.DEL INDICADOR: Medir el- porcenta]e de cumphmlento de las supervisiones realizadas a
laboratorios del programa de evaluacion externa indirecta del desempefio en enfermedades de interés

puablico. b i
TIPO DE INDICADOR: Eficacia o i s
FORMULA DEL CALCULO

N¢ de laboratorios superv:sados en el programa / Total de Iaboratonos programados en la Red de
Laboratorios departamental *100

Al

APLICACION DEL INDICADOR .

22 |aboratorios supervisados en el programa / 25 laboratorios programados en la Red de
Laborator!os departamei'rtal *100=88%

EVIDENCIAS: La Secretaria de Salud Departamental aporta el formato F-PLA-46, en el cual muestra
el comportamiento del indicador durante el periodo comprendido desde el 1° de enero 2025 al 30 de
abril de 2025, correspondiente al primer cuatfimestre de la vigencia, ademas adjunta como evidencia
oficio con fecha del 5 de mayo de 2025l efaborado por 'la Profesional Universitario Coordinacion del
Laboratorio de Salud Publica Dra. LILIANA VELEZ BO ! ERO en la cual, explica el método utilizado
por el laboratorio para reportar los datos de los Iaborato |os supervisados y pregramados durante el
primer cuatrimestre, evidenciando las accxo es que respaldan jos valores registrados en la ficha F-
PLA-48, referente a la. supervision de los !aboratorlos ;
§ore

b
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Amuenia, mayo 5 de 2025
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Fuenle: Evidencia aportada Laboratorio de SSD. .
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La Of icina de’ Controt Interno de Ges’uon realiza segmmlento de acuerdo a la vermcac:on de jas
evidencias aportadas por la Secretaria de Salud correspondlente a los formatos de “EVALUACION
XTERNA INDIRECTA DE LOS LABORA‘}'ORIOS DE zLA RED” y, los datos reportados por dicha |
despaCho e ‘13 flcha F- PLA 46 ‘con relac.ion al Indlmdor “DORCENTAJE DE” SUPERVISIONES
REALIZADAS A LABORATORIOS DEL PROGRAMA DE: E:VALUACION EXTERNA INDIRECTA DEL
DE%EMPENO EN !:FERMEDADES DE INTERES PUBLICO . correspondtente al cuatrlmestre de

>>>>>
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7. INDICADOR _PORCENTAJE DE MESAQ 0 ESPACIOS INTERSECTORIALES FUNCIONANDO
EN EL TERRITORIO EN SALUD PUBLiCA (SAN!DAD PORTUARIA, CALIDAD DEL AIRE,
CALIDAD DEL AGUA, ¢ OMITE DEPARTAMENTAL DE CARNES SEGURIDAD QUIMICA)

! .i !P z iiv . s

£

OBJETIVO DEL IND]CADOR Medir porcentaje de la operahw&ad de'los espacnos mtersectona[es en
ei'territorio en Salud. Publica.. ' S P -

L 1
2 f “t f + t
s 5 W 5 .

b

A
w

B

FORMULA DEL CALCULO A . &
N° de mesas.0 espaCios funcionando/ N°- de mesas.o espacms conformados *100.

' v ; e 3 . e :

APLICACION DEL INDICADOR ;: : i

4 mesas o espacms func10nando ls4 de mesas ? espacios conformados *100 100 %

i AT " £ .- . u *é‘w T }‘f.‘ _{i{ b 5

EVIDENC[AS Las Secretaria“der Salud aporto «el forrnaio FiPEA 46 cerrespondlente a las fichas

técnicas de'los:indicadores.de gestion, ad:cmnal ad]untp Ias evidencias.respaldadas lairealizacion de
cuatro {4) mesas o espacios 1ntersector;a!es prograrqados ‘para“el ‘primer cuatrimestre de 2025;
soportados en las Actas de reunion con SUS respectwas asistencias, como se detalla a continuacion:

— = 3|
MAH
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i
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Fuente: Ficha Indicadores de Gest:on Sa[ud Publ:ca 1. 88D
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> Acta N° 01 del 31 de marzo de 2025, objeto de [a reunién: Eleccion de la Secretaria Técnica y de
la Presidencia para la vigencia 2025, y Plan de Accién. No se realizé eleccion por falta de quorum

Fuente: Evidencia aportada SSD.

> Acta sin nimero del 11 de abril de 2025, objeto de la reunion: Mesa de Técnica de Calidad del
Agua vigencia 2025, Consejo Territorial de Salud Ambiental - COTSA.
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» Acta N° 01 del 11 de abril. de 2024, objeto dé'la reunjon: Realizar el primer-comité departamental

de carnes en la vigencia 2025 N
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} Fueqte Evidencia apor&ada SSD
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Observacion: La anterior acta presenta lr;con5|stencta en la fecha de elaboracion, ya que se nota un
error humano al poner fecha del afio 2024*taunque Ia reunlm y"la asistencia si corresponden a la

vigencia 2025, por lo cual se solicita correglr,el afio de !a fecha del acta que se encuentra mal.

g‘ n * '

> Acta N° 01 del 14 de abril de 2025 Sanldad Portuana objeto de la reunién: Preparacion,
organizacion y respuesta ante la sﬂuac&on de a]erta por fiebre amarilla en ef punto de entrada de
la Circular 0012 del 3 de abril de 2025‘;;4 it g

L
)
T g

g

i.} P . i g o
h i b
. ¥
I 2 T

S S




FORMATO Codigo: F-CIG-03

Version; 04

Acta de reunién Fecha: 07/12/2018

Pagina 19 de 27

Fuente: evidencia aportada SSD.

ANALISIS DEL RESULTADO

La oficina de Control Interno de Gestion, pudo constatar que para el primer cuatrimestre de [a vigencia
2025, la Secretaria de Salud report6 la realizacién de 4 mesas de trabajo de espacios intersectoriales,
realizadas una en el mes de marzo y tres en el mes de abril, con relacion mesas de Calidad de Agua,
Comité de Carnes, Comité Sanidad Portuaria y Mesa de Aire, es de aclarar que una acta tiene mal la
fecha correspondiente al afio, dado a un error humano involuntario, por lo cual, es menester que la
Secretaria de Salud, se encargue de corregir el error, para evitar inconvenientes.

Teniendo en cuenta lo anterior, se encuenira que el indicador de gestion para los primeros cuatro
meses de [a vigencia 2025, presentando una ejecucion del 100% con un nivel de cumplimiento muy
satisfactorio, pero es importante que establezcan para la vigencia 2025 los otros meses de mayo a
diciembre en qué mes se van ha realizar mesas de trabajo que con anterioridad ya han sido
programadas.

8. PORCENTAJE DE MESAS O ESPACIOS INTERSECTORIALES FUNCIONANDO EN EL °
TERRITORIO DEL COMPONENTE DE ATENCION A POBLACIONES (GRUPO FUNCIONAL
ETB, COMITE MECANISMO ARTICULADOR DE VIOLENCIA, COMITE SALUD SEXUAL,
COMITE SALUD MENTAL, COMITE SUSTANCIAS SICOACTIVAS).

OBJETIVO DEL INDICADOR: Medir el porcentaje de operatividad de los espacios intersectoriales en
el territorio del componente de Atencién a poblaciones.

FORMULA DEL CALCULO ' '
N° de mesas o espacios funcionando / N° de mesas o espacios conformados *100

APLICACION DEL INDICADOR

4 mesas o espacios funcionando / 5 mesas o espacios conformados *100= 80%
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EVIDENCIAS: La Secretarla de Salud Departamento . sumlnlstro aporto como evidencia- cinco (5)
archivos digitales en carpetas con las eVidéncias para documentar la operatlwdad de los cinco (5)
espacios intersectoriales en el componente de Atencicn a poblac:1ones asj como la ficha técnica de

indicadores, como se descrlbe a- contmuaclon . .
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» Acta sin nimero del'9 de enéro, de’ 2025 pbjetlvo dela [ 2 *g_aunlon Corcertar las actividades de apoyo
y articulacion del. -programa. de ETV: ai*?rea de eptomologia del Laboratorio de. Salud Publica
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Fuente: Aporte evidencia SSD.

Mesa de Equipo Funcional ETV - Arbovirosis.

> Acta N° del 14 de marzo de 2025, objetivo de la reunién: Reunion Equipe Funcional ETV-
Arbovirosis (dengue, Malaria, Fiebre Amarilla).
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Actd sin numero -de abril de 2025, objetivo de la reunion: Somalrzacmn Circular 00000012 del 03
de abril 2025 &on dctores de Parques | NdClonales corporamon Regional autonoma del Qumdlo
CRQ, Transporte, Secretana de- Agncultura Entomologla jaboratorio Departamental de Salud y

b
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x.,omunlr,ador Soc&a! del Programa de s_—TV ( Plan de- Medlos)
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Mesa Comité Salud Mental.

> Acta N° 023 del 4. de abril de 2025, objetivo de la relini6ii: “Sacializar y analizar los principales
lineamientos de la Politica Nacional de Salud Mental 2q24-—2033 y su articulacion con las politicas
territoriales, .del Quindic, con .el fin} de »fortalecer la planeacién interinstitucional, establecer
compromisos concretos para el disefio partlmpatwo del Plan de Accion Departamental y avanzar
en la construccion. de una red mtegral de promacmne atencién y rehabilitacién en salud mental.
entregar los avances, acuerdos y.r estrateglas dlscutldos durante la reunion del Consejo
Departamental de Salud Mental, con ej f|n ‘de fortalecer Ia articulacion interinstitucional y promover

Fuente aportes ewdencna 8sD.
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¥

el desarrollo de iniciativals efectivas parﬂ la mejora de la salud mental en el departamento.
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Fuente: Aparte evidencia SSD. No valida.

La anterior acta no tiene firmas, ni responsables, tampoco tiene lista de la asistencia del dia de la
reunién, por lo cual, se insta a que completen la elaboracién del acta y anexen la asistencia.

Comité de drogas

> Acta N° 24 de abril de 2025, objeto de la reunion: Primera

sesion ordinaria del Comité

Departamental de Drogas del Departamento del Quindio.
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| ANALISIS DEL RESULTADO !
+ i

La Oflcma de Control [nterno de Gestién una vez verificadas las ewdenmas que aporto 1a Secretaria
dxe Salud Departamental, se observé que s solo son valldos c'uatro (4) actas, de cinca (5) que aportaron
correspondiente a2 espacios mtersectonalqs en el tey ntorlo programados, en el componente de
Atencion a poblaciones, por lo cual el repor’te reallzado por Ia Secretaria de Salud a través del Formato
F- PLA 46, donde lnforma cinco (5) espamosg 0 mesas rea}hzadas con cargo al primer cuatiimestre dé
la vigencia 2025; por conmgwente siendo, que un acta adjuntada no cumple con [os requisitos para
tener_en cuenta, toda vez que no tiene Ilstaide aS|stenc|a aFi viene firmado por la persona encargada

de elaborar el acta y que hizo parte de Ia rgunion o mesalide trabajo, se tiene que el porcentaje de
ejecucion e el primer cuatrimestre es del 80% con un n:vel de cumplimiento muy satisfactorio.
i Fd f -

¥

J 9. PORCENTAJE DE COMITES DE VIGELANCIA EPIDEMIOLOGICA COMUNITARIA OPERADO
EN L
i

, =N £/0S MUNICIFIOS.
o AR

| I r
: ‘ OBJETIVO DEL INDICADOR Medir la ogera tividad de ios comltes de vigilancia epidemiocldgica que
operan en cada mummplo del departamentq’ | Qumdro!sf i
| T
B
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FORMULA DEL CALCULO
N° de COVEGOM operando / N° total de’ QO ECOM en los'Municipios *100-
. ) v et

1 APLICACION DEL INDICADOR i

E f 129 COVECOM operando / 129 COVECON{I en los Municipios *100= 100%

| ‘EVIDENCIAS: La secretaria de Salud presenta como ev&dgncna para este indicador, la ficha de los
Indicadores de Gestién del F-PLA-46 correspondlente al porcenta]e de COVECOM, operando en los
E Municipios, también aportd la Certificaciory dé! dia 29 de enero de 2025, firmada por el doctor CARLOS
E ALBERTO GOMEZ CHACON - Secretarlo d‘sf Salud Departamental en la cual constancia de los 130
Comités de Vigilancia Epidemiologica zComun[tarla (COVECOM) que se encuentran activos y
operando en el Pepartamento del Quindio al %:orte 31 d£e dlmembre de 2024.
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Fuente: Ficha Indicadores de Gestién Salud Publica 3. SSD.

@' BOHERNG DEL QUINDTO
3

Armens, Oundia mayo 12 da 2025

Sadorey,
"Lentretinteno
Gobesnagdn dof Quntio

FEFERENCIA CERT] -
A ENERQO, 0, MARZO ¥ ADRH. VIGENCIA 2025,

Cotehl Sakan

Fod HhodEs B8 Ly preacnta Bl fied Tk v RING 0 habad {rbECe CELICH Gug e 6L

o 128 COVECOU oparanda con

143 licares, loa cusies &l 341 So abok dul 2025 ¥ da

ko cunl paesion soportat fon, referomios Covecom de bok Jmiorioe ndembs oo ios

Goominmdones g4 planes Kekish i sakel ¥ Subyocomianas e saked de ke 18
e et i
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CARLDS ALBERTO COMEX CH
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Fuente: Evidencia aportada SSD.

ANALISIS DEL RESULTADO

La Oficina de Control Interno de Gestidn, una ver revisado los datos diligenciados-por la Secretaria de
Salud Departamental en la Ficha F-PLA-46, para el periodo entre el 1 de enero de 2025 al 30 de abril
de 2025, se reportan 100 COVECOM en operacion sobre 100 COVECOM en los Municipies, no
obstante, tal y como se indicé anteriormente, aporto la Certificacion del dia 12 de mayo de 2025,
firmada por el doctor CARLOS ALBERTO GOMEZ CHACON - secretario de Salud Departamental, en
el cual reportan que estan funcionando son 129 COVECOM . Cabe sefialar que la aplicacion del

¥
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lnd|cador se realizd con base en Ias cn‘ras reportadas en la certlflcacmn dado a que en la ficha de

.mducadores de gestron F-PLA-46 no reporta la realidad de Ios COVECOM funcronando

'Conforme a lo-anterior, es menester'que la Secretaria de Salud realice el ajuste a la Ficha Tecnlca
‘correspondiente al Indicador Nmero @ en la cual reportaron 100, es de aclarar que las evidencias de

la operacion de los COVECOM realizados ' durante el primer Cuatrimestre de 2025 reposan en el

Archivo de la Secretaria de.Salud- Departan]eﬁtal :

b
Teniendo en cuenta lo’anterior, sé tiene que el indicador de gestion durante el primer cuatrimestre de
la vigencia 2025 presenta una ejecucmn de[ 100% con un nivel de cumplimiento muy satisfactorio.
X VL s

CONCLUSIONES DE LA REUNION a :

o L
. H 5t

A partir del presente seg'ulmlentB el equ:po auditor encontrd grado de avance en el cumplimiento de
eficiencia y eficacia de la gestioén por par‘e de la Secretarra de Salud del Departamento respecto de

SUS molcadores de gestion, de’ ‘acuerdo a Ia silgwente semaforlzaclon

1
b¥ .
% . ¥ H LN
Yeoa ] - , % - ig..«’[ [ L ok 1 * L t

T o \FORO " NIVEL DE NUMERO DE” | * ' o
i £ * | CUMPLIMIENTO | INDICADORES foa
80 - 100, 6 g
70-78° 0 .
60 - 69 . 0 ; .
Sl . 40 - 59 0
tet ' 2 " G-39 1ERN 3

: '5.? ,:l r

1 Teniendd-en cuenta el semaforo del nlve! de,g;umphmlento de los Indicadores de Gestion-durante el

primercuatrimestre de la vigencia 2025, se! puede observar que seis (6) indicadores se encuentran
en Verde Oscuro, en el rango del cumphmlen o entre el rango 80 al 100, presentando un porcentaje
de ejecucion muy satisfactorio, en la ge'atlon reallzada estos:indicadores, son! “PORCENTAJE DE
PETICIONES,. QUEJAS, RECLAMOS ¥ DENUNC!AS ATENDIDOS Y MONITOREADAS. EN LA
SECRETARIA DE SALUD! con un porcentaje de ejecumon del 84,89%, “PGRCENTAJE DE
PERSONAS AFILIADAS. AL SISTEMA GENERAL. f DE SEGURIDAD DE SALUD EN EL

| DEPARTAMENTO DEL QUINDIO” con un porcentaje ge ejecucron del 99,71%,; "PORCENTAJE DE
| SUPERVISIONES. REALIZADAS .A LABORATORIOS DEL PROGRAMA DE EVALUACION

R

EXTERNA INDIRECTA DEL DESEMPENO EN EFERMEDADES DE INTERES PUBLICO”, con un

| porcentaje de ejecucion del.88%, v 4

k]

Se observo tres (3) indicadores de gest;on en estad crltlco ubicandose en el color Rojo, y en el

| rango de! cumplimiento entre 0 al 39 durante el pnmer cuatrimestre de la vigencia 2025, estos

indicadores son “PORCENTAJE DE CUMPUMIENTO DE LA EJECUCION DE L OS RECURSOS DE
INVERSION DE LA SECRETARIA Df: SALUD" coq un porcentaje de ejecucion del 5,39%;
“PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO ME?;AS PRODUCTO (FISICA S) PLAN DE DESARROLLO
SECRETARIA DE SALUD”, con un pqrrentaje de e;ecuclon del 19%, “PORCENTAJE DE
RECURSOS INVERTIDOS PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD A LA POBLACION
POBRE NO AFILIADA DEL DEPARTAI\/]ENTO DEL QUINDIO” ¢on un porcentaje de ejecucion del

. 0%. }L” ! y
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OBSERVACIONES

El equipo auditor de la Oficina de Control Interno de Gestion, entré a verificar la informacion plasmada
en la ficha F-PLA-46, diligenciada por la Secretaria de Salud Departamental, en [a cual se evidencio
que la Secretaria de Salud en el indicadoy 9 no dlhgenc]a la totalidad de operatividad de los Comités
de Vigilancia Epidemiolégica que operan enlcada munimplo del Departaméento del Quindio, teniendo
en cuenta que la formula aplicada para rﬂedlr ‘el mdxcado;‘ establece Numero de COVECOM operando
{ Nomero total de COVECOM en los IGIpIOS y como esta certificado el documento que envio- el
Secretario de Salud, durante el primer cuatrlmestre funclono 129 COVECOM y no 100 como pusieron
tanto en el numerador como en el denommador de Ia fo muia del Indicador. Teniendo en cuenta lo |
mencionado es necesario que corrijan lat ficha correspondrente al indicador 9 Salud Publica 3.
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RECOMENDACIONES

/ Momtorear permanentemente los indicadores de gestlon correspond[entes a "PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO DE LA E_JECUCION DE LOS RECURSOS DE INVERSION DE LA
SECRETARIA DE SALUD", “PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO METAS PRODUCTO

. (FISICAS) PLAN DE DESARROLLO SECRETARIA DE SALUD!, PORCENTAJE DE
RECURSQOS, INVERTIDOS PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD, A, LA
POBLACION POBRE NO AFILIADA DEL DEPARTAMENTO DEL QUINDIO!? y rea!izar
sequsmnento a los indicadores que se encuentra con porcentajes por debajo del 39% de
cumplimiento y se insta a implementar, oportunamente gestiones orientadas a alcanzar niveles
dptimos de cumplimiento.

v' Verificar las evidencias que pasan para soportar el cumplimiento o avance de cumplimiento de los

Indicadores de Gestién, como son las actas, algunas actas no presentan asistencia, no tiener
numeracion de acta, no fiene firmas del responsable de levantar el acta, y con fecha errada.,

N° ' = . ANEXOS 7 §
1 Oficio remisorio N° 2025165030193-3 Id: 180883 del ?{a 14 'de mayo deﬁozs y gon
evidencias adjuntas por bonfroldoc
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