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GOBERNACION DEL QUINDIO

OFICINA DE CONTROL INTERNO DE GESTION

ACTA NUMERO: 074

FECHA: (15 de mayo de | HORADE 8:00 am | HORA DE 2:00 pm
2024 INICIO: FINALIZACION:

LUGAR: | Oficina de Control Interno de Gestion

ANEXA LISTADO DE ASISTENCIA | SI | NO X

OBJETIVO DE LA REUNION: Realizar seguimiento a los indicadores de Gestién del tercer
cuafrimestre de la vigencia 2023 de la Secretaria de Representacion Judicial y Defensa del
Departamento, teniendo como insumo para su consolidacion, la informacién suministrada por esta
Secretaria y evidencias presentadas.

ASISTENTES A LA REUNION
N° NOMBRE CARGO DEPENDENCIA QUE
REPRESENTA
1 | José Duvan Lizarazo Cubillos Jefe de Oficina de Control | Jefe de la Oficina de Control
’ Interno de Gestién Interno de Gestidn
2 | Luisa Fernanda Lopez Contratista  Oficina  de | Contratista de la Oficina de
Control Interno de Gestion Control Interno de Gestion

AGENDA DEL DIA
ITEM TEMA RESPONSABLE DEL TEMA
La Oficina de Control Interno de Gestién, realiza el
1 seguimiento a los indicadores de Gestién de la Luisa Fernanda Lopez- Auditor
Secretaria de Representacion Judicial y Defensa del Contratista.

Departamento correspondiente al tercer | Oficina de Control Interno de Gestién
cuatrimestre de ia vigencia de 2023.

DESARROLLO TEMATICO

En la presente acta, el equipo Auditor de la oficina de Control Interno de Gestion hara el analisis de
los Indicadores de Gestion de la Secretaria de Representacién Judicial y Defensa del
Departamento, partiendo de la informaciéon suministrada a esta oficina por medio del correo
electronico oficial de la OCIG recibidas el dia 15 de febrero de 2024, en el cual envian las
evidencias con un total de 14 archivos.

La Secretaria de Representacion Judicial y Defensa del Departamento dentro de su FICHA
TECNICA DE INDICADORES DE GESTION con CODIGO: F-PLA-46, tiene determinados 5
Indicadores con la finalidad de medir la gestién realizada por esa secretaria, de conformidad con la
informacidn alli diligenciada, se realizara anélisis de cada indicador, de la siguiente manera:
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'NOMBRE DEL INDICADOR

1. PORCENTAJE DE ACTUACIONES JUDICIALES TRAMITADAS DENTRO DE LOS
TERMINCS DE LEY.

| OBJETIVO DEL INDICADOR

Medir las contestaciones y actuaciones oportunas a los despachos judiciales dentro de la
representacion al Departamento del Quindio en los procesos Judiciales y Extrajudiciales en que la
entidad sea parte, de acuerdo con las normas vigentes e instrucciones otorgadas en la Secretaria.

FORMULA DE CALCULO .

(N.° de actuaciones tramitadas por parte del Departamento en los despachos judiciales) / (N.°
actuaciones requeridas por los despachos judiciales) x 100

APLICACION DEL INDICADOR

(N.° (56) actuaciones framitadas por parte del Departamento en los despachos judiciales / N.° (56)
actuaciones requeridas por los despachos judiciales) x 100 = 100%

{56/56) *100 = 100%
TIPO DE INDICADOR

Eficacia i
ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Revisadas las evidencias soporte de la informacién en formato Excel se encuentran 4 archivos en
formato Excel, por medio de los cuales se puede extractar los procesos activos para los cuatro

| meses del afio 2023 correspondientes al tercer cuatrimestre, , asi mismo, aportaron un archivo por

mes en formato Word, donde se encuentra el total de las audiencias realizadas en los meses de
septiembre, octubre, noviembre ,diciembre teniendo en cuenta esta informacién se evalia y otorga
el porcentaje de cumplimiento del indicador PORCENTAJE DE ACTUACIONES JUDICIALES
TRAMITADAS DENTRO DE LOS TERMINOS DE LEY, lo consignado en el formato CODIGO: F-

| PLA-46 por la Secretaria de Representacion Judicial y Defensa del Departamento, no corresponde
la la evidencia presentada es por ello que se analiza lo entregado en las evidencias y las
| actuaciones mes a mes se desagregan en el siguiente cuadro:




FORMATO Cddigo: F-CIG-03

FQUINDIO® \

Version; 04

Acta de reunién Fecha; 07/12/2018

Pagina 3 de 11

MES # de Audiencias
septiembre ' 13
octubre 24
noviembre 18
diciembre 12
TOTAL 56

Teniendo en cuenta lo anterior y sumando la informacién correspondiente a las audiencias

atendidas en los Gltimos cuatro meses del afio 2023, nos da un total de 56 actuaciones que se

encuentran debidamente sometidas a reparto con abogados y personal de la secretarfa de

Representacion Judicial lo que nos permite concluir que todas son tramitadas y en consecuencia

otorgar un puntaje 100% en su calificacién. ) LN
CALIFICACION =100%

NOMBRE DEL INDICADOR

2. PORCENTAJE DE RESPUESTAS OPORTUNAS A ACCIONES CONSTITUCIONALES DE
TUTELA EN EL PERIODO

OBJETIVO DEL INDICADOR

Medir la respuesta oportuna a las acciones de tutela en las actuaciones en los cuales sea parte o
intervenga el Departamento del Quindio para garantizar la defensa juridica de la entidad y la
proteccion de sus intereses y garantizar los derechos de los accionantes.

TIPO DE INDICADOR:

Eficacia.

FUENTA DE INFORMACION

Libro radicador de tutelas.

FORMULA DE CALCULO

No. de Acciones de Tutela atendidas en el término legal / No. de Acciones de Tutela notificadas
*100
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APLICACION DEL INDICADOR
(350/406) *100 = 86%

TIPO DE INDICADOR

Eficiencia )
ANALISIS DE LOS RESULTADOS

En el archivo Excel “Matriz tutelas”, se encuentra la evidencia de las tutelas radicadas en la
Secretaria de Representacion Judicial y Defensa del Departamento de la vigencia 2023, la
descripcion de cada tutela se encuentra en el cuadro que se relaciona a continuacion:

FALLO
FAVORABLE
PRIME!

ACCIONANTE ORIGEN PROBLEMA HURIDICO ACCIONADC ENTRADA VEMCIMIENTG RA
INSTANCIA

INTERVENTOR de ASMET SALUD E.2:5 -
MIRTAM CASTILLO GOMEZ | SALUD SOUCITA MEDICAMENTOS ADRES ~ 1/9f2023 5/9/2023

DE. TAMENTAL -
SUPERSNTENDENCIA NACIGNAL DE SALLD

i, e o
HUGO LANCHERDS ASMET SALLIDEFS SAS- 3a vinculan Cap i
‘ : sALUD SOLICITA CIRUGIA W SECREARADEPARTAMENTALDE. |V |3afen [mqw iéf.u .
SOUCTACRUGIA -ta Secrutatis de Sakod g
" Lals delos

Socilen

GUILLERMO SALGADO NUEVA EPS y & La SECRETARLA DE SALUD
s ¥
1054 CORRED  |1023.00083 | e ciminan FORERD s SOUCTTA SEREALICE ORUGHA. EPARTAMENTAL DEL CATNIAD 28/
~ Calared, -
UZGADO SEGUNDG PENAL EPS. ASMETSALUD REGIMEN SUBSIIADD
MUNPAL VINCULADOS: DEPARTAMENTO DEL
'CON FUNCIONES CE CONTROL DE. MARIA MARLENT OUINDIO ~ SECRETARIA
w1085 CORREQ 2023-00219- GARANTIAS JAARTIHNEZ RESTREPD SALUD SOUCITA CIRUGIA Y CTTAS MEDICAS mm&mmﬂ 2971,
QUINDID- MUNICIFIO DE
] FR— ) ARMENLA - SECRETARIA DE SALUD
) Saltd [T
ek JUZGADC QLTAVO PERAL MUNICIPAL ﬁ:wﬁ:&mmﬂz
211036 corngo  [202300306  [CONPUMCIORESBE (EIRIEMOAS  lsaun SOUCTTA CTRUGIA ertidady at 2911
> SECAETAR{A D SAILIQ DEPARTAMENTAL
E ) EONGCIMENTO ARMENA BEL oLnnodo),
7 {1058
- T K
; + T s S




vy U REGLE ' xy W
TR P g

FORMATO Cédigo: F-CIG-03

Version: 04
Fecha: 07/12/2018

Pagina 5 de 11

Acta de reunion

Segln lo mencionado en el formato F-pla-46 especificamente en la casilla dato denominador, la
secretaria representacion judicial y defensa menciona que para el mes de septiembre se notificaron
89 acciones de tutela, en el mes de octubre 96, en el mes de noviembre 104 y el mes de diciembre
117, para un total de 406 tutelas y teniendo el anexo matriz de tutelas 2023, se evidencia que se
encuentran tabuladas un total de 350 tutelas, por lo cual se deduce que estas fueron las atendidas
por la secretaria.

Segtn lo mencionado en el formato F-PLA48:

MES  #tutelas
septiembre 89
octubre g6
noviembre 104
diciembre 117
TOTAL 406

Se califica con un cumplimiento del 86% puesto que la Secretaria de Representacién Judicial en su
matriz permite llevar un control de las acciones de tutela (350), con su fecha de radicacion, fecha de
vencimiento y abogado asignado para su contestacién, lo que permite que las tutelas sean
contestadas a tiempo.

CALIFICACION = 86%

NOMBRE DEL INDICADOR

3. PORCENTAJE DE SOLICITUDES DE CONCILIACIONES A AUDIENCIAS PREJUDICIALES
ATENDIDAS

OBJETIVO DEL INDICADOR
Monitorear la atencién oportuna de las solicitudes de conciliaciones a audiencias prejudiciales.
FORMULA DE CALCULO

No. 5 asistencia a audiencias prejudiciales / No.5 audiencias prejudiciales convocadas *100
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APLICACION DEL INDICADOR

(5/5) * 100= 100%

TIPO DE INDICADOR

Eficacia

EANALISIS DE LOS RESULTADOS

éLa Secretaria de Representacion Judicial y Defensa del Departamento anexa un documento en

formato Excel denominado “matriz de solicitudes de conciliacion 2023” en el cual aparecen las
i siguientes solicitudes de conciliacién:

MES # DE CONCILIACIONES
septiembre 1
] octubre 1
noviembre 2
Diciembre 1
TOTAL 5
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En tfotal la Secretaria de Representacion Judicial y Defensa del Departamento realizé 5
conciliaciones pre judiciales en el tercer cuatrimestre de 2023 y de conformidad con la evidencia, se
puede evaluar el cumplimiento del indicador en un 100%.

CALIFICACION =100%

NOMBRE DEL INDICADOR

4. PORCENTAJE DE ACTOS ADMINISTRATIVOS DE PRIMERA INSTANCIA EN LOS
PROCESOS DISCIPLINARIOS

OBJETIVO DEL INDICADOR

&

-

Medir la funcién publica al interior de la entidad garantizando la aplicacion del principio procesal. de
primera instancia dentro de las actuaciones disciplinarias relacionadas con sus servidores.

PLAZO DE CUMPLIMIENTO:
1 ario

TIPO DE INDICADOR:
Eficacia

FRECUENCIA:

Anual

FORMULA DE CALCULO

No de actos administrativos de primera instancia fallados y/o devueltos / No de procesos
disciplinarios presentados por la oficina de control interno disciplinario *100

APLICACION DEL INDICADOR

(2/2) * 100 = 100%
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ANALISIS DE LOS RESULTADOS
De acuerdo al cambio de funciones que se ha venido presentado por parte de la secretaria de
Representacién Judicial y Defensa del Departamento del Quindio, en este tercer cuatrimestre del
afno se allegaron dos procesos disciplinarios.

CALIFICACION =100%
NOMBRE DEL INDICADOR

5. PORCENTAJE DE AVANCE EN EL SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE LA POLITICA DE
PREVENCION DE DANO ANTIJURIDICO

OBJETIVO DEL INDICADOR
Medir el cumplimiento de la Politica de Prevencidn de Dafio Antijuridico en las diferentes

Secretarias sectoriales para prevenir futuros litigios o demandas en la Administracion
departamental.

PLAZO DE CUMPLIMIENTO:

1 afio

TIPO DE INDICADOR:

| Eficacia

_FRECUENCIA:

-Anual

'FORMULA DE CALCULO

‘No de seguimientos a la Politica de Prevencién de Daro antijuridico realizados / No de
‘seguimientos a la Politica de Prevencién de dafio antijuridico programados *100

APLICACION DEL INDICADOR
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(4/4) * 100 = 100%
ANALISIS DE LOS RESULTADOS

En total la Secretaria de Representacion Judicial y Defensa del Departamento realizé un total de 4
seguimientos a la Politica de Prevencion de dafio antijuridico programados en el tercer cuatrimestre
de 2023 y de conformidad con la evidencia, se puede evaluar el cumplimiento del indicador en un
100%.
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SEMAFORIZACION SEGUIMIENTO PRIMER CUATRIMESTRE 2023- INDICADORES DE GESTION

CALIFICACION =100%

PORCENTAIE DE CUMPLIMIENTO{  NUMERO DE
cumpumienTo| ZONA  [SEMAFORIZACION| e\ 5 1cADOR | INDICADORES
0- 59% BAJA
60 - 79% MEDIA N
80 - 100% ALTA 100% 5
TOTALES 5
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CONCLUSIONES DE LA REUNION

El equipo Auditor considera que la Secretaria de Representacion Judicial y Defensa del
Departamento entrega en debida forma las evidencias y ellas permiten verificar fa informacion de
cada uno de los cinco indicadores. Se resalta de manera positiva la disposicién de la secretaria para

complementar y/o explicar la informacién presentada lo que facilita el trabajo del auditor para la
calificacion y analisis de evidencias en cada indicador.

N° | EVIDENCIAS Y ANEXOS
1 Evidencias aportadas a través del correo oficial de Ia oficina de control interno de gestién
enviadas el 15 de febrero de 2024 y el formato F-PLA-46 del tercer cuatrimestre de 2023.

TAREAS Y COMPROMISOS | FECHA DE RESPONSABLE OBSERVACIONES
EJECUCION
Seguir aplicando la | Seguimiento | Lider del procesc de o
metodologia  implementada | al primer | enlace definido para el
para el cumplimiento de los | cuatrimestre | diligenciamiento de
indicadores de Gestién. de 2024 indicadores con envio de
evidencias pertinentes. J A R
[\ [\
NOMBRE . CARGO \ ; FIR
RESPONSABLE . \
REUNION n
José Duvan Lizarazo Jefe de Oficina de Control Interno de Gestién L /Hb ——
Cubillos . .
Luisa Fernanda Lépez | Contratista del Equipo Auditor-Oficina de Gontrol [ .
Interno de Gestién. _ J’U/“’ 7 -
ELABORACION REVISION APROBACION
José Duvan Lizarazo Cubillos José Duvan Lizarazo Cubillos José Duvan Lizarazo Cubillos

Cargo: Jefe de Oficina OCIG * Cargo: Jefe de Oficina OCIG Cargo: Jefe de Oficina OCIG




