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Verificar el Seguimiento que realizo la Secretaria de Familia a su Mapa
de Riesgos de Gestion, correspondiente al segundo Semestre 2023,

Alcance: Se verificara el monitoreo y seguimiento al Mapa de Riesgos Institucional
mediante [as siguientes acciones:

El cumplimiento de los Indicadores previstos en el mapa de riesgos en
este periodo.

La publicacién de la documentacién en intranet.

Documentos de referencia: | Documentacion del modelo integrado de Planeacion y Gestién Mapa de
Riesgos Gestién Gerencial - Sistema Integrado de Gestion Administrativa

SIGA.
Fecha de apertura: 05/03/2024
Fecha de cierre: 05/03/2024

Proceso: Secretaria de Familia.

Conclusiones del equipo auditor

1. Anotaciones iniciales:

El equipo auditor procede a realizar la evaluacion de los riesgos descritos a los que estaria
expuesta la secretaria de Familia, teniendo en cuenta las evidencias presentadas a la oficina de
control interno de la vigencia segundo semestre 2023, y las cuales fueron allegadas mediante
ControlDOC radicado: 2024145011509-3 ID: 27588 de fecha febrero 22 de 2024, presentando
evidencias que soportan el cumplimiento al mapa de riesgos de Gestién de acuerdo con lo
previsto en el decreto 1537 de 2001 en su articulo 4to que dice: la identificacion y analisis del
riesgo debe ser un proceso permanente e interactivo entre la administracién y las oficinas de
control interno, evaluando los aspectos tanto internos como externos, que puedan llegar a hacer
una amenaza para la consecucion de los objetivos organizacionales con miras a establecer
acciones efectivas.

2. Aspectos relevantes

La Secretaria de Familia establece Cinco (5) riesgos objeto de evaluacion y seguimiento que ejerce la
oficina de control interno a la gestién de la entidad con el fin de asegurar que los planes, programas y
proyectos estén acordes con los objetivos establecidos en el plan institucional y que la entidad cuente
con los procesos identificados y que sus procedimientos tengan informacién acerca de QUE, QUIEN
COMO Y CUANDO hacerlo.
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RIESGO 1: Incumplimiento de metas del Plan de Desarrollo.

La Secretaria de Familia establecié una probabilidad posible de que se genere el riesgo institucional (ley
87 de 1993), dandole una importancia mayor al impacto calamitoso, cuyo riesgo se encuentra en una
zona extrema.

La Secretaria de Familia conformo Tres (3) indicadores que sirven de instrumento para medir la
mitigacion del riesgo es decir tratar de reducir el impacto en.caso de que algin fendmeno se traduzea en
desastre y no perjudique con toda la intensidad que podria hacerlo.

ACTIVIDAD CONTINGENTE 1:

Realizar informes de seguimiento y evaluacién trimestral al plan de desarrollo. TU. Y YO SOMOS
QUINDIO 2020-2023.

INDICADOR 1:

Dos (4) informes de seguimiento y evaluacion trimestral realizados / 4 informes de seguimiento y
evaluacion trimestrales.

MEDICION DEL INDICADOR: 4 /4* 100% = 100% MITIGACION DEL RIESGO 100%.

OBSERVACION: Se evidencian (04) informes de seguimiento al plan de accién de la vigencia
2023, mediante los instrumentos de planificacion F-PLA-47, F.PLA-06, F-PLA-07 Y FPLA-39.

ACTIVIDAD CONTINGENTE 2: o

Realizar programacion y ejecucion semestral de Comités, Consejos, Cabildos, Mesas Poblacionales y/ o
reuniones, con la participacion de las comunidades con enfoque diferencial para reducir el riesgo.
INDICAPOR 2:

Treinta y nueve (39) reuniones, mesas y/o cabildos poblacionales realizados / Treinta y nueve (39)
reuniones, comités, mesas y/o cabildos poblacionales.

MEDICION DEL INDICADOR: 39/ 39* 100% = 100% Mitigacién del Riesgo 100%

OBSERVACION: Se anexan evidencias con Acta de Reunidn, Registro de Asistencia y Registro
Fotografico de cada Direccion, Jefatura y area.

ACTIVIDAD CONTINGENTE 3:

Realizar programacién y ejecucién de comités técnicos en la secretaria de familia, para la
revision del plan de accién, una (01) vez al mes.
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INDICADOR 3: .

tres (3) Comités técnicos realizados en la Secretaria de Familia / cinco (5) comités Tecnicos
programados. |

MEDICION DEL INDICADOR: 3 1 5* 100% = 60% Mitigacién de! Riesgo 60%.

OBSERVACION: Se evidencian las actas de reunién de comités técnicos realizados en la
secretaria de familia, para el seguimiento a proyectos de inversion, planes, programas y
politicas publicas del plan de accién de la vigencia 2023.

La Secretaria de Familia anexa para el seguimiento al cumplimiento del RIESGO 1 las siguientes
evidencias en medio magnético CD.

Total, riesgo:'BO%

RIESGO 2: Participacion insuficiente de sectores de poblacion objetivo.

La funcion publica dentro de las politicas de operacién del riesgo lo define como los pardmetros del
modelo integrado de planeacién y gestion en los procesos, asi como los del modelo estandar de control
interno. Dado.lo anterior la Secretaria de Familia establecio la posible probabilidad que se ocurra el
riesgo estableciendo un impacto mayor y un elevado indice de importancia ya que se encuentra ubicado
en una zona extrema.

La Secretaria de Familia conformo (2) indicadores los cuales sirven de instrumento de medicion para la
mitigacion del riesgo el cual trata de reducir la probabilidad de ocurrencia y el posible impacto de que un
evento adverso (interno o externo), obstaculice o impida el logro de los objetivos y metas institucionales
y se mide en funcién del impacto y probabilidad de ocurrencia:

ACTIVIDAD CONTINGENTE 1:
Realizar procesos de convocatoria para la participacién ciudadana en los diferentes proyectos de la
Secretaria de Familia.

INDICADOR 1: Realizar actualizacién de bases de datos mediante las reuniones, Comités, Consejos,
mesas, cabildos entre otros. ’

MEDICION DEL INDICADOR: 12 actualizaciones de bases de datos / actualizacién de ba‘se.s de
datos programados 12* 100% = 100% Mitigacion de! Riesgo
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Avance segundo semestre: 100%.

INDICADOR 2:

veinte (20) convocatorias con estrategia realizadas / veinte (20) convocatorias realizadas
MEDICION DEL INDICADOR: 20/ 20* 100% = 100% Mitigacion del Riesgo 100%.

Avance segundo semestre 2023: 100%

OBSERVACION: Se adjuntan evidencias de estrategias realizadas para la implementacion y
desarrollo de'los proyectos,

La Secretaria de Familia anexa para el seguimiento al cumplimiento del RIESGO 2 las siguientes
evidencias en medio magnéticas CD.

Total riesga: 100%

RIESGO 3: Respuesta Inoportuna de los Derechos de Peticion.

La Secretaria de Familia establecié una probabilidad posible de que se genere el riesgo institucional (ley
87 de 1993), dandole una importancia mayor al impacto calamitoso, cuyo riesgo se encuentra en una
Zona extrema.

La  Secretaria de Familia conformo Tres (3) indicadores que sirven de instrumento para medir la
mitigacion del riesgo es decir tratar de reducir el impacto en caso de que algtin fenémeno se traduzca en
desastre y no perjudique con toda la intensidad que podrfa hacerlo.

ACTIVIDAD CONTINGENTE 1:

Realizar Seguimiento y control a Derechos de Peticién radicados y de competencia de la Secretaria de
Familia a través de libro radicador aplicativos SEVENET- Ventanilla tnica Virtual, de manera semanal,
identificando las respuestas oportunas.

INDICADOR 1:
Diez (10) respuestas oportunas a Derechos de Peticién / diez (10) Derechos de Peticién Radicados.

MEDICION DEL INDICADOR: 10/10* 100% = 100% MITIGACION DEL RIESGO 100%.

OBSERVACION: Se evidencia base de datos digital correspondiente al reporte “Ventanilla
Unica Virtual” de la pagina web de la Gobemacion del Quindio, el seguimiento contiene fecha
de ingreso de Derechos de Peticién y tramite realizado, contabilizado en el nimero de dias de




3

i T T ERT

FORMATO Cadigo: F-PLA-15

Version: 04
Informe auditoria interna Fecha: 20/12/2012
de calidad T
Pégina S5de 8

respuesta.

Por 1o cual, para el segundo semestre 2023, de diez (10) derechos de peticién radicados y
asignados a la Secretaria de Familia, diez (10) Derechos de peticién tuvieron respuesta en el
término establecido por normativa vigente.

ACTIVIDAD CONTINGENTE 2:

Designacién "de ‘personal de apoyo, responsable de realizar seguimiento a los derechos de
peticion radicados en la Secretaria de. Familia, identificando las respuestas oportunas e
inoportunas,

INDICADOR 2:

Un (01 Contratista asignado al Seguimiento a Derechos de Peticion / Un (01) contratista asignado al
seguimiento de los Derechos de Peticion

MEDICION DEL INDICADOR: 1/ 1* 100% = 100% Mitigacion del Riesgo 100%

OBSERVACION: Se evidencia Contrato de” Prestacion de Servicios de 2023, con obligaciones
especificas asociadas al seguimiento a los derechos de Peticidn.

ACTIVIDAD CONTINGENTE 3:
Realizar solicitudes de peticién yfo procesos de formacién en normatividad que regula derechos
de peticién.

INDICADOR 3:

i
cero (0) Capacitacién en normatividad vigente realizadas al personal / una (1) Capacitac}én en
normatividad vigente programada.

MEDICION DEL INDICADOR: 0/ 1* 0% = 0% Mitigacién del Riesgo 100%.

RIESGO 4: Incumplimiento del objeto contractual.

La Secretaria de Familia establecié una probabilidad posible de que se genere el riesgo de gestion (ley
87 de 1993), dandole una importancia mayor al impacto calamitoso, cuyo riesgo se encuentra en una
zona extrema.

La Secretaria de Familia conformo Dos (2) indicadores que sirven de instrumento para medir la

mitigacién del riesgo es decir iratar de reducir el impacto en caso de que algun fenomeno se traduzca en
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desastre y no perjudique con toda la intensidad que podria hacerlo.

ACTIVIDAD CONTINGENTE 1:

Supervision de los informes realizados sobre los informes programados.

INDICADOR 1:

Cinco (05) informes de supervision realizados / (05) informes de Supervisién programados.

MEDICION DEL INDICADOR: 5 /5* 100% = 100% MITIGACION DEL RIESGO 100 %

OBSERVACION: Se evidencian informes de supervisién de contratos de prestacién de
servicios, con el respectivo seguimiento y control con evidencias del cumplimiento objeto
contractual, (Archivo Excel).

ACTIVIDAD CONTINGENTE 2:
La Secretaria de Familia con Apoyo del personal Juridico, realizaran los filtros t&cnicos al total
de contratos.

INDICADOR 2:

Cinco (5) contratos con dos (2) filtros técnicos realizados de la secretaria de Familia / Cinco (5) contratos
de la secretaria de Familia.

MEDICION DEL INDICADOR: 5 /5* 100% = 100% Mitigacion del Riesgo 100%

OBSERVACION: Se evidencian informes de supervision de contratos de prestacion de servicios, con el
respectivo seguimiento y control con evidencias del cumplimiento objeto del contrato. (Archivo Excel).

La Secretaria.de Familia anexa para el seguimiento al cumplimiento del RIESGO 5 las evidencias en
medio magnéticas CD.

Avance total del riesgo: 100%
RIESGO 5: Bajo indice de la gestién en la administracién departamental.

ACTIVIDAD CONTINGENTE 1:
Realizar seguimientos cuatrimestrales al plan de accién del MIPG vigencia 2023.

INDICADOR 1:
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Tres (03) Seguimiento Cuatrimestral del Plan de Accion MIPG presentados / Tres [(03).
Seguimientos Cuatrimestrales del Plan de Accion MIPG en el afio 2023.

MEDICION DEL INDICADOR: 3/ 3* 100% = 100% Mitigacién del Riesgo 100%.

OBSERVACION: Se evidencia informe consolidado del seguimiento a Plan de Accién del MIPG
con corte a 31 de diciembre del 2023, con sus respectivas evidencias. !

La Secretaria de Familia anexa para el seguimiento al cumplimiento del RIESGO 5 las evidencias en
medio magnéticas CD.

-

CONCLUSIONES:

La Oficina de Control Interno de Gestion, mediante evidencias aportadas por la Secretaria de
Familia, procedié a realizar seguimiento y evaluacion al curnplimiento y aplicacion a las acciones
de los indicadores propuestos por la secretaria de familia de la gobernacion, con el fin de asegurar
que los planes, programas y proyectos estén acordes con los objetivos establecidos en el plan
institucional para el periodo sequndo semestre de 2023, es decir que la Secretaria de Familia,
ha presentado cumplimiento en_un (87.2%) calificacién Sobresaliente dentro de dicho periodo,
como también la evaluacion del mapa de riesgos es adecuada y va dirigido a controlar y mitigar la
probabilidad de ocurrencia y el posible impacto de que un evento adverso (interno o externo),
obstaculice o impida el logro de los objetivos presentes en la Administracidn central Departamental,

Lo anterior nos lleva a concluir por parte del grupo auditor que las acciones contempladas en el
Mapa de riesgos Institucional fueron efectivas y se cumplieron satisfactoriamente.

Tipo _ Requisito | Descripcion

4. Recomendaciones para auditorias posteriores

-




e

FORMATO Cédigo: F-PLA-15

Version: 04
Informe auditoria interna Fecha: 20/12/2012
de calidad Pagina 8 de 8

Seguir cumpliendo los préximos seguimientos con el 100% de los indicadores contenidos en el
Mapa de Riesgos de gestion propuestos por la Secretaria de familia y seguir mitigando los riesgos
en su totalidad, buscando asi herramientas adecuadas para llevar a cabo esta meta a fin de
cumplir con una éptima evaluacion.

AUTORIZACION PARA COMUNICAR ESTE INFORME:
Este informe se comunicara después de la auditoria (inicamente a los/procesos |n

\" o sera
divulgado a terceros sin su autorizacion. /

Nombre completo Responsabilidad |
José Duvan Lizarazo Cubillos Jefe Oficina de Control Interno : -
de Gestion

Luis Fernando Quiceno Bedoya |Equipo Auditor- Control Interno

de Gestion,




