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“GOBERNACION DEL QUINDIO

_OFICINA DE CONTROL INTERNO DE GESTION

CCN T

ACTANUMERO: 60 | ~ No60 —2024
HORADE HORA DE !
FECHA: | 30- ‘ 04 - 2024 INICIO:  08:30 a.m. FINALIZACION: | 1015am.
LUGAR:  SECRETARIA DE TURISMO INDUSTRIA Y COMERCIO
ANEXA LISTADO DE ASISTENCIA [si~_ ~ ~ _INO (X)

OBJETIVO DE LA REUNION: o

Seguimiento Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano PAAC y su componente Mapa de
Riesgos del Tercer cuatrimestre de la vigencia 2023 con corte a 31 de diciembre de 2023 de la
Secretaria de Turismo, Industria y Comercio

‘ | . _ ASISTENTES A LA REUNION
N° NOMBRE ' ‘CARGO N DEPENDENCIA QUE
REPRESENTA

1 . Lo ] Jefe de la Oficina de' Contro!l =~ | Oficina de Control Interno de
José Duvan Lizarazo Cubillos Interno de Gestion Gestién

2 1. o T contratista~ Oficina de Control Oficina-de Control Interno de
Luisa Fernanda LoPez I lf!ff erno d e ,Ge_sti 6n | ‘ | . _G_esti on

| AGENDA DEL DIA”
ITEM ' ] 7 TEMA o ' ) RESPONSABLE DEL TEMA

Seguimiento al mapa de Riesgo de Corrupcién y Plan | Auditor Lider:

Anticorrupcion 'y Atencién al Ciudadano PAAC | José Duvén LizaraZo Cubillos — Jefe de
1 correspondiente al tercer cuatrimestre de la vigencia | la Oficina de Control Interno de Gestion
2023 con corte a 31 de diciembre de 2023 de la | Equipo Auditor:

Secretaria de Turismo Industria y Turismo. Luisa Fernanda Lépez— contratista

DESARROLLO TEMATICO

Como respuesta a la Circular enviada a través de la plataforma controlDoc id18414 del 26 de enero de
2024; emitida por la oficina asesora de Control Interno de Gestién, se recibe las evidencias relacionadas
con el seguimiento al Mapa de Riesgo, Plan Anticorrupcién y Atencidn al Ciudadano a través de oficio con |*
radicado 2024175009706-3 Id: 25165 del 16 de febrero de 2024 y al correo de la oficina de control interno
de gestion, correspondientes al tercer cuatrimestre de la vigencia 2023, para evaluar el grado de avance
sobre cada uno de los indicadores y el cumplimiento de las acciones previstas para reducir y/o evitar
riesgos percibidos en el proceso de planeacion.

En la presente acta se consolida la evaluacién en torno al Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano y su
componente en concordancia con la Constitucién Politica de Colombia, la Ley 190 de 1995 y lo |’
establecido en la Ley 1474 de 2011 — Estatuto Anticorrupcion, mediante Decreto No 00111 de 25
de enero de 2023, por medio del cual se adopta el "PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
CIUDADANO DE LA ADMINISTRACION DEPARTAMENTAL DEL QUINDIO PARA LA
VIGENCIA 2023". Dentro de las cuales se encuentra el Mapa de Riesgos, y sus componentes:
anexo 2 “Gestion del Riesgo de Corrupcion; Anexc 3 “Racionalizacién de tramites”; anexo 4
“Rendicion de Cuentas”; anexo 5 “Mecanismos para Mejorar la Atencion al ciudadano"; anexo 6 |-
“Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién”; anexo 7 “Iniciativas Adicionales”
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Analisis del Riesgo: mapa de riesgos de corrupcion, con el fin de establecer si efectivamente las acciones
de mitigacidn del riesgo se han cumplido tal como quedd dispuesto en el respectivo mapa, para ello se
tendra en cuenta el cumplimiento de los indicadores previstos para el Riesgo 15, “Posibilidad de recibir o
solicitar cualquier dadiva o beneficio a nombre propio o de terceros para participar en programas, proyectos,
eventos y/o actividades programadas por la Secretaria de Turismo, Industria y Comercio”

Descripcién del Riesgo: “Posibilidad de recibir o solicitar cualquier dadiva o beneficio a nombre propio o
de terceros para participar en programas, proyectos, eventos y/o actividades programadas por la Secretaria
de Turismo, Industria y Comercio”

Actividad 1 Seleccion de empresarios sm cumplir los requisitos de participacion en la realizacion de
eventos, proyectos y programas,

Consecuencia: Generar pérdida de confianza de la Entidad, afectando su reputacion, Pérdida de recursos
econdémicos, Afectar el cumplimiento de misidén de la Entidad.

Tipo de Riesgo: Inherente

Control: Las direcciones y jefaturas de la Secretaria de Turismo, Industria y Comercio formulan los criterios
de seleccion de empresarios para ser beneficiados en las diferentes convocatorias lideradas por la
Secretaria de Turismo, Industria y Comercio; en caso que no se apliquen en algunas de las convocatorias,
las direcciones deberan hacer seguimiento y definir propuestas para una seleccién objetiva. Se evidencia
con un documento donde se establezcan los criterios requeridos.

Indicador: N° de convocatorias con implementacion de requisitos / N° total de convocatorias

2 convocatorias con implementacion de requisitos / 2 total de convocatorias + 100

“Seregnr

Acciones:

La secretaria de turismo industria y comercio, evidencia la publicacién de las 2 convocatoria que entrega 20
millones de pesos en capital semilla a 25 emprendimientos de la red de emprendimiento , dando la primera
apertura del 12 al 18 de septiembre de 2023; Teniendo en cuenta que [a primer convocatoria algunos
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presentaron las propuesfas de forma extemporanea € igualmente otros incurrieron en otro tipo de
situaciones que les impidieron ser beneficiarios, solo fueron seleccionados 21 emprendimientos que
cumplieron con los requisitos para acceder a los recursos del fondo de emprendimiento departamental
guedando 4 emprendimientos restantes por seleccionar . . .

Por lo cual se decidi6 abrir una segunda convocatoria que dio apertura como dia Unico para inscripciones el
11 de octubre para quienes deseaban acceder a los recursos, en razén a esto se seleccionaron

Unicamente cuatro (4) emprendimientos, previo el cumplimiento de todos los requisitos

Cumplimiento 100,00 %
OBSERVACION OCIG

La oficina de Control Interrio de Gestién, una vez hecha la verificacion de documentos relacionados para el
tercer cuatrimestre de la vigencia de 2023, en los cuales podemos evidenciar que [a secretaria de Turismo,
Industria y- Comercio realizo la publicacién de dos convocatorias, esta vez para acceder a los recursos del
fondo departamental de emprendimiento, teniendo la primera fecha limite para inscripciones.hasta el 18 de
septiembre de 2023 y la segunda hasta el 11 de octubre como dia Unico.

— _%.d? | .Zb'na | éerﬁéforb Calificacion
Cqmp[lmlentp o _Componente
0-59% Baja '
80-79% | Media
80-100% | Alta 100 % |

Actividad 2 Direccionar la informacién en los diferentes canales de comunicacion con el ciudadano, de
convocatorias realizadas por la secretaria para la participacion de Programas, Proyectos, eventos y/o
Actividades programadas por la dependencia.

Consecuencia: General: pérdida de confianza de la Entidad, afectando su reputacion Pérdida de recursos
econdmicos Afectar el cumplimiento de mision de la Entidad.

Tipo de Riesgo: Inherente

Control: Las direcciones y jefaturas de la Secretaria de Turismo, Industria y Comercio estableceran los
criterios para utilizar los diferentes canales de comunicacion dispuestos por la Secretarfa de Turismo,
Industria y Comercio, para la realizacién de convocatorias a: Programas, proyectos, eventos y/o actividades
programadas por este despacho

Indicador: No de publicaciones realizadas / No de publicaciones programada

11 publicaciones realizadas / 11 publicaciones programadas * 100

Acciones: :
La Secretaria de Turismo Industria y Comercio, evidencia el informe de la realizacion de las
publicaciones realizadas; Once (11) publicaciones destacadas, divulgando y promocionando los
diferentes sectores y grupos de valor propios de la misionalidad. Entre los cuales se cuentan:

1. Septiembre 04 de 2023, socializacién de la pagina web
(hitps:/fwww.quindiocorazondecolombia.com) en el municipio de Montenegro, con el fin de fortalecer |,
la oferta turistica del departamento, permitiendo a propios y visitantes conocer y dirigirse a lugares
que generan una oferta de valor para el municipio.

2. Septiembre 06 de 2023, capacitacién de manipulacién de alimentos dirigida a los comerciantes de
la plaza de mercado de Montenegro.
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3. Septiembre 12 de 2023, apoyo en la organizacion y convocatoria para-el evento “Quindio, Café y
sabor” que se llevd a cabo del 22 al 24 se septiembre en el parque de la vida de Armenia, con la
presencia de empresarios y emprendimientos de los diferentes sectores.

4. Septiembre 29 de 2023, apoyo en la gran rueda de negocios y servicios turisticos que se llevé a
cabo en la casa de la cultura de Montenegro.

5. Octubre de 2023, visitas de asistencia técnica a las diferentes iniciativas de emprendimientos del
sector turismo, en el corregimiento de la Virginia municipio de Calarca.

8. Octubre 19 de 2023, apoye al municipio de Salento en la convocatoria de la tercera sesion del
Concejo Municipal de Finlandia

7. Octubre 30 de 2023, participacién en la mesa de economia circular del departamento.

8. Noviembre 02 de 2023 , Socializacion avances identificacion ruta gastronémica municipio de
Calarca.

9. Noviembre 04 de 2023, Socializacién de Administracién y contratos de Arrendamiento
Beneficiarios de‘Corredor Gastrondmico del municipio de la alcaldia de La Tebaida.

10. Noviembre 11,12 y 13 de 2023, Apoyo en el mercado artesanal tambo jardin Filandia (Via
Pereira-Armenia)

11. Noviembre 23 de 2023; Apoyo en la participacién de webinar “Normatividad, vivienda turistica y
contribucién parafiscal”.

LIS TNTL

partiremon lon e

i dammmahpwmmm*‘
= Jen "mmmmwmmwm :
Pohlauéﬁ%naﬂeldasphmmbhzadaqn@mde hLeymademu ymgemmmﬁ*

> .l i <1I ) pa € 0l
aldor 4mgppresnriiad

B

Cumplimiento 100,00 %
OBSERVACION OCIG

La oficina de Control Interno de Gestion, verificada las evidencias al mapa de riesgos para el tercer
cuatrimestre de la vigencia de 2023, la STUIC, cumple con la actividad 2 del Riesgo de corrupcion No 15
con la publicacién de las dos convocatorias y programacion de estas y asi mismo se evidencia la
divulgacion por medic de los diferentes medios de comunicacion de los eventos y programas
correspondientes a la secretaria. Las publicaciones se pueden evidenciar a través del a pagina de [a
gobernacién www.quindio.gov.co

: %.d‘? Zona Semaforo Calificacion
Cumplimiento Componente
0-59% Baja 7
60 -79 % Media [Z*Amatill -
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MAPA DERIESGOSIDEICORRUPCION

La Secretaria de Turismo, Industria y Comercio no hace parte de! Anexo 2 det PAAC — componente 1 —
“Gestion del Riesgo de Corrupcién. Mapa de Riesgos de Corrupcion”.

Las Metas y cumplimiento del anexo corresponden a la Secretaria de Planeacion, secretaria de las TIC's y
a la Oficina de control Interno de Gestion, solo debe realizar La Meta No 4

Meta 4: Realizar 3 monitoreos y revisiones a los Mapas de Riesgos de Corrupcién por procesos de la
Administracion Departamental: “Primer monitoreo y revision con corte al 30 de abril
*Segundo monitoreo y revision con corte al 31 de agosto.
*Tercer monitoreo y revision con corte al 31 de diciembre, a través de la plataforma de la Contraloria
Departamental

Actividad: Realizar monitoreo y revision a los Mapas de Riesgos de Corrupcién por procesos de. la
Administracion Departamental, con el propésito de evaluar la efectividad de los controles establecidos v si
es del caso ajustarlo haciendo publicos los cambios.

Indicador:  No. de monitoreos y revisiones realizadas/ No. de monitoreos y revisiones programadas™*100

Resultado:

3/3*100=100%
Acciones:
La Secretaria de Turismo, Industria y Comercio, presenta evidencias del envio del PAAC, para el
seguimiento del tercer cuatrimestre de la vigencia 2023 mediante oficio $.T.110.98.00-00425 del 25-05-
2023 y por correo electrénice de la misma a la oficina de control interno de gestion para su evaluacién

Evidencias: oficio S.T.110.98.00-00425 del 25-05-2023 con anexo PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO DEPARTAMENTO DEL QUINDIO VIGENCIA 2023 - VIGENCIA 2023- Versién
1

Observaciones: i

De acuerdo con la socializacién realizada por la Secretaria de Planeacion a las 17 secretarias del Socializar
la Politica de Administracion del Riesgo de la Administracidon Departamental (Objetivos, estrategias, |-
acciones, recursos, responsables, talento humano requerido, seguimiento y evaluacion) de conformidad con
los Cltimos lineamientos metodoldgicos de la DAFP a las secretarias Sectoriales de la Administracion
Departamental, el lider del proceso debera socializar al interior de la Secretaria la politica de administracion

del riesgo.

% de Calificacion
Cumplimiento Componente
0-59 % '
60-79%
80 - 100% 100%
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La Secretaria de Turismo, Industria y Comercio no hace parte del Anexo 3 del PAAC -~ componente 2 —
“Racionalizacién de Tramites”.

Las Metas y cumplimiento del anexo corresponden a la Secretarfa de Planeacion, Secretaria de Salud,
Secretaria de Educacién, secretaria del Interior y Secretaria Juridica de Contratacion, y el control por parte
"de la Oficina de Control Interno de Gestidn,

Acciones: La secretaria de Turismo, Industria y Comercio, no hace parte del Comité de Racionalizacion de
Tramites, por lo cual no presenta evidencias al anexo 3 — Componentes 2.

Observacion:
_El indicador y la meta se validan con el 100% de cumplimiento para el primer cuatrimestre de la vigencia

2023, toda vez que no hace parte [a SAl para este Anexo .

% de Calificacién
. Zona Semaforo
Cumplimiento Componente
- 0-59% Baja

60-79% Media nari
80 - 100% Alta 100%

La Secretaria de Turismo, Industria y Comercio hace parte del Anexo 4 del PAAC — componente 3 —
“Rendicion de cuentas”.

Las Metas y cumplimiento del anexo en cuanto hace referencia al cumplimiento por parte de la Secretaria
de de turismo, industria y comercio corresponde a las Metas 1,2,5,8,10 para lo cual la STU! presenta las
siguientes evidencias:

Meta 1: Realizar la caracterizacion de los actores y grupos de interés de la Administracion
Departamental

Actividad: Realizar la caracterizacién de los actores y grupos de interés, que maneja la Administracion
Departamental con el fin de lograr un incremento de los procesos de participacién ciudadana en la
Rendicién Publica de Cuentas.

Indicador:  No de caracierizaciones realizadas/ No de caracterizaciones programas *100
Resultado: 1/1*100 =100%

Acciones: La secretaria de Turismo, Industria y Comercio, evidencia el informe de resultados de la
caracterizacion de usuarios y grupos de interés que maneja la secretaria correspondiente a la vigencia
2023;

A través de un formato-en Excel en el cual se muestra las empresas, los restaurantes, agencias de viajes y
parque tematicos con su respectiva caracterizacion

Evidencias: Formato de caracterizaciéon Excel de la vigencia 2023.
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Observacion: Se valida y se asigna e! porcentaje del 100% de cumplimento a la STUIC teniendo en cuenta
que realizaron la caracterizacion de los actores y grupos de interés de la Administracién Departamental

% de Calificacion
. Zona
) Cqmpllmlento Componente
0-59% Baja
60-79 % Media
80 - 100% Alta

Meta 2: Implementar El Comité Territorial del Sistema Nacional de Rendicién de Cuentas del
departamento del Quin(_iio, a través de la realizacién de dos reuniones (semestral) .

Actividad: \mplementar El Comité Territorial del Sistema Nacional de Rendicion de Cuentas del
departamento del Quindio, con el propésito de lograr la articulacién de actores en los procesos de
Rendicion , generar condiciones de confianza y garantizar el control social.

Indicador: No de reuniones realizadas/ No. de reuniones proyectadas
Resultado: 2/2*100 =100%

Acciones: La secretaria de Turismo, Industria y Comercio se encargd del apoyo logistico para la rendicién
de cuentas descentralizada en el municipio de Calarcd, llevadas a cabo en la Casa de la cuitura “Lucely
Garcia de Montoya®) Ast:

El dia 21 de junio y el 15 de diciembre de 2023, para las rediciones de cuentas vigencia 2022 y 2023
respectivamente.

Evidencias: La secretaria de Turismo, Industria y Comercic presenta: invitacion RPC, Listado de
Asistencia, evidencia fotografica, convocatoria a la rendicién publica de cuentas, correos electronico,
informe ejecutivo RCP
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Arminia, 18 da diciambre de 2023

Duoctor,
LUIS ALBERTO RINCON QUINTERO.
Secretario do Pl i6n Dey tal.

@' Dapartamento dal Cuindlo.

Armenta.

Refereticlal Informe ejecufivo audiencla pibiica de Rendicidn da
Cuantas entes territoriales vigencia 2023,

Cordial saludo,

Tenlsndo an cuanta la invitacidin hecha por el Gobemador def Quindlo
Robarto Jaim Jaramitis del 7 da diciambra da 2023, a la secrataria da
‘Turismo Industia y Comercio sa la asignd el municipio de Calarcd
para la difusién, loglstica y presentacién virtual de la rendicidn da
cuentas del departamento del Quindio para la vigencia 2023, la cual
sa llavé a cabo da la siguiente manara:

-Lugar: Calla 37 # 26-D2 Casa de la Cultura "Licelo Garcla de Mon-
toya®, Calared Quindlo.

-Convocatoria a través de coreo electrénico: (Anaxo 1)

-Nimero de asistentes: 22 (Anexo 2, lista da asistencia)

-Nimero de preguntas: 0

-Nimero da formates de evaluacién: Control interno realizé |a reco-
leccitn de las. Jones

~Conclusiones: La reunién se desamolld con normalbidad, La sefial na
presantd ninguna novedad, ya qua la conexidn an el lugar fue ade-
cuada y sa contd con equipas en buen estado.

-Evidancia: Se anexa registro fotogrifico da la prasentacién virtual da
la rendicidn da cuentas da la Gobemacitn departamental del Quindlo
para la vigencla 2023 llavada a caba sh el municipio da Calarcé:
(Anaxo 3) -

®
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Observacién: Esta meta tiene como fecha de cumplimiento el 31-12-2023, en la cual el STUIC participo en |.
el evento programado el 15 de diciembre de 2023 correspondiente al tercer cuatrimestre

- %de | . " Calificacién
. Zona Semaforo
Cumplimiento Componente
0-59% Baja
60-79% | Media |  Amarllo d
80 - 100% Alta ; 100 %

Meta 8: Elaborar el Informe de Gestién de la Vigencia 2022 Y 2023, con el propésito de afianzar la
relacion Comunidad - Estado y fomentar la Ley de Transparencia dando a conocer el accionar de la |
Administracién Departamental. :

Actividad: Elaborar y divulgar Informe de las principales ejecutorias de la gestion departamental de las
vigencias 2022 y 2023, con el propésito de afianzar la relacion Comunidad - Estado y fomentar la Ley de
Transparencia dando a conocer el accionar las ejecutorias de la Administracion.

Indicador: No. de Informes de Gestion elaborados / No. de Informes de Gestion Programados *100
Resultado: 2/2*100=100%

Acciones: Para la vigencia 2023, La secretaria de turismo llevé a cabo dos informes de gestién, uno
para la vigencia 2022 y otro para la 2023. Los mismos estan debidamente publicados en la pagina
https://quindio.gov.co/rendicion-publica-cuentas

Evidencias: La secretaria de Turismo, Industria.y Turismo presenta el informe ejecutivo del afio 2022 y el '
afio 2023
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Teniendo encueanta Ja Invitackin hecha por el Gobamador del Quindlo
Rebarto Jalro Jaramillo dal 7 de diciembra de 2023, 2 la secratarfa da
£77000000050600 Turiemo Industria y Comercia sa lo asignd el muticipio da Calarc
para la difusitn, logistica ¥ presentacidn virtual da ta rendicién de
cuentias del departamento del Quindlo para la vigencia 2023, Ia cual
Armenia, 18 da diclembre de 2023 sa llevs a caba da la skjulente manara:

-Lugar; Calla 37 # 26-02 Casa de la Culura “Licele Garcia de Mon-
toya". Calarcd Quindlo.

LUIS ALBERTO RINCON QUINTERO. -Convocatoria a través de comeo elecinénico: (Anexo 1}

Secretario de Planeacidn Departamental. -Nimero de asistentes: 22 (Anexo 2, lista de asistencia) @
@ Dapartamento del Quindic. -Nimero de preguntas: 0 .
-Mitmero de formatos de evaluacién: Control intemo realizd ta reco-
lsccitin de as evaluaciones.

. ) ~Condlusiones: La reunién se desarvalld con normalidad. La sefal no
Referencla: Informe ejecutivo audiencia plblica de Rendicidn de presents ninguna novedad, ya que la conexidn en o lugar fue ade-
Cuentas entes temitoriales vigencia 2023, cuada y se contd con equipas en buen estado.

-Evidancla: Sa anexa regfstro fologrdfico da |a presentacidn virtual de
la rendicidn da cuentas de fa Gobemacidn departamental dal Quindlo
para la vigencia 2023 llevada a cabo en el municipio de Cafarca:
{Anexo 3}

Doctor.

Armenia.

Cordal saluda,

% de . Calificacién
o Zona Semaforo
Cumplimiento Componente
- 0-59% Baja
60-79% Media

80 - 100% Alta

100%

Meta 10: Realizar 2 Eventos de Rendicién de Cuentas que divulgan la gestién administrativa

' | Actividad: ‘Realizar Eventos de Rendicién de Cuentas que divulgan la gestién administrativa en los
municipios del Departamento con el propésito de generar espacios de doble via con la ciudadania con la
sociedad civil y/o Organizada

Indicador: No. de Eventos de Rendicion de Cuentas Realizados / No. de Eventos de Rendicion de
Cuentas Programados *100

Resultados: 2/2*100%=100%

Acciones: La secretaria de turismo, industria y comercio realizo los dos eventos de rendicién de cuentas en
el municipio de Calarca llevadas a cabo en la Casa de la cultura “Lucely Garcla de Montoya”) Asi:
El dia 21 de junio y el 15 de diciembre de 2023.

Evidencias: las evidencias de la meta dos del anexo 4 son las mismas de esta meta, ya que las dos
tratan de la realizacién de dos eventos de rendicién de cuentas piiblicas.

% de . Calificacién
. . Zona Semaforo
Cumplimiento Componente
0-59% Baja
60-79% Media d
80 - 100% Alta 1009%

La secretaria de Turismo, Industria y Turismo hace parte del cumplimiento de este componente solo con la
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Meta 10,12y17 .

Meta 10: Realizar una (01) Feria de Atencion al Ciudadarto,

Actividad: Realizar Feria de Atencion al Ciudadano, estrategia que permitird acercar las entidades de
orden Nacional, Departamental y Municipal a los ciudadanos y facilitar el acceso a la informacion.

Indicador: No. de Ferias realizadas / No. de Ferias Programadas *100
Resultado: 1/1*100=0%

Observaciones: esta meta se cumplié en el primer cuatrimestre de la vigencia 2023 segan ellinforme
de seguimiento

% de Zona Calificacion
Cumplimiento Componente
0-59% ‘Baja I

60-79% | Media : ' ]
80-100% | Alta VElCclE  100%

Meta 12: Realizar seguimiento y evaluacién trimestral al Plan de Accién del Sistema Departamental
de Servicio a la Ciudadania SDSC

Actividad: Realizar seguimiento y evaluacién trimestral al Plan de Accién del Sistema Departamental de
Servicio a la Ciudadania SDSC, con el fin de verificar el cumplimiento del mismo por parte de los actores
involucrados

Indicador: No. de seguimientos y evaluaciones realizadas / No. seguimientos y evaluaciones
proyectados

Resultado: . 3/4*100=75,0%

Acciones: Para el cumplimiento de ésta Meta se deben realizar cuatro estudios en la vigencia ya que son
trimestrales, a la fecha la STUIC informa que ha realizado tres seguimientos.del Plan de Accidn del Sistema |
Departamental de Servicio a la Ciudadania SDSC, los cuales han sido reportados a la secretaria
administrativa y publicados por medio del link httos:llquindio:gov.cofsistema-departamental-de-servicio‘-a_t;

la-ciudadania/seguimiento-2023

Primer seguimiento
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Observacion: La Oficina de Control Interno califica con 75 % de avance el cumplimiento de esta Meta, ya
que presentan tres seguimiento de 4, estos se pueden verificar a través de la pagina de la gobernacion
https://quindio.gov.co/sistema-departamental-de-servicio-a-la-ciudadania/seguimiento-2023
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Meta 17: Realizar dos estudios de medicién de satisfaccion del usuario en relacién con los framites y
servicios que presta la Administracion Departamental.

Actividad: Realizar el estudio de medicién de satisfaccion del usuario en relacidn con los tramites y
servicios que presta [a Administracién Departamental. .

Indicador: No. de Estudios de medicion realizados / No. de Estudios de medicién programados-*100
Resultado: 2/2*100 = 0%

Acciones: Para el cumphmlento de ésta Meta se deben realizar dos estudios de medicion de satisfaccion
del usuario, en la vigencia 2023, relacionados con los tramites y servicios que presta la _administracion |-

departamental, segun fo evidenciado por la STIC envian idos informes correspondientes a primer y segundo
semestre en formato PDF

Evidencias:
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kL i

C

.

alal(s]y {_-
unl!i i

HRERCANT o

HEEEDE

shuais(ula] +f P
slaislzaly {
LR [9_
uialaluE(y ;i

alsla sl i
FIFIERIELES

::nii{-‘-{
a(o{n[s]afs
#oa[slz(7

a2z

]
i‘""l" MITIIIITIL]

!II!!II t

1 8ERESTRE 2023

pmsentumaprecmomsmposlﬁvasporpaﬁsdabsmmymjdadams




e

FORMATO Céddigo: F-CIG-03

Versién: 04
Fecha: 07/12/2018

Pagina 14 de 16

Acta de reunion

ri e ol T s T e i d 6 el s w e

\/
Indice de Satlsfaccién det Usuario comparativo por
Secretaria
1204%
INFORME RESULTADOS ENCUESTA DE SATISFACCION DEL USUARIO 1000%
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Se puads avidencia que Se presentaro apreciacicnes muy positivas por parle de
los usuarios y ciudadanos que 59 acercaron y soliciiaron sarvicios de la

Observacién: La Oficina de. Control Interno califica con 100 % de avance el cumplimiento de esta Meta

i | toda vez que la STUIC, participé y realizé los estudios de medicion de satisfaccion del usuario en la vigencia

2023, relacionados con los tramites y servicios que presta el gobierno departamental.

% de Jona Calificacion
Cumplimiento Componente
0-59% Baja
" 60-79% Media
80 - 100% Alta 100%

La secretaria de Turismo, Industria y Comercio hace parte de las secretarias sectoriales en el cumplimiento

las Metas 2 y 3. ,

Meta 2: Realizar procesos de asistencias técnicas a las 17 Secretarias Sectoriales en el proceso de
actualizacion y publicacion en pagina web de la Administracion Departamental, de las categorias de
Ia Matriz de Transparencia y Acceso a la Informacion Piiblica- Resolucion 1519 de 2020

Actividad: Realizar procesos de asistencias técnicas a las Secretarias Sectoriales en el proceso de
actualizacidén y publicacién en pagina web de la Administracién departamental, de las categorias de la
Matriz de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica-Resolucion 1519 de 2020

Indicador: No. Secretarias con Procesos de Asistencia Técnica / No. de Secretarias * 100
Resultado: 0/1*100=0%

Acciones:

Evidencias: N.A.

Observacion: La STUIC, no reportada ninguna actividad relacionada con asistencia a los procesos técnicos
relacionados, con la actualizacién de la pagina WEB de la Administracion Departamental, en cuanto tiene

que ver con las publicaciones que debe realizar la secretaria a la informacién que debe cargar en su link
con el fin de tener actualizada la informacion de la secretaria

% de . Calificacién
. Zona Semaforo
Cumplimiento Componente
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Meta 3: Publicar el 100% de Ia contratacion y convenios en el SECOP I,
Actividad: Publicar la contratacién y convenios en el SECOP li

Indicador: No. de contratos publicados/ No. de contratos celebrados*100
No. de convenios publicados/ No. de convenios celebrados *100

Resultado: ) 0/0*100 = 0,00%

Acciones: La secretaria de Turismo, Industria y Comercio, No presenta evidencias correspondientes del
cumplimiento de esta Meta, la cual tiene como fecha limite de cumplimiento el 31-12-2023, aunque envia
formato en Excel de cadena presupuestal esta no tiene validez, toda vez que el indicador se refiere a la
publicacion de la contratacion y convenios en el secop 2, por lo que la evidencia allegada no muestra la
publicacion de los contratos o convenios, no se encuentra el link del cargue en el secop, ni captura de
pantallas de su publicacion .

Evidencias:
AL v x o L 3 ano
| ":: mn gk
anlo [ NI Enic oL iamben. = Farmers, 2 codige B
2 023] 801003135) TUROST-PSP-2023 tivie
2023 801003135/GO TUfeABFaA- 2023 Producthidd RECURS0: PRESTAR SERVICKS 8 AP ALK GESTION, EJECUTANDO ACTIMDADES,
& 023] 801003135/GOB TURSPSA, 202000383 Procuc tividi RE Produ i AECURSCH 308 BE APOYOALA ARAFGRTALECER LA, TECF _ 8233333 2023011
=SS . 5033| G0T00A135/GOBERNALTUR 365.P5 202000363 Productivid RECURSCRf 5109 PROFESIGNALES ALA TURISLO, IRDUSTRIAY CO 13673333] 20240823
g i SR " ]
S ™ 23 601003135, Goaeamwmznzmomhmmm RECURSCXFRESTAR SERVICI0S PROFESIONALES EN LA SECRETARIADE TURISUO MOUSTRIAY © wernn) 20230123
]~ 2073 601003135 GOBERGIAL TURAT 2P S 202000063 Produe iV RE CURSC: PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES ESPECIALZADOS ALA SECRET. 5600000 20230124
iy %23] Ba1003 135 GOBERNAL TURS0T-PS ; ] S 307 20230125
T X23] B01 003135 | GOH| TURASEFER-0823 v A ! 733%3] 20230125
N 3 2023 BOI1003 35| GOBERNAL TURATS-PS 13973333 2023-D1-25
~ ___l,___._‘ O
— 35/GOBERRA{TURT49.PS 15146687] 7oz 0112
35| GOBERNA(TUR180-PS 202000363+ Productivids 15145667 20230112
1135 GOBERNA(TURT48-PSP-2023 __{Productivicd RECURSO:PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES ESPECIALIZADOS, APOYANDQ € 17040000] _ z0z301-12
135 COBERRATURTBOPSP2023 _ {ProdcBvdi RECURSO! PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES ESPECIALIZADOS EN LA SECRE ITpA0000] 20230112
5| GOBERNA{TUR250-PEP 20200036 Produc ivdd RECURSCX PRESTAR EERWCIOS PROFESITHALESALA DE TURISHO,| Yoo 1451330 2030117
S ISIGOBERNALTY RZ30-P 5P 203000363 Productivid RECUR S0 PRESTAR SERVICIOS PROFESICNALES A LA SECRETARIA DE TURISMO, INDUSTRIAY C0 1451333 zﬂza—u!ﬁ*
003135 GOBE RNAL TURCST-PSP; 202000383 Productivid RECURSC: PRESTAR SERVICOS DE APGYO A LA GESTION ALA SECRETARIA DE TL 1H13R5 RO1AT]
|2cmmm -
2023 smotmss GOB TLIREB—PSOO?S Pmdu: RECURSC: Pﬁssrmuu Dssmosnewmoauﬁssmunu SECRETARY 11158323 2023.09-17]

o i Bl

Observaclon. [a Oflcma de Control Interno callﬂca con 0% % de avance él-cmpllmlento de esta Meta toda
vez que la STUIC, No reporta el envio publicacion de los contratos en el SECOPP, su califi icacion es del
tercer cuatrimestre de 2023.

% de o .. | calificacién
" Zona Semaforo .
Cumplimiento Componente
0-59% Baja 7 Q%_
so 79% | Medta Tl
80 - 100% Alta

La secretaria de Turismo Industria y Comercio NO hace parte de las secretarias sectoriales en el
cumplimiento del anexo 7 — componente 6 — “Iniciativas Adicionales”

" CONCLUSIONES DE LA REUNIGN
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El equipo Auditor de la oficina de control Interno de Gestion, verifico las evidencias aportadas por la
secretaria de Turismo, Industria y Comercio, encontrando consistente cada una de ellas y validando los
porcentajes de su cumplimiento conforme la matriz de seguimiento. Igualmente analiza que hay varios
indicadores que no fueron calificados, toda vez que a la secretaria STUIC no le aplican en la vigencia 2023
con. el seguimiento realizado al tercer cuatrimestre evidenciado algunas cumplidas y algunas de su metas y
componente fueron cumplidos en el primer y segundo cuatrimestre de la vigencia 2023.

Debemos destacar que el plazo que tenfa la secretaria para el cumplimiento de las acciones de las Metas
era el 31-12-2023, por lo anterior este seguimiento y calificacion corresponde al tercer cuatrimestre de 2023.

N° EVIDENCIAS Y ANEXOS
5 las evidencias remitidas se encuentran en la plataforma controlDoc id 2516 por parte de la
Secretaria de Turismo, Industria y Comercio

TAREAS Y FECHA DE
COMPROMISOS EJECUCCION

RESPONSABLE

OBSERVACIONES

N/A

Secretaria de Turismo,
Industria y Turismo

FECHA Y LUGAR PROXIMA REUNJON

abril 2024, Secretaria de Turismo, Industria y Comercio
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NONMBRE RESPONSABLE
REUNION

CARGO (

\NRER 1

José Duvan Lizarazo Cubillos

Jefe de |a oficina de control
interno de gestién.

Profesional contratista - Oficina

iy 73

Luisa Fernanda Lopez de Control Interno de Gestion
ELABORACION REVISION APROBAC”ION
José Duvén Lizarazo Cubillos José Duvan Lizarazo Cubillos José Duvén Lizarazo Cubillos

Cargo: Jefe de Oficina OCIG Cargo: Jefe de Oficina OCIG

Cargo: Jefe de Oficina OCIG




