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GOBERNACION DEL QUINDIO ]
OFICINA DE CONTROL INTERNO DE GESTION

ACTA NUMERO: 106

FECHA: [ 28 de Junio de HORA DE ( 8:00 pm | HORA DE 10:00 pm
2023 INICIO: FINALIZACION:

LUGAR: | Oficina de Control Interno de Gestion

ANEXA LISTADO DE ASISTENCIA | Si | NO X

OBJETIVO DE LA REUNION: Realizar seguimiento a los indicadores de Gestion del primer
cuatrimestre de la vigencia 2023 de la Secretaria de Representacion Judicial y Defensa del
Departamento, teniendo como insumo para su consolidacion, la informacién suministrada por esta
Secretaria en el formato con el CODIGO: F-PLA-46 Yy evidencias presentadas.

—
[ ASISTENTES A LA REUNION
N° NOMBRE CARGO DEPENDENCIA QUE
REPRESENTA
1 [ José Duvan Lizarazo Cubillos Jefe de Oficina de Control | Jefe de la Oficina de Control
Interno de Gestidn Interno de Gestidn
2 | Jenny Marcela Garcia Rincén Contratista ~ Oficina  de | Contratisia de la Oficina qe
i Control Interno de Gestion | Control Interno de Gestion
jj AGENDA DEL DiA ‘ |
ITEM TEMA RESPONSABLE DEL TEMA
La Oficina de Control Interno de Gestion, realiza el
1 seguimiento a los Indicadores de Gestion de Ia Jenny Marcela Garcia Rincon- Atditora
Secretaria de Representacion Judicial y Defensa del Contratista.
Departamento correspondiente al primer | Oficina de Control Interno de Gestion
cuatrimestre de la vigencia de 2023, | N
|
[ DESARROLLO TEMATICO

En la presente acta, el equipo Auditor de la oficina de Control Interno de Gestién hara el anél;gsis de
los Indicadores de Gestion de ia Secretaria de Representacion Judicial y Defensa del Departamento,
partiendo de la informacién suministrada a esta oficina por medic de correo electronico, a través de 2
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La Secre;aria de Representacion Judicial y Defensa del Departamento dentro de su FICHA TECNICA
DE INDICADORES DE GESTION con CODIGO: F-PLLA-48, tiene determinados 5 Indicadores con la
finalidad de medir la gestién realizada por esa_secretaria, de conformidad con la informacion afli |
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Wigenciada, se realizara analisis de cada indicador, de la siguiente manera: ]
i

NOWBRE DEL INDICADOR

1. PORCENTAJE DE ACTUACIONES JUDICIALES TRAMITADAS DENTRO DE LOS
TERMINOS DE LEY :

{ OBJETIVO DEL INDICADOR

Medir las contestaciones Yy actuaciones oportunas a los despachos judiciales dentro de la
representacion al Departamento del Quindio en los procesos Judiciales y Extrajudiciales en gue la
entidad sea parte, de acuerdo con las normas vigentes e instrucciones otorgadas en la Secretaria.

| EORMULA DE CALCULO

(N.® de actuaciones tramitadas por parte de! Departamento en los despachos judiciales) / {N.©
actuaciones requeridas por los despachos judiciales) x 100

H

APLICACION DEL INDICADOR

(N.° (1186) actuaciones tramitadas por parte del Departamento en 10s despachos judiciales / N.° (116)
actuaciones requeridas por los despachos judiciales) x 100 = 100%

H

(116/116) "100 = 100%
TIPO DE INDICADOR

Eficacia .
ANALISIS DE 1.OS RESULTADOS

Revisadas las evidencias soporte de 1a informacion en formato Excel se encuentran 4 archivos en
formato Excel, por medio de los cuales se puede extractar los procesos activos para los primeros
cuatro meses del afio 2023 objeto del presente seguimiento, asi mismo, aportaron un archivo por
mes en formato Word, donde se encuentra el total de las audiencias realizadas en los meses de
enero, febrero, marzo y abril, teniendo en cuenta esta informacion se-eyalla y otorga el porcentaje de
cumplimiento del indicador PORCENTAJE DE ACTUACIONES JUDICIALES TRAMITADAS
DENTRO DE LOS TERMINOS DE LEY, lo consignado en gl formato CODIGO; F-PLA-46 por la
Secretaria de Representacion Judicial y Defensa del Departamento, no corresponde a la evidencia
presentada es por ello que se analiza lo entregado en las evidencias y las actuaciones mes a mes se
desagregan en el siguiente cuadro:

f MES # de Actuaciones
Enero 15
Febrero ‘ 18
Marzo 31
Abril 22
TOTAL 81
L |
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MES # de Audiencias
Enero 5
Febrero 12
Marzo 7
Abril 11
IS DE GESTION 2623 EVIOEMCIAS 1 custrimestre 2023 r s E oy L 2 L]
-
-~ Pl o fen i de mod i acimn Trae Tarcinan
E 1 INOICARGRES DE GESTION 2633 PRIMER CUATRIMESTRE RUTLATIR ., ege fu sl B
211 BIDIENCIAS. DE ABRIL DE 2023 CRIDI 3 4 my, B s ate Ie g K
WY AUBIEMCIAS DE ENERG DE 2023 # Tofiull  »% 3 m s searsto e Th t
"I_—_"ﬂ&UDlENCiAS ©E FEBRERC DE 3023 LR TN A T Lo armrnte e f 0 o
- HY AUDIENCIAS DE MARZO DE 2023 B8 207 1008 5 gy, Darumente g T LA
* ) MATRIZ PROCESOS JUDICIALES ACTIVOS ABRIL 2033 5 MEEITAGTy Hojr e w310 e g EREY
=) maATRIZ PROCESTS JUBICIALES 2CTIVOS ENERO  DEF 2023 B0 2023 Il vy, Mogs Ju sty R
&) MATRIZ PROCESOS JUDICIALES ACTIVOS FEBRERO DE 2023-1 T OEIWYY oy g FLAGHT A R
EF patriz PRUCESOSJUDICIALES ACTIVOS RIARZO 2023 BOW, Mus g el g Hege o sabegis o at ke
lﬁfﬂ mstnz solicitudes tle cenciliacion 2023 2 0o 3322 {53 o, Haopa Je caronde g, 33
=y FUTELAS EMERG - ABRIL 2023 Bl B S EE B ey ey se rate s f tixg

Teniendo en cuenta lo anterior Y sumando la informacion correspondiente a las audiencias atendidas
n los primeros cuatro meses del ano 2023

Judicial lo que nos permite concluir que todas son tramitadas Y en consecuencia otorgar un puntaje
100% en su calificacion.

CALIFICACIGN =100%
NOMBRE DEL INDICADOR

2. PORCENTAJE DE RESPUESTAS OPORTUNAS A ACCIONES CONSTITUCIONALES DE
TUTELAEN EL PERIODO

OBJETIVO DEL INDICADOR

Medir la respuesta QRorggna a las accionés de tutela en las actuaciones en los cuales sea qarte o]
intervenga el Departamento dei Quindio para garantizar la defensa juridica de la entidad y Ia
proteccién de sus intereses y garantizar los derechos de los accionantes.

TIPO DE INDICADOR:

Eficacia.

FUENTA DE INFORMACION

Libro radicador de tutelas.

FORMULA DE CALCULO

No. de Acciones de Tutela atendidas en el término legal / No. de Acciones de Tutela notificadas *100

APLICACION DEL INDICADOR
(301/301) *100 = 100%,
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TIPO DE INDICADOR

| Eficiencia )
ANALISIS DE LOS RESH!,TADOS .

En el archivo Excel “TUTELAS 2022- 02", se encuentra |a evidencia de las tutelas radicadas en la
Secretaria de Representacion Judicial y Defénsa del Departamento en el primér cuatrimesire de la
vigencia 2023, la descripcion de cada mes del presente ‘seguimiento, se encuentra en &l cuadro que
se relaciona a continuacion:

MES # TUTELAS |
Enero ' 55
Febrero 75
Marzo 93
Abril ¥ 81
| TOTAL 301

Se califica con un cumplimiento del 100% puesto que la Secretaria de Representacion Judicial en su
matriz permite lievar un control de las acclones de tutelay con su fecha de radicacion, fecha de
vencimiento y abogado asignado para su contestacion,t lo que permite que 1as tutelas sean
| contestadas a tiempo. '

CALIFICACION = 100%
NOMBRE DEL INDICADOR

3. PORCENTAJE DE SOLICITUDES DE CONCILIACIONES A AUDIENCIAS PREJUDICIALES
ATENDIDAS

ORBRJETIVO DEL INDICADOR
Monitorear la atencion oportuna de las solicitudes de conciliaciones a audiencias prejudiciales.
FORMULA DE CALCULO ;

H

No. 7 asistencia a audiencias prejudiciales / No.7 audiencias prejudiciales convocadas *100
v

¥

APLICACION DEL INDICADOR

(7/7) * 100= 100%

TIPO DE INDICADOR

Eficacia

ANAL SIS DE LOS RESULTADOS

La Secretaria de Representacion Judicial y Defensa del Departamento anexa un documento en

formato Excel denominado “matriz de solicitudes de conciliacion 2023"en el cual aparecen las
siguientes solicitudes de conciliacion: '
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l MES # DE CONCILIACIONES | ]
Febrero 3
Marzo 3
TOTAL 6

En total la Secretaria de Representacion Judicial y Defensa del Departamento realizs 6 conciliaciones

pre judiciales en el primer cuatrimestre de 2023, al equipo auditor encuentra que el formato CODIGO:
F-PLA-48, no corresponde a la informacion de este periodo puesto que reportan 1 para el mes enero,
4 para el mes de febrero y 1 para el mes de marzo, sin embargo, de conformidad con la evidencia se
puede evaluar el cumplimiento del indicador en un 100%.

CALIFICACION =100%
NOMBRE DEL INDICADOR

4. PORCENTAJE DE ACTOS ADMINISTRATIVOS DE PRIMERA INSTANCIA EN LOS PROCESOS
DISCIPLINARIOS

OBJETIVO DEL INDICADOR

Medir la funcion publica al interior de la entidad garantizando |a aplicacion del principio procesal de
primera instancia dentro de las actuaciones disciplinarias relacionadas Con sus servidores,

PLAZG DE CUMPLIMIENTO?
1 afio

TIPO DE INDICADOR:
Eficacia

FRECUENCIA:

Anual :

FORMULA DE CALCULO

No de actos administrativos de primera instancia fallados y/o devueltos / No de procesos
disciplinarios presentados por la oficina de control interno disciplinario *100

APLICACION DEL INDICADOR

(1/1) * 100 = 0%

ANALISIS DE LOS RESULTABOS

De acuerdo al cambio de funciones de la Secretaria de Representacion Judicial y Defensa del
Departamento del Quindio, en este primer cuatrimestre del afio se allegé un solo proceso

disciplinario en primera instancia en el mes de marzo

CALIFICACION =100%

| NOMBRE DEL INDICADOR ]
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PORCENTAJE DE AVANCE EN EL SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE LA POLITICA DE
PREVENCION DE DANO ANTIJURIDICO

OBJETIVO DEL INDICADOR

Medir el cumplimiento de la Politica de Prevencién de Dano Antijuridico en las diferentes Secretarias
sectoriales para prevenir futuros litigios o demandas en la Administracidn departamental

PLAZO DE CUMPLIMIENTO:

1 ano

TiPO DE INDICADOR:

Eficacia

FRECUENCIA:

Anual

FORMULA DE CALCULO -

No de seguimientos a la Politica de Prevencion de Dafio antijuridico realizados / No de seguimientos |,
a la Politica de Prevencion de dafio antijuridico programados “100

APLICACION DEL INDICADOR
(0/0) * 100 = 0%
ANALISIS DE LOS RESULTADOS

La respuesta otorgada por la secretaria dg Represenptacion Judicial en este indicador, es que el
seguimiento se hace a través de oficios de manera trimestral. Para este primer trimestre se realizara
en el mes de mayo, y por tal razdon no entregan evidenégas al respecto, sin embargo, esta oficina
considera que si la periodicidad se catalogd'como trimestral para este primer cuatrimestre de 2023 ya
se tuvo que haber iniciado con actividades:que propendan al cumplimiento de este indicador. Al no

presentar evidencias se otorga una calificacion de 0%.
CALIFICACION =0%

SEMAFORIZACION SEGUIMIENTO PRIMER CUATRIMESTRE 2023- INDICADORES DE GESTION

PORCENTAIE DE CUMPLIMIENTO NUMERQ DE
CUMPLIMIENTO ZONA SEMAF ORIZACION INDICADORES
oso% | Ban e Rolons ke 1

60 - 79% MEDIA AMARILLO  * ]
80 - 100% ALTA | T ERDE e 100%
TOTALES , 4

Es importante resaltar que en el presente §eguimiento la Secretaria de Representacion modifico el
indicador No. 3. PORCENTAJE DE POLITICAS DE PREVENCION DEL DANO ANTIWURIDICO
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FORMULADAS, acatando las recomendaciones realizadas en seguimientos anteriores, sin|embargo
para el primer cuatrimestre no se entregaron evidencias que confirmen el cumplimiento de este
indicador, es por ello que de los 5 indicadores es el tnico que se califica con un 0%, llamando la
atencion para que en los seguimientos posteriores se entregue la evidencia necesaria para medir la
implementacion de las politicas publicas en las secretarias del Departamento a fin que reduzcan la
incidencia del dafio antijuridico y estrategias que mejoren la defensa judicial. |

Nota: Se recomienda verificar la informacion reportada en las evidencias a fin de que ésta
corresponda en la matriz de indicadores formato F-PLA-46, puesto que al momento de analizar las
evidencias aln se encuentran algunas incongruencias en la informacién reportada.

CONCLUSIONES DE LA REUNION |

El equipo Auditor considera que la Secretaria de Representacion Judicial y Defensa del
Departamento entrega en debida forma las evidencias y ellas permiten verificar la informl:acién de
cada uno de los cinco indicadores, pero atin encontramos la falencia al diligenciar el format:o F-PLA-
46. Se resalta de manera positiva la disposicion de la secretaria para complementar ylo explicar la
informacion presentada lo que facilita el trabajo del auditor para la calificacion y analisis de evidencias
en cada indicador.

N° EVIDENCIAS Y ANEXOS

1 Dos correos electrénicos de fecha del 9 de mayo de 2023, con 11 archivos anexos que |
contienen la evidencia y el formato F-PLA-46 del primer cuatrimestre de 2023,

TAREAS Y COMPROMISOS FECHA DE RESPONSABLE OBSERVACIONES
EJECUCION
Seguir aplicando la | Seguimiento Lider del proceso
metodologia  implementada | segundo de 0 enlace
para el cumplimiento de los | cuatrimestre de | definido para el '
indicadores de Gestion. 2023. diligenciamiento de :
indicadores con
envio de
evidencias
pertinentes.

NOMBRE RESPONSABLE ] CARGO
REUNION
Jose Duvan Lizarazo Cubilios | Jefe de Oficina de Control Interno d
Gestién
- Jenny Marcela Garcia Rincon | Contratista del Equipo Auditor-Oficina |

de Control Interno de Gestion. N

ELABORACION REVISION APROBACION

José Buvan Lizarazo Cubillos José Duvan Lizarazo Cubillos José Duvan Lizarazo Cubillos

Cargo: Jefe de Oficina OCIG Cargo; Jefe de Oficina OCIG Cargo:_Jefe de Oficia OCIG i




