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GOBERNACION DEL QUINDIO

OFICINA DE CONTROL INTERNO DE GESTION

ACTA NUMERO: 181

FECHA: | 21 de noviembre de | HORA DE 8:00 am | HORA DE 10:00 am
2023 INICIO: FINALIZACION:

LUGAR: | Oficina de Control Interno de Gestién

ANEXA LISTADO DE ASISTENCIA | SI | NO X

OBJETIVO DE LA REUNION: Realizar seguimiento a los indicadores de Gestion del segundo
cuatrimestre de la vigencia 2023 de la Secretaria de Representacion Judicial y Defensa del
Departamento, teniendo como insumo para su consolidacion, la informacion suministrada por esta
Secretaria en el formato con el CODIGO: F-PLA-46 y evidencias presentadas.

ASISTENTES A LA REUNION :
N° NOMBRE CARGO DEPENDENCIA QUE
O REPRESENTA
1 | José Duvan Lizarazo Cubillos Jefe de Oficina de Control | Jefe de la Oficina de Control
Interno de Gestion Interno de Gestidn
2 | Julidn Andrés Acufia Ramirez Contratista _ Oficina  de | Contratista de [a Oficina de
Control Interno de Gestién Control interno de Gestidn

AGENDA DEL DIA
iTEM TEMA RESPONSABLE DEL TEMA
La Oficina de Control Interno de Gestion, realiza el
1 seguimiento a los Indicadores de Gestion de la!| Julian Andrés Acuna Ramirez- Auditor
Secretaria de Representacién Judicial y Defensa del Contratista.

Departamento  correspondiente  al segundo | Oficina de Control Interno de Gestién
cuatrimestre de la vigencia de 2023.

| DESARROLLO TEMATICO

CEn la presente acta, el equipo Auditor de la oficina de Control Interno de Gestién hara el analisis de
los Indicadores de Gestion de la Secretarfa de Representacién Judicial y Defensa del Departamento,
partiendo de la informacién suministrada a esta oficina por medio de oficio 8.R.J.40.136.01-00592 del
27 de septiembre de 2023, en el cual envian la informacién en medio magnético (cd) del cual
entregan las evidencias con un total de 15 archivos.

La Secretaria de Representacion Judicial y Defensa del Departamento dentro de su FICHA TECNICA
DE INDICADORES DE GESTION con cODIGO: F-PLA-46, tiene determinados 5 Indicadores con la
finalidad de medir la gestion realizada por esa secretaria, de conformidad con la informacién alli
diligenciada, se realizara anélisis de cada indicador, de la siguiente manera:

NOMBRE DEL INDICADOR

1. PORCENTAJE DE ACTUACIONES JUDICIALES TRAMITADAS DENTRO DE LOS
TERMINOS DE LEY.

OBJETIVO DEL INDICADOR

Medir las contestaciones y actuaciones oporiunas a los despachos judiciales dentro de la
representacién al Departamento del Quindio en los procesos Judiciales y Extrajudiciales en que la
entidad sea parte, de acuerdo con las normas vigentes e instrucciones otorgadas en la Secretaria.
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FORMULA DE CALCULO

(N.° de actuaciones tramitadas por parte del Departamento en los despachos judiciales) / (N.°

actuaciones requeridas por los despachos judiciales) x 100
APLICACION DEL INDICADOR

(N.° (66) actuaciones tramitadas por parte del Departamento en los despachos judiciales / N.° (66)
actuaciones requeridas por los despachos judiciales) x 100 = 100%

(66/66) *100 = 100%
TIPO DE INDICADOR

Eficacia ]
ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Revisadas las evidencias soporte de la informacién en formato Excel se encuentran 4 archivos en

formato Excel, por medio de los cuales se puede extractar

los procesos activos para los segundos

cuatro meses del afio 2023 objeto del presente seguimiento, as

i mismo, aportaron un archivo por

mes en formato Word, donde se encuentra el total de las au

diencias realizadas en los meses de

mayo, junio, julio y agosto, teniendo en cuenta esta informacion se evallia y otorga el porcentaje de
cumplimiento del indicador PORCENTAJE DE ACTUACIONES JUDICIALES TRAMITADAS
DENTRO DE LOS TERMINOS DE LEY, lo consignado en el formato CODIGO; F-PLA-46 por la
Secretaria de Representacion Judicial y Defensa del Departamento, no corresponde a la evidencia
presentada es por ello que se analiza lo entregado en las evidencias y las actuaciones mes & mes se
desagregan en el siguiente cuadro:

MES # de Audiencias
Mayo 18
Junio 14
Julio 18
Agosto 16
TOTAL 66
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Teniendo en cuenta lo anterior y sumando la informacién correspondiente a las audiencias atendidas
en los segundos cuatro meses del afio 2023, nos daiun total-de 66 actuaciones que se encuentran
debidamente sometidas a reparto con abogados y personal de la secretaria de Representacion
Judicial lo que nos permite concluir que todas son tramitadas y en consecuencia otorgar un puntaje
100% en su calificacion.

CALIFICACION =100%

NOMBRE DEL INDICADOR

2. PORCENTAJE DE RESPUESTAS OPORTUNAS A ACCIONES CONSTITUCIONALES DE
' TUTELA EN EL PERIODO '

OBJETIVO DEL INDICADOR

Medir la respuesta oportuna a las acciones de ‘cutela1 en las actuaciones en los cuales sea parte o
intervenga el Departamento dei Quindio para garaintizar la defensa juridica de la entidad y la
proteccion de sus intereses y garantizar los derechos de los accionantes.

“TIPO DE INDICADOR: 1

Eficacia. i
FUENTA DE INFORMACION
Libro radicador de tutelas.

FORMULA DE CALCULO

No. de Acciones de Tutela atendidas en el término legal / No. de Acciones de Tutela notificadas *100

C) APLICACION DEL INDICADOR
(461/461) *100 = 100%

TIPO DE INDICADOR

Eficiencia ]
ANALISIS DE LOS RESULTADOS

En el archivo Excel “Matriz tutelas Mayo a Agosto-2023", se encuentra la evidencia de las tutelas
radicadas en la Secretaria de Representacion Judicial y Defensa del Departamento en el primer
cuatrimestre de la vigencia 2023, ia descripcion de cada mes del presente seguimiento, se encuentra
en el cuadro que se relaciona a continuacion:

MES # TUTELAS
Mayo 111
Junio 111
Julio 135
Agosto . 104
TOTAL 461
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Se califica con un cumplimiento del 100% puesto que la Secretaria de Representacion Judicial en su
matriz permite llevar un control de las acciones de tutela, con su fecha de radicacion, fecha de
vencimiento y abogado asignado para su contestacién, lo que permite que las tutelas sean
contestadas a tiempo.

CALIFICACION = 100%

NOMBRE DEL INDICADOR

3. PORCENTAJE DE SOLICITUDES DE CONCILIACIONES A AUDIENCIAS PREJUDICIALES
ATENDIDAS

C)OBJETIVO DEL INDICADOR

Monitorear la atencién oportuna de las solicitudes de conciliaciones a audiencias prejudiciales.
FORMULA DE CALCULO

No. 5 asistencia a audiencias prejudiciales / No.5 audiencias prejudiciales convocadas *100
APLICACION DEL INDICADOR

(5/5) * 100= 100%

TIPO DE INDICADOR

Eficacia

O ANALISIS DE LOS RESULTADOS

La Secretaria de Representacién Judicial y Defensa del Departamento anexa un documento en
formato Excel denominado “matriz de solicitudes de conciliacion 2023" en el cual aparecen las

siguientes solicitudes de conciliacion:

MES # DE CONCILIACIONES
Mayo 1
Junio 2
Julio 0
Agosto 2
TOTAL 5

En total la Secretaria de Representacion Judicial y Defensa del Departamento realizé 5 conciliaciones
pre judiciales en el segundo cuatrimestre de 2023 y de conformidad con la evidencia, se puede

evaluar el cumplimiento de! indicador en un 100%.

CALIFICACION =100%
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NONBRE DEL INDICADOR

4. PORCENTAJE DE ACTOS ADMINISTRATIVOS DE PRIMERA INSTANCIA EN LOS PROCESOS
DISCIPLINARIOS

OBJETIVO DEL INDICADOR

Medir la funcién publica al interior de la entidad garantizando la aplicacion del principio procesal de
primera instancia dentro de las actuaciones disciplinarias relacionadas con sus servidores.

PLAZO DE CUMPLIMIENTO:
1 afio

TIPO DE INDICADOR:
Eficacia

FRECUENCIA:

Anual

FORMULA DE CALCULO

No de actos administrativos de primera instancia fallados y/o devueltos / No de procesos
disciplinarios presentados por la oficina de control interno disciplinario *100

APLICACION DEL INDICADOR
)(3/3) * 100 = 100%
ANALISIS DE LOS RESULTADOS

De acuerdo al cambio de funciones que se ha venido presentado por parte de la secretaria de
Representacién Judicial y Defensa del Departamento del Quindio, en este segundo cuatrimestre dei
afio se allegaron tres procesos disciplinarios.

CALIFICACION =100%

NOMBRE DEL INDICADOR

5. PORCENTAJE DE AVANCE EN EL SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE LA POLITICA DE
PREVENCION DE DARO ANTIJURIDICO

OBJETIVO DEL INDICADOR

Medir el cumplimiento de la Politica de Prevencion de Dafio Anfijuridico en las diferentes Secretarias
sectoriales para prevenir futuros litigios o demandas en la Administracion departamental.




FORMATO Cddigo: F-CIG-03

Version: 04
Fecha; 07/12/2018

Acta de reunion

Pagina6de7

PLAZO DE CUMPLIMIENTO:
1 afio

TIPO DE INDICADOR:
Eficacia

FRECUENCIA:

Anual

FORMULA DE CALCULO

)No de seguimientos a la Politica de Prevencion de Dario antijuridico realizados / No de seguimientos
a la Politica de Prevencion de dafio antijuridico programados *100

APLICACION DEL INDICADOR

(2/2) * 100 = 100%

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

En total la Secretaria de Representacion Judicial y Defensa del Departamento realiz6 2 seguimientos
a la Politica de Prevencion de dafio antijuridico programados en el segundo cuatrimestre de 2023 y
de conformidad con la evidencia, se puede evaluar el cumplimiento del indicador en un 100%.

CALIFICACION =100%

SEMAFORIZACION SEGUIMIENTO PRIMER CUATRIMESTRE 2023- INDICADORES DE GESTION

PORCENTAIE DE CUMPLIMIENTO NUMERO DE
CUMPLIMIENTO ZONA | SEMAFORIZACION| by \npicADOR | INDICADORES
0- 59% BAJA
60 - 79% MEDIA MARILLOE &
80 - 100% ALTA (B VERDE 100% 5
TOTALES 5

CONCLUSIONES D‘E LA REUNION

El equipo Auditor considera que la Secretaria de Representacién Judicial y Defensa del
Departamento entrega en debida forma las evidencias y ellas permiten verificar la informacion de
cada uno de los cinco indicadores. Se resalta de manera positiva la disposicion de la secretaria para
complementar y/o explicar la informacion presentada lo que facilita el trabajo del auditor para la
calificacion y analisis de evidencias en cada indicador.

N° EVIDENCIAS Y ANEXOS

1 Oficio con rad. S.R.J.40.136.01-00592, con 15 archivos anexos en medio magnético (cd) que
contienen la evidencia y el formato F-PLA-46 del primer cuatrimestre de 2023.

TAREAS Y COMPROMISOS | FECHA DE | RESPONSABLE | OBSERVACIONES
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| EJECUCION _ .
Seguir aplicando la metodologia | Seguimiento | Lider del proceso de o
implementada para el | segundo enlace definido para el
cumplimiento de los indicadores de | cuatrimestre | diligenciamiento de
Gestion. de 2023. indicadores con envio d
evidencias pertinentes. f \ "
NONBRE CARGO
RESPONSABLE <
REUNION N A1

José Duvan Lizarazo Jefe de Oficina de Control Interno de Gestion ~—~ WY /
Cubillos ' - - /
Julian Andrés Acuiia Contratista del Equipo Auditor-Oficina de Control _
Ramirez Interno de Gestion.

ELABORACION REVISION APROBACION

José Duvan Lizarazg Cubillos José Duvan Lizarazo Cubillos José Duvan Lizarazo Cubillos

Cargo; Jefe de Oficina OCIG Cargo: Jefe de Oficina OCIG Cargo: Jefe de Oficina OCIG




