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Acta de reunién

GOBERNACION DEL QUINDIO
OFICINA DE CONTROL INTERNO DE GESTION

ACTA NUMERO: 090
FECHA: 31 de mayo 2023 HORA DE INICIO: | 09:30 HORADE 10:15 a.m.
a.m. FINALIZACION:

LUGAR: _
SECRETARIA PRIVADA

ANEXA LISTADO DE ASISTENCIA | sl [ NO X

OBJETIVO DE LA REUNION: Realizar el monitoreo a fos indicadores de gestion de la secretaria Privada correspondiente
al primer cuatrimestre de 2023 los cuales permiten evidenciar el avance de los indicadores que se realizan al interior de
la secretaria para el correcto desempefio de los proyectos, programas y metas, en aras de fortalecer la gestion
institucional.

ASISTENTES A LA REUNION
N° NOMBRE CARGO DEPENDENCIA QUE
REPRESENTA

Oficina de Control Interno de Gestion

1 2 e d Jefe de la Oficina de Control
José Duvan Lizarazo Cubillos Wi o Cietin

2 : 2 Profesional contratista - Oficina
Equipo auditor de Control Interno de Gestién

Oficina de Control Interno de Gestion

AGENDA DEL DIA
ITEM TEMA RESPONSABLE DEL TEMA
Verificacion al seguimiento de indicadores de Gestion de la | Auditor Lider:
secretaria Privada del primer cuatrimestre de 2023, teniendo | José Duvan Lizarazo Cubillos - jefe de la
1 como insumo para su consolidacion, la informacion | Oficina de Control Interno de Gestion
suministrada por esta Secretaria en los formatos con el | Equipo Auditor
CODIGO: F-PLA-46

DESARROLLO TEMATICO

La oficina de control interno de Gestion a fravés de la Circular No. S.A. 60.07.01-00418 de abril 27 de 2023; solicitd los anexos
para el seguimiento a los Indicadores de Gestién correspondientes al primer cuatrimestre de la vigencia 2023, para evaluar
y realizar seguimiento a los indicadores de gestion correspondiente a la secretaria Privada con corte a 30 de abril de 1a vigencia
2023, de acuerdo con las evidencias suminisiradas a través de CD y mediante oficio OP.11.145.01-00500 de fecha 12 de
mayo de 2023

En la ficha técnica de la secretaria Privada, asocia los siguientes indicadores:
s Derechos de peticién

indices de satisfaccion

Ejecucién de los recursos de inversion para el programa de transparencia.
Recursos de inversion del area de comunicaciones.

Recursos de inversion de la Oficina Privada.

CESFACHO DEL GOBERNAD
L CION OFICINA PRIVADA
CUMENTGS RECiBIDs

ecs 3 1 MAY 20) b
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PORCENTAJE DE RESPUESTA A DERECHOS DE PETICION
« DERECHOS DE PETICION

Objetivo: Medir la eficacia con la que se da respuesta a los derechos de peticion.

Indicador:
Informe mensual de ejecucion.

N° derechos de peticicn contestados *100
N° derechos de peticién recibidos

Resuitado:

{20) derechos de peticién contestados *100 = 95%
(21) derechos de peticion recibidos

Evidencias:

Con base en informacion remitida por la secretaria Privada se reportan 391 requerimientos a través de los
aplicativos sevent y correo efectronico, para el detalie de ios requerimientos se consolida ia Tabia N. 1.
Donde la secretaria Privada evidencia a traves de un documento en word falencias en el aplicativo sevenet
como se describe a continuacion:

Se informa que al momento de registrar los requerimientos de la plataforma se presentan fallas en el aplicativo
de sevenet donde dos (2) derechos de peticion no se logran cargar en el sistema, esta falla se presenta en el
mes de enero y abril. Las fallas fueron reportadas a la Oficina de Gestion Documental sin obtener solucion al
inconveniente.

El equipo auditor evidencia trazabilidad realizada a los derechos de peticion ingresados para el periodo
evaluado como se evidencia el archivo en Excel aportado por La secretaria Privada
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Tabla N. 1
~ REPORTE OFICINA PRIVADA PQRSD 1 ENERO HASTA 30 ABRIL DE 2023
 VENTANILLA UNICA
. CORREO NO. TOTAL DE | EN PROCESO N. DE
MESES | SEVENT PQRSD ELECTRONICO | SOLICITUDES DE SOLICITUDES
RESPUESTA CERRADAS
ENERO 84 g 17 0 1) 0
FEBRERO 55 2 43 0 0 0
MARZO 59 ¢ 50 0 0 0
ABRIL 42 ¢ 41 0 0 )
TOTAL 220 20 151 o 0 0
Tabla N. 2
REPORTE OCIG | C,UATRIMESTRE-_-ZII_Z__
T Fecha de reporte 23/05/2023 :
- PQRSD Total Ingresadas Con Sin respuesta
Respuesta
Peticiones 20 19 1
Quejas 1 0 1
Reclamos 0 0 0
Solicitudes 0 0 0
Total 21 19 2
Analisis :

Con base en la informacitn reportada la OCIG verifica los requerimientos ingresados el dia 23 de mayo de 2023
encontrando que:
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En el aplicativo sevenet (01 enero al 30 abril de 2023) ingresaron doscientos quince (215) requerimiento.
Encontrando lo siguiente:

a. Peticiones veinte (20).

b. Peticiones finalizadas a tiempo diecisiete (17),

c. Pendientes por respuesta tres (3),

d. Quejas que ingresaron una (1).

e. Finalizadas a tiempo cero (0)

f. Pendientes por respuestia una (1)

g. cero (0) reclamos

- La equipo auditor informa que para el 23 de mayo de 2023 fecha en la que se realizo el reporte, no se evidencia
PQRSD en el aplicativo de Ventanilla Virtual.

- De lo reporta se encuentra que se presentan diferencias del total de un requerimiento que obedece a inconsistencias
en la plataforma que en su momento la secretaria Privada reporto y hasta la fecha se encuentran en tramite dos
requerimientos que aparecen en el aplicativo seven que aun no se descargan del sistema, 1o cual se socializo con la
contratista encarga e informa que los dos requerimientos se encuentran en tramite por la secretaria encargada.
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+ Observaciones:

- Para el cuatrimestre evaluado se presentan inconsistencias con dos derechos de peticion que hasta la fecha se
reportan en el aplicativo sevent pendientes por respuesta donde la secretaria Privada informa que ya se les dio el
debido proceso a cada requerimiento y hasta la fecha se registran como pendientes
Radicado 2225 fecha 23/03/2023
Asunto: Derecho de peticion.

Destinatario: Aguas e Infraestructura.

Radicado 1617 fecha 02/03/2023
Asunto: Derecho de peticion.
Destinatario: Aguas e Infraestructura.
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Listado de Correspondencias Recibidas De Todas los Vigercios

Persons nun
Firma

Reghvtros 1 o 2 de 2

CALIFICACION = 95%

PORCENTAJE DE SATISFACCION DE LA COMUNIDAD SEMANA DE GOBIERNO
INDICE DE SATISFACCION

Objetivo: Medir la satisfaccion de la comunidad respecto de las semanas de gobierno

Indicador:
Informe semestral de ejecucién

N° personas encuestadas salisfechas con la gestion del gobernador *100

Total personas encuestadas

Resuitado: {0) personas encuestadas satisfechas con la gestién del gobernador *100 = 0%

Analisis:

(0) Total personas encuestadas

La secretaria Privada informa que para el primer cuatrimesire de 2023 no se ha ejecutado la actividad, ya que se tiene
programada por la secretaria de Planeacion para el mes de junio.
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CALIFICACION = 0 % Eficiencia

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCION DE LOS RECURSOS DE INVERSION PARA EL PROGRAMA

DE TRANSPARENCIA
» CUMPLIMIENTO DE TRANSPARENCIA

Objetivo: Determinar el porcentaje de recursos ejecutados para el programa de transparencia

Indicador:
informe mensual de ejecucion

Recursos ejecutados para el programa de transparencia (pesos)*100%
Presupuesto total apropiado programa de fransparencia (pesos)

Resultado:
(3 178.567. 500} Recursos ejecutados _ 100 = 44% eficiencia
($ 410.243.430) Presupuesto total apropiado

Analisis:

Una vez analizada ia informacion reportada por la Secretaria Privada se evidencia a traves de la Ficha del F-PLA 46
un promedio de avance del 11% en ejecucuion del presupuesto para el primer cuatrimestre de 2023.

La secretaria Privada reporta en el mes de enero un presupuesto de $ 125.243.430 el cual no se ejecutd, posterior a
esto en el mes de febrero recibe una adicion para el presupuesto por $ 285.000.000, obteniendo un definitivo por $
410.243.430 de los cuales se ejecutaron $ 178.567.500 obteniendo un porcentaje del 44% en eficiencia.

Para la realizacion de las actividades a ejecutar denitra del CODIGO BPPIN: 2021003463-0005 ~ Transparencia tiene
a cargo 17 contratistas para desarrollar la ejecucion del proyecto en mencién.
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Evidencias.

La secretaria Privada evidencia cuatro (4) plantillas en Excel, de la cuales tres (3) corresponden a un consolidado del
listado de personal contratado con fecha de inicio y finalizacion y valor de contrato donde se evidencia mes a mes lo
comprometido y ejecutado por cada contratista para cada proyecto. El cuarto archivo evidencia un resumen por mes
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y proyecto de total del presupuesto en ejecucion y lo comprometido hasta el mes de abril de 2023.

SESTION GERENCIAL
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PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCION DE LOS RECURSOS DE INVERSION DEL AREA DE

COMUNICACIONES
CUMPLIMIENTO COMUNICACION

L

Objetivo: Medir la efectividad ejecutada del presupuesto para el programa de comunicacion

Indicador:

Informe mensual de ejecucion

Recursos ejecutados para comunicacion {pesos}*100%
Presupuesto total area de comunicaciones (pesos)
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+ Resultado:

{§ 340.715.000} Recursos ejecufados*100 = 17%
($ 2.043.000.000) Presupuesto total comunicaciones

s Analisis:

- Luego de verificar la ficha tecnica F-PLA 46, la secretaria Privada evidencia por mes lo ejecutado del proyecto se
evidencia un avance con un promedio del 4% para el primer cuatrimestre de 2023.

- La secretar reporta para el mes de enero un presupuesto de $ 300.000.000 el cual no presenta ejecucion. Posterior a
esto se reporia una adicion de $ 1.403.000.000 para el mes de febrero y en el mes de marzo se reporta un segunda
adicion por $ 340.000.000 obteniendo un definitivo de $ 2.043.000.000 de los cuales se ejecutaron $ 340.715.000 para
el primer cuatrimestre de 2023.

- Se informa que para este proyecto se evidencia un total de cincuenta y seis (56) contratistas encargados en ejecutar
el presupuesto establecido para el cumplimiento del proyecto. Y se determina que la ejecucion del presupuesto es del
17% en eficiencia para el primer pericdo de 2023.
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« Evidencias:

La secretaria Privada reporta archivos en Excel donde se evidencia el presupuesto ejecutado por cada mes para el

primer cuatrimestre de 2023.

La OCIG verifica la informacion remitida por la secretaria Privada con lo reportado por la secretaria de Hacienda en el

Informe Mensual de Ejecucion Presupuestal de Gastos, paginas 82, 83 y 84, en el siguiente link:
hitps://quindio.gov.co/home/docs/items/iiem 104/EJECUCI%C3%93N GASTOS POR SECRETAR%C3%8DA ABRIL DE

2023.pdf
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GESTION GERENCIAL
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PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCION DE LOS RECURSOS DE INVERSION DE LA OFICINA
PRIVADA
« EJECUCION PRESUPUESTAL

* Objetivo: Medir la eficacia en la ejecucion del presupuesto de inversion

+ Indicador:
Informe mensual de ejecucion

Valor ejecutado del presupuesto de inversién {pesos) *100%
Valor total presupuesto de inversion oficina privada (pesos)

¢ Resultado:

($219.439,166,67)Valor ejecufado del presupuesto 100% = 6.56%
($ 3.343.243.430 ) Valor total presupuesto de inversion

¢ Analisis:
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Una vez analizada la informacion reportada por la secretaria privada con rubro presupuestal 0313 -
2.3.2.02.02.009.00.00.00.4599023.012.91119 - 88. $ 400.000.000 de los cuales se tiene comprometidos $
328.563.000 obteniendo un 82% en eficacia. Para la ejecucion del proyecto se realizo un contrato con la empresa
GPS GRUPO PROFESIONAL DE SERVICIOS EN CONSULTORIA, LOGISTICA Y EVENTOS 8.AS.

Es importante recordar evidenciar para cada proyecto las actividades realizadas y/o contratos, de igual forma la
OCIG verifica el presupuesto ejecutado a traves del Informe mensual de ejecucion presupuestal de gastos que
reporta la secretaria de Hacienda.

Tambien se evidencia un presupusto de $ 970.243.430 en el mes de enero donde no se reporta ejecucion,
posterior a esto en el mes de febrero se realiza una adicion por $ 2.033.000.000 de los cuales se ejecutaron $
58.300.000, para el mes de marzo se adiciona $ 340.000.000 obteniendo un definitivo de $ 3.343.243.430 de los
cuales se ejecuta $ 219.439.166,67 obteniendo un 6,56% en eficacia.

« Evidencias.

La secretaria reporta ficha tecnica F-PLA 46 donde se eviencia la ejeucion del presupuesto para el indicador se
determina que para el primer cuatrimestre de 2023 se tiene un avence en promedio del 5% en Eficacia.

En los recursos de Inversion de la secretaria privada se tiene un total 37 contratistas para la ejecucion del
presupuesto de inversion y la empresa GPS GRUPO PROFESIONAL DE SERVICIOS EN CONSULTORIA,
LOGISTICA Y EVENTOS S.A.S.
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Observaciones: \
Es importante recordar a la secretaria las evidencias desarroliadas correspondientes a las actividades planteades para
la ejecucion y cumplimeinto del proyecto.

CALIFICACION = 6,56% EFICACIA

SEMAFORO NIVEL DE CUMPLIMIENTO # DE CUMPLIMIENTO INDICADORES

80-100 1

70-79

AMARILLO 60-69
~_NA 40-59 1
0-39

0 DATOS 3
TOTAL 5
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CONCLUSIONES DE LA REUNION

La OCIG luego de verificar y analizar la bateria de los cinco (5) indicadores establecidos para la secretaria Privada, se
encuentra un indicador Derechos de peticion se encuetra en 85%, el indicador Indice de Satisfacion se encuentra en 0%, el
cual obedece a que la actividad esta programa a realizar en el mes de junio de 2023, el indicador Ejecucion en los recursos
de inversion se encuentra en 44%, el indicador Recursos de inversion del area de comunicaciones se encuentra en 4% y el
indicador Recursos de inversion de la secretaria privada se encuentra en 6.56%, con un cumplimiento de ejecucion bajo
para el periodo evaluado.

RECOMENDACIONES

Los analisis e interpretacién de los indicadores deben ser tenidos en cuenta para la formulacion de acciones
preventivas o correctivas en funcion del comportamiento que este mostrando el indicador.

Se recomienda la socializacion de los resultados de los indicadores al interior de los procesos, para establecer
cursos de accion o fortalecer la gestion interna en pro del logro de resultados.

Es importante almacenar los soportes y las evidencias de cada indicador y mantenerlas disponibles para su
verificacion por parte de los procesos y entes encargados de la evaluacidn y control.

Se recomienda ajustar los indicadores para la medicion del segundo cuatrimestre, asi mismo analizar la pertinencia
de la formuia del indicador, identificar los valores de los limites y la meta para determinar el cumplimiento y gestién
del indicador.

Finalmente es importante recordar que los indicadores no son un fin en si mismo, sinc un medio para alcanzar los
objetivos, y de la adecuada utilizacion de la informacion que brinde este instrumento sera fundamental ia toma de
decisiones, por eso es importante la constante comunicacion e interaccion con las partes interesadas en el indicador
y un adecuado planteamiento y ejecucién de acciones oportunas que permitan retomar el rumbo hacia el logro de
los objetivos.

N° EVIDENCIAS Y ANEXOS -
1 CD con informacién sobre indicadores de gestion de la Oficina Privada segundo cuatrimestre 2021
TAREAS Y COMPROMISOS | FECHA DE T RESPONSABLE OBSERVACIONES
| EJECUCCION |
Continuar  realizando  los ! i
1 eiercicios de revision, | Agosto 2023 | secretaria Privad
| formulacion y monitore al | ]
| interior de secretaria Privada | i
para el segundo cuatrimestre }l }
de 2023 como se ha | ;
desarrollado. 1 |
FECHA Y LUGAR PROXIMA REUNION \
Secretaria Privada del departamento del Quindio. | _ !
NOMBRE RESPONSABLE REUNION CARGO \ F | |
José Duvéan Lizarazo Cubillos Jefe de la oficina de control \“-—-—-—— |
| interno de gestion. i i
Andrea Chacén Mellizo | Profesional contratista - Oficina /O Q./ :
! i de Control Interno de Gestién i 7 Jl
! 1
i[[ ELABCRACION f REVISION APROBACION
| José Duvan Lizarazo Cubillos José Duvan Lizarazo Cubillos José Duvan Lizarazo Cubillos
; Cargo: Jefe de Oficina OCIG { Gargo: Jefe de Oficina OCIG ; Cargo: Jefe de Oficina OCIG




