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GOBERNACION DEL QUINDIO
GFICINA DE CONTROL INTERNO DE GESTION
UAGTA {gll_g}\_ﬂERO i 173 7
: FECHA: i 18 de noviembre de { HORA DE INICIO: : 09:30 i HORA DE $ 10:15 am.
| 2022 : fam. : FINALIZACION: :
LLUGAR: 3 SECRETARIATIC oo s
“ANEXA [iSTADO DE ASISTENCIA i) NOX

{ OBJETIVO DE LA REUNION: ;
; Evaiuar de manera mdependlente y objetiva el proceso de 1a secretaria TIC para el seguimiento de Indicadores de Gestron i

[IER

. et 9 SISTENTESALAREUNION o o

ENe NOMBRE CARGO DEPENDENCIA QUE

) 2. . REPRESENTA ..................

A ) . ¢ Jefe de la Oficina de Control,

i : José Duvén Lizarazo Cubal}os  Interno de Gestion Oﬁcma de Control Intemo de Gestm? .....

20 . . i Profesional contratista - Oficina ¢ :
f Andrea Chacoén Mellizo : de Control In'iemo de Gestion Oﬁcma _de Control Interno de Gestidn ;

. AGENDA DEL DIiA

HITEM TEMA : RESPONSABLE DEL TEMA

' ' i Auditor Lider:

i Validar y Verificar el seguimiento.de indicadores de Gestion de José Duvan Lizarazo Cubillos - jefe de la

{1 | a secretaria de TIC del segundo cuatrimestre de 2022 a través | Cricina de Control Interno de Gestion

: de la informacién suministrada por la Secretaria en mencién. . Equipo Auditor: Andrea Chacon Meliizo —

i profesionat contratista.

DESARROLLO TEMATICO

! La oficina de control interno de Gestién solicito mediante Circular No. S.A. 60.07.01-00908 de septiembre 1 de 2022, ala !
: Secretaria TIC informacion correspondiente, para el seguimiento a los Indicadores de Gestion del segundo: cuatrimestre
de la vigencia 2022, para monitorear, evaluar y desarrollar seguimiento con corte a 31 de agosto 2022, de acuerdo a Ias
i evidencias suministradas a través de CD y mediante Oficio S.TIC —62.217.00 - 0727

En la ficha técnica de la secretaria de Tics, asocia los siguientes indicadores:
Entidades pliblicas asesoradas
Soporte Técnico
Asesoria gobiemo digital
Asistencia proyectos Tl
Capacitaciones en Tl
Empresas, emprendedores
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1.

ENTIDADES PUBLICAS ASESORADAS

v Objetivo: Medir el nivel de asesoramiento del protocolo IPV6 en entidades publicas

Namero de entidades piblicas asesoradas en la transicion del protocolo IPV4 a IPVE

o Indicador:

» Resultado:

v Analisis: :
L.a secretania TIC informa que para el cumplimiento de este indicador la oficina tiene establecido asesorar a 12 ;
entidades plblicas para los periodos comprendidos entre 2020 a 2023, de las cuales se evidencio tres convenios :
interadministrativos para el tercer cuafrimestre de 2021 a tres hospitales en los diferentes municipios del

Departamento del Quindio. Hospital Sagrado Corazén de Jesis (convenio interadministrativo 039 de 2021), :

Cdérdoba Hospital San Roque (convenio Interadministrativo 036 de 2021) y Génova Hospital San Vicente de Paul

(convenio Interadministrativo 037 de 2021), Durante la vigencia 2022 para los dos cuafrimestres evaluados la !

Secretaria TIC evidencia la siguiente informacidn como se resume en Tabla N.1.

ND

entidades

pliblicas asesoradas * 100

Total entidades publicas programadas

{3) entidades

pliblicas asesoradas * 100 =25%

{12)Total entidades ptiblicas programadas

TablaN.1

Se efectud recormido sobre los
activos de Tl de la entidad
evaluando las condiciones iniciales

‘ No Hay evi&encia para la

accion. El equipo Auditor toma
de referencia evidencias
suministradas por la secretaria
TIC en el seguimianto al Plan
de Desarrollo "TU'Y YO
SOMOS QUINDIO" 2020 - 2023
comrespondiente al primer
semesire de 2022, donde se
tiene el Proyecto de
Fortalecimiento y apoyo a las
tecnologias de la informacién y

y determinando el GAP sobra la

§ . Seestard a laespera | las comunicaciones en el
o gn:te;ed“::‘ua;ggrﬂeggps:;gf[;a de [a informacicn digital | departamento del Quindfo cuye
verificacion resolucion 2071 de 2017 v 1126 de | PA7@ emitir el informe indicador es Centros de
i | Abrili27/2022 Infraestructur 2021, adicionalmente, la y de grado de acceso comunitario en Zonas
a TIC IPVE Profesional Roldan prieto se compatibilidad de los | urbanas Funclfonando. el
comprametis en en\gar un archivo activos de TIC sobre el | equipo auditor evidencia
. . : protocolo IPVE avance en ef desarrollo del
; actualizado el inventario de Tlal e- indicador. Ya que se evidencia
mail: . s
sopertegobernacionquindio.gov.co :_gg{t';%;eéiﬁﬁg oa 5: 3222:2
resumen io hallazgos de
infraestructura tecnolégica
identificados Se sugiere a la
Secrelaria evidenciar las
acclones que se ejecutan en
cada proceso de las actividades
a reafizar, para pemnitir obtener
una trazabilidad de actividad
establecida.
Se efectuo recorrido sabre los Se estara a la espera
activos de Tl de la entidad de a informacion digital
evaluando las condiciones iniciales | para emitirel informe | 58 Presenta avance en :a
y determinando el GAP sobre la de grado de 4[':ICCI0n, ¥ya que se cumple con
Direccion verificacion | meta de cumplimiento segtin la compatibilidad de los ost c;mgmmrsos qlue &
: | Abrii2712022 | Loteria del | infraestructur | resolucian 2071 de 2017y 1126 de | activos de TIC sobre el | SS1abiecieron en e ;‘c‘a*és.e.
Quindio aTICIPV6 | 2021, adicionalmente, el ingenlero | protocolo IPV6, Se evt ft“;‘a n °““?d e analisis y
Naranjo se comprometio en enviar | estara a Iz espera de resvi_l a d:s ‘;btlemt ?s en lzw;-nta
un archivo actualizado el inventario | las pruebas tecnicasy feaizaca aia r:is[a acion de la
de Tlal e-mail: fa citacion para la Ioteria det Quindfo.
saportegobemacionquindio.gov.co | nueva reunion. .
E.§.E verificacion | S¢ efectuc recorrido sabre los Se estara a la espera No se aporia el Informe de
Mayo/02/2022 i'fOSF_'rlaf la infraestructur | 2Ctvos de Tide la entidad de [a informacion digital | analisis y resultados obtenidos
Misericordia aTicipve | eveluando las condiciones iniciales | para emitirel informe | en fa vista al Hospital
Calarca Misericordia

de grado de
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meta de cumplimiente segin la compatibilidad de los
resolucion 2071 de 2017 y 1126 de | activos de TiC sobre el
2021, adicionalmente, ef Tecnico: | protocolo iPV6.
Castellanos se comprotnetio en
enviar un archivo actualizado el
inventario de TI al e-mai:
soportegobernacionquindio.gov.co H
Se efectuo recorrido sobre los
activos de Tl de la entidad :
evaluando las condiciones iniciales | Se estara a la espera :scg:se;ﬂaua;v:geuej;n ':2 con
Instituto y determinando el GAP sobre la de la informacion digital 10S G oﬁyro(rlniso s que ci;e H
| Departament | verificacion |meta de cumplimiento segtn la para emitir el informe estable cgeron an ?1 acta. Se
Mayo/05/2022 | al de Transito | infraestructur | resoluclon 2071 de 2017 y 1126 de | de grado de idencia Informe de n.a’fi ! i
del Quindio- { aTIC IPVE | 2021, adicionalmente, el Tecnico:  { compatibilidad de los el tletn::;a btenid a I SIS ‘;‘.a
DTQ Gastellanos se comprometio en activos de TIC sabre el ;eezﬁz: d:s;],a In slta?zc?gn %;:s' :
enviar un archivo achualizado el ptotocolo IPVE. IDTQ
inventario de TI al e-mail: N
soportegobernacionquindio.gov.co
%ei;t:l:giﬁg: ] . Sq sugigre la Spcretaﬂa TIC
i Hospital San 4 El CD remitido por la evidenciar con informes, acla
Vicente de | presupuestal Secretaria TIC no yfo mesas de trabajo el analisis
: Paul N, 5242 presenta el informe de | realizado al Hospital San
Empresa %e cha i analisis c}, resuit[?dos \éioerclite de Paul dle Filandia
H : o E e quie se desarrolio vindio, para realizar
Maya/05/2023 Es;x:grl}c:ie;! e;g_eatgg':t';?‘ :sim'glar a las ofras trazabilidad de acciones que se
Muricipio de | 2022, fecha instituciones s Ada o desanollan en el Hospital. Ya
Fitandia de mesas de trabajo que en Qenodos anteriores se
Quindio vencimiento: realizadas para esta presentd el convenio
: 23—diciembré- actividad. Interadministrativo para otres
i Hospifales.
2022
v Evidencias i

- Se verifica la socializacion realizada, a fres establecimientos, donde se observan Actas e informes del ana!tsas
realizado a cada uno de los establecimientos como son: Instituto Departamental de Transito del Quindio — |
IDTQ, Direccion Loteria del Quindio y PROYECTA - Empresa para el Desarrollo Territorial, con las anteriores i
‘ visitas desarrolladas se procede a dar cumplimiento a normas y leyes reguladas por MinTIC. i

- Por otra parte, la secretaria TIC remite evidencias de saocializaciones realizadas a diferentes instituciones !
como: Hospital la Misericordia en Calarca donde se evidencia un Acta como se explica en la Tabla N. 1 y para |
el Hospital de Filandia San Vicente de Paul, se evidencia un Certificado de Disponibilidad Presupuestal, ef
cual tiene vencimiento el 23 de diciembre de 2022, también se menciona la Alcaldia de Quimbaya donde no ;
i aporta evidencia.
- Elequipo auditor informa que se encuentra incompleta los documentos anexados lo que imposibilita al equipo |
i auditor evidenciar, analizar y establecer un porcentaje para la medicidn del indicador.
- Se espera que en el siguiente periodo se estahblezcan los convenios Interadministrativos para los i
Establecimientos seleccionados por la Secretaria TIC y se evidencie las acciones gjecutadas.

CALIFICACION = 25%

PROCENTAJE DE SOPORTE TECNICO BRINDADO A USUARIOS INTERNOS
2. SOPORTE TECNICO

«

Objetivo: Medir el porcentaje de solicitudes por requerimientos técnicos atendidos
= Indicador: Porcentaje sopories técnicos brindados a usuarios internos

No solicitudes por requerimientos técnicos atendidos * 160
No solicitudes por requerimientos técnicos solicitados

s Resultado: .. . o .
{1.055} solicitudes por requerimientos técnicos atendidos * 100 = 1.00%
(1.055) solicitudes por requerimientos fécnicos solicitados
v Andlisis: ;

La Secretaria TIC reporta a través del aplicativo mesas de ayuda 1.055 solicitudes por requerimientos técnicos
atendidos. Donde para el mes de agosto no se reportan solicitudes.

parkes
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barer mesiar

v Evidencias:

La OCIG verifica el reporte suministrado por la TIC donde se evidencia 1.055 solicitudes, para tal reporte se

presenta la TablaN. 2

TABLAN. 2

Mayo 11 3 432 0 3
Junio 7 434 0 3
Julio 21 68 0 2
Agosto 1 0 0 0 0

Gbservaciones:

- Elequipo Auditor valida Ia informacién aporiada por la Secretaria e informa que para el mes de agosto no se
reporta mesas de ayuda.
- Para el periodo evaluado en comparacion con el primer cuatrimestre de 2022 se encuentra presentan en ceros

la opcién Cerrada (sin encuesta) , disminucién en un 35% las solicitudes Cerrada (Encuesta pendiente), y para ;

e

TOVPPP PP

la opcidn en Proceso se presenta una disminucién del 43%, donde el equipo auditor evidencia cumplimiento |

y eficiencia en las actividades realizadas por parie del equipo técnico de la Secretaria TIC.

- Esde vital importancia que el personal encargado en el manejo del aplicativo de las mesas de ayuda, una vez §
finalice la actividad solicitada por las diferentes secretarias, realizar el correcto procedimiento en el aplicativo, ;
para cumplir con el adecuado manejo de la plataforma y no dejar en evidencia fechas de finalizacion :
pendientes, solicitudes no atendidas y que superen el plazo de atencién para ser realizada dicha actividad, :
estados de solicitudes abiertas, asignados o encuestas sin realizar. Todo lo anterior para no afectar el buen ;

nivel de desempefio que ha desarrollado hasta el momento la Secretaria TiC.

CALIFICACION = 100%

GESTION DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES
3. ASESORIA GOBIERNO DIGITAL

Objetivo: Medir el cumplimiento de personas y/o entidades territoriales asesoradas en la estrategia de gobierno |

digital.
Indicador: Porcentaje de personas yfo entidades territoriales asesoradas en la estrategia de gobiemo digital.

No personas y/o entidades territoriales asesoradas * 7100
No personas y/o entidades territoriales programadas

Resuitado:
{27) personas v/o entidades teriforiales asesoradas * 100 = 27%

(100} personas y/o entidades territoriales programadas

Andlisis:

Para el periodo evaluado la Secretaria TIC realiza seguimiento y capacitaciones a 27 personas en temas de
Politicas de Gobierno Digital, MSIP y Datos Abiertos. Donde se tiene establecido capacitar a 100 perscnas, el
equipo auditor difiere de las evidencias anexadas por la secretaria TIC. Por tal motivo se anexa la Tabla N.3 en

resumen de las evidencias remitidas.

Evudenc:aS'
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- Se evidencia rollo H
Dopuriady | fotoaréfico donde
; Juliogi202 Salud 1 |Privacidad de a | 52 0Psevael
: e personal que :

informacion - | [ s of
Datos Ablertos | ,cecoramiento

No se evidencia H
H temas de
capacitacién,
H Buenavista - seguimientos a
Junf13/20 Dependencia 1 tratar en visita al
22 Asuntos municipio. Se
Administrativos suglere evidenciar
y detallar cada
accion
desarrollada

AN AR e r A AR R

. Se sugiere detallar
losfemas
expuestos en cada

Jun/14/20 Calarca - Oficina una de las

2 . capacitacién,
29 Asesares TIC sacializaciones

; seguimientos.
realizados a cada

i municipio.

- Se sugiere defallar
los temas

Alcaldia - Génova eXpuestos en cada

Julr11/202 - Dependencias Datos Abiertos - | 102 de fas

capacitaciones,
i Selgia?;g;?f ¢ MSPL socializaciones y

seguimientos
realizados g cada
municipio.
El equipo auditor
evidencia los :
temas
politicas de desarroilados enfa
i " Segutidady  { vapacitacidn,
May/ 1120 Sec. Juridica y da 4 | Privacidad de s | listado de
informacién - | asistencia y rollo
H Datos Abiertos | fotografico
cotrespondiente a
H [a capacitacién
virtual realizada.
Se evidencia
capacitacion
Junf23/20 Proyecta 5 Datos Abiertos - | desarroliada de i
22 ¥ ' MSPi forma presencial,
rollo fotografico y
temas fratades
" Se evidencia ;
?éf;?&: : ) capacitacién
Julr2/202 Dépen dencias 5 Datos Abiertos - | desarrollada de i
2 Sec. TIC y Sec MSPi forma presgnctal,
H Pianea Sion ) roflo folografico y
temas tratados
Se sugiere detallar
lostemas {
expuestos an cada
Filandia - una de las H
Jun1'2125 20 Dependencia 2 capacitaciones,
Sistemas socializaciones y H
seguimientos i
3 realizados a cada
i ’ municipio. i

[ETTTTSTPOIPIN

P P P S P P P S TR

canbsrnntdag hmeme e st hber

ereraderens e,

Objetive del El equipo auditor
Arta Dar nantas | avidancia qua 2. %
- enerales para | mesa de frabajo se i
May/04/20 | Loteria del Quindio - Ing. o e T | ealizs de forma

; 2 Tic proceso de Virtual, Donde [a
i Gobierno Digital | secrataria TIC

y Datos concluye que la
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Abierios en la

Loteria del
Quindio

Ioteria debe
ejecutar plantillas
del PETly
-completar
documentos como
del MSPl y utilizar
las herramientas
para Datos
Abiertos.

Agof26/2Q
22

Tebaida -
Alcaldia -
Dependencia
Administrativa

Seguimiento
politicas de
Gobierno
Digital, MSPl v
Datos Abiertos

La secrefaria TIC
evidencia Relio
fotografico, listado
de asistencia y
femas
desarrollados enla
visita. No se anexa
acia o detalle de
‘compromisos que
deba desarrollar el.
municipio de
Tebaida

v Observaciones: H
- Sereitera a La secretaria TIC que es de vital importancia para la OCIG evidenciar Ia realizacion de dichas
capacitaciones, se debe adjuntar el contenido de temas a desamollar conforme donde se esté desarrollando

la actividad, fotos y listado de asistencia. Tanto en capacitaciones presenciales o virtuales.

- Sesugiere detallar en Actas o0 mesas de trabajo determinar cuando se ejecuten seguimientos a capacitaciones
ya previamente desarrolladas para que e} equipo técnico de la secretaria TIC conserve trazabilidad del :
cumplimiento que desarrolla con los diferentes municipios en los temas establecidos por la secretaria TIC.

CALIFICACION = 27%

GESTION DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES
4. ASISTENCIA PROYECTOS T1

v Objetivo: Medir el cumplimiento de municipios asesorados en proyectos Tl

¢ Indicador:

s Resultado:

v Anilisis:

La secretaria TIC aporta evidencias de listado de aistencia de vistas realizadas a los diferentes municipios de

No municipios asistidos * 100
No municipios proagramados

{1}. municipios asistidos * 100 = 33.33%

{3). municipios programados

i Cdrdoba, Tebaida, Salento y Circasia.

Con las evidencias anexadas por la secretaria TIC le es complejo al equipo auditor establecer un porcentaje para
el objetivo del indicador el cual es Medir el cumplimiento de municipios asesorados en proyectos Tl. i

i Q t 3
Cérdoba ! Gestibn y ejecucién  del § 4
............ i PrOyecto !
15-jun-2022 Alcaldia- | Seguimiento Proyeclo, metas e ; 1
Tebaida ! Indicadores Plandedesarrolio |
10-jun-2022 i Socializacion actores
Alcaldia  : culturales y comunidad en : 4
Salento  : general Proyecto de inversion |
{ "ADECUACION Y
: CONTRUCCION DE LA CASA &
iDE LA CULRUTA DEL'
| MUNICIPIO DE SALENTO"
15-jul-2022 :
Circasia Formulacion de proyectos y 8

asesoria en procesos

- adecuado al
evaluacién y seguimiento ;

nca o
especifica a fravés de
actas o mesas de frabajo :
nombre del proyecto ylo !
socializaciones realizadas !

en los diferentes :
municipios del ;
Departamento. :

Se sugiere a la Secrefaria :
TIC precisar las acciones !
cada :
asesoria, para quela OCIG |
porcentaje :
monitoreo, !

adelantadas en

brinde un

que se ejecuta.
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Evidencias:

Para este indicador la Secretaria TIC aporta lislado de asistencia donde se realiza la socializacion a los municipios }

de: Cérdoba, Tebgig‘vas, Salento y Circasia.

t
£
H
i
i
i

B3 Asistepeia Costoba.pif B astitencia taTebaida gt & Asstmtia Salento pof

Observaciones

- Se reitera a la secretaria evidenciar y documentar Ias acciones que se gjecutan en cada municipio, donde se
pueda concluir las acciones que se evolucionen en cada proyecto.

- No se aporta evidencia de los documentos realizados a los proyectos gjecutados o compromisos establecidos
en cada periodo evaluado.,

- Se informa que para tode el periodo de 2021 se tenia establecido por la secretaria TIC {a socializacién de 3
proyectos {os cuales no se realizaron.
Evidenciando para el primer cuairimestre de 2022 nuevos proyectos en los municipios (Calarca, Salento,

I

SO

Circasia, Buenavista), se reitera a la secretaria que el ohjetivo del indicador es Cumplimiento asistido en :

disefio, implementacion, ejecucitn y/ o liquidacion de proyectos. Donde el avance evidenciado para el periodo

evaluado es hajo. Se espera que para el monitoreo en el siguiente periodo la secretaria realice actas para
cada una de las asesorias a los municipios donde se evidencie el progreso o esta actual de los proyectos en
mencién, ya que hasta el momento la secrefaria no reporta nombres de los proyectos u objetivos de cada une !
de estos. Donde la oficina de control intemo de Gestion no puede emitir un juicio hacia el avance en la asesoria |

o ejecucion de los proyectos para cada uno de [0S municipios.

CALIFICACION = 33,33 %

GESTION DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES
5. CAPACITACIONES ENTI

Objetivo: Medir el cumplimiento de capacitacion de tecnologias de la informacion en el departamento del Quindio

indicador: No municipios asistidos * 160
No personas programadas

. (1.080} municipios asistidos * 100 = 29%
Resultado: {7.000} personas programadas

Analisis:

Se evidencia para el segundo cuatrimestre un total de 1.080 capacitaciones realizadas por el equipo Técnico de |

la Secretaria TIC donde lleva un porcentaje del 15%.

Evidencias:

La Oficina de control interno de gestion valida la informacion suministrada por la TIC donde se evidencia las
capacitaciones realizadas y se {otaliza en 1.080, las cuales fueron dirigidas a la poblacion del departamento del ;
Quindio. En temas tecnoldgicos orientados a los emprendedores digitales, 50Plus, Brigadas digitales, creativos :

digitales y mujeres TIC entre otros.
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Cagetay

D omosee @ oo
B9 Creatves Digitales B Docentes
é.m;f;vendadamwgitaies B Mu{em:'ﬂc ”

B3 Teleteadajs

CALIFICACION =15 %

GESTON DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES
6. EMPRESAS, EMPRENDEDORES

s Objetivo: Medir el cumplimiento de empresas y emprendedores asesorados en Tl

o Indicador: No empresas y/o emprendedores asesorados * 100
No empresas y/o emprendedores programados

e Resultado: (360) empresas y/o emprendedores asesorados * 100 = 100%

{360) empresas y/o emprendedores programados

s Analisis: ;
la Secretaria TIC logré asesorar a 350 emprendedores a través de la feria que se realizé los dias 15, 16 y 17 de |
julio, logrando unos ingresos totales de $ 150.00.000. reactivando la economia en el departamento del Quindio.

e FEvidencias: l’

Se evidencia rollo fotografico en la realizacién de la Feria empresarial Mujeres TIC 2022 del 15 al 17 de julio c[e
2002. i

EMPRESARIAL
i JJERES T

15#117 LE U3

CENTROCIETLRAL -
0E COXVERCIONES
SRR BRI

. e

Todas estas estrategias de mercadeo, comunicacién, plan financiero y demas aspectos de los negocios les brindan a los |
i comerciantes y habitantes del departamento continuar impulsando sus negocios y lograr renovarse en este mundo de ;

tecnologla e innovacion gue se presenta en el momento. Permitiendo asi generar nuevas plazas de frabajo y mejorar la i
i ecanomia de ki region. i

CALIFICACION =100 %
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80-100 ~ 2 (100%)

70-78

60-69
40-59
D-38 4 {15% - 25% - 27% - 33.33%)
0 DATOS

6

Después de analizar la informacion emitida por la secretaria TIC se establece que para los 6 Indicadores |
establecidas el promedio es de 50.06% ejecutado para el segundo cuatrimestre de 2022. En comparacion con el
primer cuatrimestre no se presenta avance en el desarrollo de los indicadores. Los resultados obtenidos le ;
permitirdn a la Secretaria analizar y monitorear los procesc que identifiquen acciones para fortalecer la gestion.

Se reitera en el indicador cuatro (4) Ntimero de municipios asistidos en formulacion proyectos TIC, detallar :
o documentar avances y/o finalizacion de los proyectos, para que el equipo auditor analice y evalué el porcentaje !
de dicho indicador. {

La medicion de los indicadores de gestion en la Administracién departamental, permiten facilitar e identificar !

oportunidades y falencias en e! desamrollo de la gestion institucional, con el fin de tomar decisiones e implementar !
acciones de mejora. i

RECOMENDACIONES

Definir e implementar indicadores para determinar, peridédicamente el grado de cumplimiento y el impacto de los
objetivos del PETI en la consecucidn de las metas institucionales, con el fin de brindar informacién oportuna afa ¢
Alta Direccién, como insumo para la toma de decisiones. |

Es importante continuar con el buen desempeiic que se viene desarrollando hasta el momento por parte de la |
Secretaria TIC para la obtencion de resultados dpiimos en el desarrollo de la administracién departamental, i

Es de vital importancia que la secretaria TIC tenga en cuenta las observaciones yfo sugerencias realizadas por la Oficina de
control Intemo en cada uno de los indicadores establecidos. :
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i de Control Interno de Geslion
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