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GOBERNACION DEL QUINDIO

OFICINA DE CONTROL INTERNO DE GESTION

ACTA NUMERO: No 072 - 2022
. - HORA DE : HORA DE .
FECHA: 16-05-2022 | uidq. 08:30 am. | EINALIZACION: 10:15 a.m.
LUGAR: SECRETARIA DE AGUAS E INFRAESTRUCTURA
ANEXA LISTADO DE ASISTENCIA | SI [ NO (X)

OBJETIVO DE LA REUNION:

Seguimiento Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano PAAC y su componente Mapa de
Riesgos del primer cuatrimestre de la vigencia 2022 con corte a 30 de abril de 2022 de la
Secretaria de Aguas e Infraestructura.

ASISTENTES A LA REUNION

N° NOMBRE CARGO DEPENDENCIA QUE
REPRESENTA

1 ; ; Jefe de la Oficina de Control Oficina de Control Interno de
José Duvan Lizarazo Cubillos Wetehia HaiGEstish Gastisi

2 Profesional contratista- Oficina Oficina de Control Interno de
Heman Gallego Cano de Control Interno de Gestion Gestion

AGENDA DEL DIA
ITEM TEMA RESPONSABLE DEL TEMA
Auditor Lider:

Seguimiento al mapa de riesgo de corrupcién y Plan

Anticorrupcion y Atencion al ciudadano correspondiente Jose Duvan Lizarazo Cupilios = Jefe de

la Oficina de Control Interno de Gestién

1 al primer cuatrimestre de la vigencia 2022 con corte a 30 2 Prplsic
de abril de 2022 de la Secretaria de Aguas e Eg:’r:g: Q:I(Iielgz)r.Cano — profesional '
Infraestructura. cAhtraiista
DESARROLLO TEMATICO

Como respuesta a la Circular No. S.A.60.07.01-00064 de 25 de enero de 2022; emitida por la oficina
asesora de Control Interno de Gestion, se recibe las evidencias relacionadas con el seguimiento al Mapa
de Riesgo, Plan Anticorrupcion y atencion al ciudadano a través del oficio de 10-05-2022 sin numero y CD
anexo, correspondientes al primer cuatrimestre de la vigencia 2022, para evaluar el grado de avance sobre
cada uno de los indicadores y el cumplimiento de las acciones previstas para reducir y/o evitar riesgos
percibidos en el proceso de planeacion.

En la presente acta se consolida la evaluacién en torno al Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano y su
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componente al anexo1. Mapa de Riegos de Corrupcién.

ANEXO 1.
COMPONENTE 1. MAPA DE RIESGO DE CORRUPCION

Analisis del Riesgo: mapa de riesgos de corrupcion, con el fin de establecer si efectivamente las acciones
de mitigacion del riesgo se han cumplido tal como quedé dispuesto en el respectivo mapa, para ello se
tendréd en cuenta el cumplimiento de los indicadores previstos para el Riesgo 4 N° 1, “Maquinaria
transferida al Departamento utilizada para el beneficio de terceros”.

Descripcion del Riesgo:

La maquinaria transferida por la Unidad Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres - UNGRD,
utilizada en actividades diferentes a la atencién de emergencias, puntos criticos y mantenimientos
preventivos de la red vial del Departamento.

Revisién cuatrimestralmente seguimiento y control al préstamo de la maquinaria.
Indicador: Numeros de formatos diligenciados / Numero de salidas de maquinaria * 100%
Resultado:
Numeros de formatos diligenciados / Namero de salidas de maquinaria * 100
112 formatos (F-INF-33) diligenciados / 112 salidas de maquinaria * 100

Acciones:

El Director vial remite en PDF copia del formato estandarizado en el MIPG, (Cédigo F-INF-33 Version 01 de
01/08/2018) para cada uno de los equipos que utiliza la secretaria en la atencién de las emergencias viales
y atencién en el suministro de agua potable y relacion del Formato F-INF-35 Implementacion del Plan de
Accion para el Mantenimiento preventivo y atencién de emergencias viales en la red secundaria y territorial
del Departamento del Quindio, en el presente informe no evidencias los oficios que la secretaria envia a
Talleres Departamentales para el retiro y desplazamiento de los equipos a los diferentes sitios donde se
llevaran a cabo las actividades. En caso de detectar alguna irregularidad, se coordinara con el actor
pertinente las acciones correctivas.

Como se puede observar y si analizamos la matriz del riesgo le corresponde al Director vial elaborar un
cuadro para el control diario del movimiento de maquinaria (Clase de equipo: buldécer, cargador, volquetas,
motoniveladora, etc.), consumo de combustible y cuantificacion de las actividades desarrolladas (remocién
de escombros, remocién y traslado de material proveniente de deslizamientos, incluye capa vegetal y
material de arrastre, limpieza de cunetas, suministros de agua potable, etc.), lugar de la atencién de la
emergencia lo que nos lleva a concluir que éste seguimiento del control diario del desplazamiento de
maquinaria pesada esta implementado por la Secretaria de Aguas e Infraestructura para la mitigacién del
Riesgo, “Maquinaria transferida al departamento utilizada para el beneficio de terceros”, de acuerdo
con el formato F-INF-33 Version 01 de 01/08/2018 — Bitacora de Actividades Semanales
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Cumplimiento 100,00 %

E ] x EI B Nuevo elemento ~ §4 Avrr - HH seteccionar todo
uta de acceso

4] Facit acceso ~ || Modificar '] No seleccionar nada
: Mover Copiar  Eliminar Cambiar  Nueva Propiedades 2
izeso directo v g v nombre carpeta . @Historial 3 invertir seteccion

Organizar Nuevo Abrir Seleccionar

Unidad de DVD RW (E:) evidencia » Evidencias PAAC 2022 » Documentacion Maquinaria INF33 » v O £
» A Nombre Fecha de medificacion  Tipo Tamafio
* P i CPS# 308 PLACA LBX21 QSNDHEX2167 16/05/2022 11:3% a. m. Carpeta de archivos

: ., CP5# 352 PLACA 101033 10/05/2022 11:39 8. m. Carpeta de archivas

» | CPS #426 PLACA FG0S178 10/05/2622 11:3% 2. m. Carpeta de archivos
i CPS # 427 PLACA FG08179 10/05/2022 11:35 a. . Carpeta de archivos

| CPS # 462 PLACA FGOB169 10/05/2022 11:35 a. m. Carpeta de archivos

| CPS#463 PLACA OKX393 10/05/2022 11:38 a.m.  Carpeta de archives

[} CPs # 520 PLACAOKX397 10/05/2022 11:35 a. o Carpeta de archivos

: CP5 # 667 PLACA 101030 10/05/2022 11:39 &, . Carpeta de archivas
; CPS # 960 PLACA 0K0(3%8 16/05/2022 11:39 2. m. Carpeta de archivos

. CPS #1220 PLACA NO1622 10/05/2022 11:3% 2. m. Carpeta de archivos

: . CPS #1482 PLACA OKX396 10/05/2022 11:39 a. m. Carpeta de archivos

1) CPS ¥ 1499 PLACA OKX400 10/05/2022 11:3% . m. Carpeta de archivos

OBSERVACION OCIG

La oficina de Control Interno de Gestién, una vez hecha la verificacién de documentos relacionados para el
primer cuatrimestre de la vigencia de 2022, en los cuales podemos evidenciar el diligenciamiento del
formato que muestren claramente el traslado de la maquinaria transferida al Departamento por la Unidad
Nacional del Riesgo de Desastres — UNGRD, y que ha sido utilizada en la atencién de emergencias, puntos
criticos y mantenimientos preventivos de la red vial del departamento.

Debemos destacar que la maquinaria utilizada corresponde a:

1 Motoniveladora con niimero interno 1622

3 Retroexcavadoras 8169, 8179, 8178

1 Vibro compactador, 1033

4 Volquetas con placa Nos OKX397, OKX396, OKX398, OKX393, OKX400

La oficina de Control Interno de Gestion, una vez hecha la verificacién de documentos relacionados para el
primer cuatrimestre de 2022, en los cuales podemos evidenciar el diligenciamiento del formato que
muestren claramente el traslado de la maquinaria transferida al Departamento por la Unidad Nacional del
Riesgo de Desastres — UNGRD, y que ha sido utilizada en la atencién de emergencias, puntos criticos y
mantenimientos preventivos de la red vial del departamento, y en el suministro de agua potable en los
municipios del departamento en los casos en los cuales se presentaron desabastecimientos por
emergencias en los acueductos, en el presente seguimiento la Secretaria de aguas e infraestructura no
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anexa la relacion de oficios en los cuales el Director Vial autoriza la salida de la maquinaria a cada uno de
los sitios donde se van a realizar las actividades.

En el presente informe incluyen el Formato F-INF-35, en el cual podemos verificar los mantenimientos,
reparaciones, dias laborados y de permanencia en talleres.

La oficina de Control Interno de Gestién, una vez hecha la verificacion de documentos relacionados para el
primer cuatrimestre de 2022, en los cuales podemos evidenciar el diligenciamiento del formato que
muestren claramente el traslado de la maquinaria transferida al Departamento por la Unidad Nacional del
Riesgo de Desastres — UNGRD, y que ha sido utilizada en la atencién de emergencias, puntos criticos y
mantenimientos preventivos de la red vial del departamento

% Ide_ Feibe Semaforo Calificacion
Cumplimiento Componente
0-59% Baja
60 - 79 % Media Amarillo
80 - 100% Alta 100 %

ANEXO 2. PAAC
COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION — MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Meta 4: Realizar 3 monitoreos y revisiones a los mapas de riesgos de corrupcioén por procesos de la
administracion departamental, primer monitoreo y revisién al 30 de abril, segundo monitoreo y revision al 30
de agosto, y tercer monitoreo y revisién con corte al 31 de diciembre

Indicador 2: No de monitoreos y revisiones realizados / No de monitoreos y revisiones programadas x 100
%

Actividad: Realizar monitoreo y revision a los mapas de riesgos de Corrupcion por procesos de la
Administracién Departamental, con el propésito de evaluar la efectividad de los controles establecidos y si
es del caso ajustarlo haciendo publico los cambios.

Resultado:
1/3*100=33,33%

Acciones:

La Secretaria de Aguas e Infraestructura, evidencia este Riesgo con el Acta No 001 del 22 de enero de
2022 Presentar a consideracion del Comité Institucional de Gestién y Desemperio del Modelo Integrado de
Planeacién y de Gestion MIPG, los planes: PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO,
PLAN DE ACCION MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y DE GESTION MIPG, con el propésito de
dar cumplimiento a su publicacién dentro de términos legales (31 de enero de 2022). Con la participacion
del Dr. Néstor lvan Paez — Secretaria de turismo Industria y Comercio - encargado
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Evidencias:

Las evidencias aportadas corresponden al primer seguimiento del cuatrimestre (enero — abril) de acuerdo
con la Meta 4 monitoreos y revisiones a los mapas de riesgos de corrupcion por procesos de la
administracion departamental, primer monitoreo y revision al 30 de abril, y debera realizar segundo
monitoreo y revision al 30 de agosto, y tercer monitoreo y revisién con corte al 31 de diciembre,

% Nombre Fecha de modificacién  Tipo Tamaio

v Archivos actualmente en el disco (2)
€ ACTA 001_CTE MIPG_ENE_21-22 A MOp m Chagrne HTME Do W

€ GACETA No19 DECRETO No, 000S2DE.. #0522 3dipm.  ChwemerTMiDe.  LLIKE

Observaciones:

A partir de los archivos en CD enviados por la Secretaria de Aguas e Infraestructura, se verifica el
cumplimiento al monitoreo y control al segundo componente Racionalizacion de tramites al segundo Anexo
— primer componente Gestion del Riesgo de Corrupcién — Mapa de Riesgos de Corrupcién del primer
cuatrimestre de 2022 y de acuerdo con los tres seguimientos que debe realizar la secretaria,

%.def Zona Semaforo Calificacion
Cumplimiento Componente
0-59 % Baja 33,3
60 - 79 % Media

80 - 100% Alta

ANEXO 3
COMPONENTE 2 - RACIONALIZACION DE TRAMITES

Meta 1: Realizar una socializacion del Acto Administrativo a través del cual se conforma comité
técnico para la racionalizacion de tramites de la Administracion departamental. A través de acto
administrativo.

Actividad: Socializar el acto administrativo a través del cual se conforma el equipo técnico de trabajo para
la racionalizacion de tramites de la Administracién Departamental, responsable de la recoleccion de
informacién, analisis, diagnéstico y apoyo para el cumplimiento de los diferentes pasos de la metodologia
implementada por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica DAFP

Indicador: No de socializaciones realizadas / No de socializaciones programadas * 100 %

Resultado: 1/1*100 =100%
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Acciones: La secretaria de Aguas e Infraestructura, en asocio con la Secretaria de Planeacion, participo en
la capacitacion relacionada con Socializacién de la Politica “Racionalizacion de tramites”, realizada a traves
de ZOOM, igualmente en la capacitacion “Gestién por resultados con valores®

Evidencias: La Secretaria de Aguas e Infraestructura presenta como evidencia la participacion en la

capacitacion virtual realizada el 15-03-2021, igualmente anexan el Power Paint de los temas tratados en la
capacitacion. (CD. Anexo 3 — Evidencia 1)

CON VALORES

ca_RACIONALIZACION
DE TRAMITES

e @ §{ o

Observacion:
El indicador y la meta se validan con el 100% de cumplimiento para la vigencia 2022, toda vez que era solo
la socializaciéon de un acto administrativo

% de Calificacion
i Zona Semaforo
Cumplimiento Componente
0-59% Baja
60-79 % Media
80 - 100% Alta Verde

Meta 2: Realizar un proceso de socializacién de la metodologia de racionalizaciéon de tramites a
través de una jornada de capacitacién

Actividad: Socializar la metodologia de racionalizacién de tramites a través de una jornada de capacitacion
donde se resalten la importancia del enfoque por procesos y la vision de la Administracion Departamental
en realizacion de los tramites institucionales y su significado en términos de bienestar y garantia de
derechos ciudadanos.

Indicador:  No de capacitaciones realizadas / No de capacitaciones proyectadas * 100
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Resultado: 1/1*100=100%

Acciones: La secretaria de Aguas e Infraestructura, en asocio con la Secretaria de Planeacién, participo en
la capacitacion relacionada con Socializacion de la Politica “Racionalizacién de tramites”, realizada en
marzo de 2022 igualmente en la capacitacion “Gestion por resultados con valores.

Evidencias: La Aguas e Infraestructura presenta como evidencia la participacién en la capacitacién virtual
realizada el 03-2022 y la lista de asistencia en PDF, igualmente anexan el Power Point de los temas
tratados en la capacitacién. (CD. Anexo 3 — Evidencia 2).

Politica: RACIONALIZACION DE TRAMITES

LINEAMIENTOS

0 PG o e
W ondmmsomasmiond |

Buenos dias,
'Esta politica tiene como propdsito |
Desde la Secretaria de Planaacion nos pemitimos | reducir los costos de transaccién en la |
convocar a la segunda sesion del CICLO 0 P “! k:; a mns | |Los tramites son los mecanismos a través de los cuales los |
"-&FJ.CITJ.GMESH\PGM sy e d iény su dolie ciudadanns usuarios y grupos de valor acceden a sus
¢ 2 i | |derechos y bli La politica de |
dimenside: GESTION PARA RESULTADOS CON iamccedan :e ::Jsdnd:::c lhocs’sl:iu:ua:‘:;::i Ra:lnnailzacldn de Trémltes estd ofienrzda a simplificar, |
VALORES. obligaciones y desarrollen actividades i = ¥ vpara tacllitar el a““:i‘
:o::’eﬁ::;: ;::;o: :;::a:: gl ‘de los cludadanos a sus derechos reduciendo costos, |
Esperamos contar con su vaiosa y puntuzl (22 et o i —J tlempos documentos, procesos y pasos en su Interaccién‘
aslstencia wn las entidades pubracas \
]
Vare, §maro- 20~ 13pm Tll\'ﬁt_) ® . w

Observacion: El indicador y la meta se validan con el 100%, para la vigencia 2022, solo tenia un meta por
cumplir la cual ya esta ejecutada por parte de la STUIC

% de . Calificacion
e Zona Semaforo
Cumplimiento Componente
0-59% Baja
60-79% Media Amarillo
80 - 100% Alta 100%

META 3: Identificar un inventario de tramites de la Administracién Departamental, a través del sistema Unico de
Informacién de tramites (SUIT)

Actividad: Identificar el inventario de tramites de la Administracion Departamental, a través del sistema
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Unico de Informacion de Tramites (SUIT) articulo 40 del Decreto Ley 019 de 2012, yerificanc_io_ que se
encuentren debidamente definidos y documentados con soportes de procesos y flujos administrativos
requeridos para su realizacién

Indicador: No de inventarios realizados / No de inventarios programados * 100
Resultado: 0/1*100=0%

Acciones: La secretaria de Aguas e Infraestructura, no presenta evidencias en el seguimiento de esta
Meta.

Evidencias: La Secretaria de Aguas e Infraestructura NO presenta evidencia relacionada con esta Meta
“|dentificar un inventario de tramites de la administracion Departamental, a través del sistema Unico de
informacién de tramites (SUIT)

Observacion: El indicador y la meta se validan con el 0%, en el primer cuatrimestre de 2022, esperando
gue en el proximo cuatrimestre la Secretaria adelante lo correspondiente con la Meta.

% de " Calificacién
s Zona Semaforo
Cumplimiento Componente
0-59% Baja 0%
60 -79 % Media
80 - 100% Alta /erde

META 4: Elaborar el documento de priorizacion y analisis de los tramites de la Administracion Departamental.

Actividad: Realizar la priorizacion y analisis de los tramites de la Administracion Departamental, a través de
las variables externas e internas que afectan el tramite con el proposito de establecer los criterios de
intervencién para la mejora del mismo.

Indicador: No de documento de priorizacién elaborado / No de documentos de priorizacién programados *
100 :

Resultado: 0/0*100= 0%

Acciones: La secretaria de Aguas e Infraestructura, de acuerdo con la solicitud de la Secretaria
Planeacién, no anexa informacion relacionada a los diferentes documentos priorizados por la Secretaria vy la
Administracién Departamental de su competencia para llevar a cabo todas las variables internas y externa
que afectan los tramites de su La Secretaria de Turismo, Industria y comercio.

Evidencias: La Secretaria Turismo, Industria y Comercio NO presenta de Certificacion avalada por la
Secretaria de Turismo Industria y comercio y Excel con cada uno de los Formatos de su competencia y que
se encuentran valorados por la Secretaria de Planeacién Departamental
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Qbservacién: El indicador y la meta se validan con el 0%, en el seguimiento al primer cuatrimestre de la
vigencia 2022, esperando que en el préximo cuatrimestre

% de " Calificacion
e Zona Semaiforo
Cumplimiento Componente
0-59% Baja 0%
60-79 % Media Amarillo
80 - 100% Alta

META 6: Realizar el proceso de racionalizacién de tramites en la Administracién Departamental

Actividad: Implementar acciones efectivas que permitan mejorar los tramites de la Administracién
Departamental de conformidad con los lineamientos del Departamento Administrativo de la funcién Publica
a través de la reduccion de costos, documentos, requisitos, tiempos, procesos, procedimientos y pasos, asi
mismo, generar esquemas no presenciales como el uso de correos electronicos, internet y paginas web que
signifiquen un menos esfuerzo para el usuario en su realizacion.

Indicador: No de procesos realizados / No de procesos programados * 100
Resultado: 0/0*100= 0%

Acciones: La secretaria de Aguas e Infraestructura, de acuerdo con la solicitud de la Secretaria
Planeacion, NO envia la certificacién suscrita por la secretaria a los diferentes documentos priorizados por
la Secretaria y la Administracion Departamental de su competencia para llevar a cabo todas las variables
internas y externas que afectan los tramites de su La Secretaria de Turismo, Industria y comercio.

Evidencias: La secretaria de Aguas e Infraestructura NO presenta evidencia ni Certificacién avalada por la
Secretaria de Turismo Industria y comercio a cada uno de los Formatos de su competencia y que se
encuentran valorados por la Secretaria de Planeacion Departamental

Observacion: El indicador y la meta se validan con el 0%, esperando el cumplimiento a esta Meta en el
préximo cuatrimestre de 2022 aunque su fecha limite es el 30-06-2022

% de : Calificacion
i Zona Semaforo
Cumplimiento Componente
0-59% Baja 0%
60-79 % Media Amarillo :
80 - 100% Alta

ANEXO 4
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COMPONENTE 3 - RENDICION DE CUENTAS

Meta 6: Capacitar a las diferentes instancias de la participacién ciudadana que se lideran al interior
de las 17 secretarias sectoriales de la Administracion Departamental, en el proceso de participacion
ciudadana.

Actividad 1: Capacitar a las diferentes instancias de Participacion ciudadana sobre el proceso de Rendicion
de Cuentas, dandoles a conocer la metodologia con el fin de brindarles herramientas para lograr
acompafiamiento en los procesos de rendiciones de cuentas de la Administracion Departamental y por
consiguiente un mayor control social.

Indicador: No. de Secretarias sectoriales con procesos de capacitacion a las instancias de Participacion
ciudadana realizadas / No de Secretarias Sectoriales

Resultado: 1/1*100 =100%

Acciones: La secretaria de Aguas e Infraestructura, participé en capacitacion a todos y cada uno de los
funcionarios y contratistas de la STUIC en la cual dieron la metodologia para el logro y acompafiamiento en
la rendicién plblica de cuentas del Departamento del Quindio de la vigencia 2021, capacitacion que fue
dictada por la Secretaria de Planeacién Departamental a todos los funcionarios de la entidad el 4 de abril de
2022.

Evidencias: La secretaria de Aguas e Infraestructura presenta como evidencia la realizacion de la
capacitacion realizada el 22-04-2021 a funcionarios y contratistas de la secretaria la Certificacion, anexa el
Power Point de la Capacitacion y registro fotografico de asistencia.

Observacion: Se valida y se asigna el porcentaje del100%, debemos dejar claro que la fecha de realizar de
éste indicador era el 30-03-2021 y la actividad se realiz6 el 13-04-2021
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% de - Calificacion
= Zona Semaforo
Cumplimiento Componente
0-59% Baja
60-79 % Media Amarillo
80 - 100% Alta 100 %

Meta 11: Realizar doce (12) eventos de Rendicién de Cuentas que divulguen la gestién
administrativa en los municipios del Departamento del Quindio

Actividad 1: Realizar eventos de Rendicién de cuentas que divulguen la gestion administrativa, en los
municipios del departamento con el propésito de generar espacios de doble via con la ciudadania con la
sociedad civil y/o organizada.

Indicador: No. de eventos de rendicion de cuentas realizadas / No de eventos de rendicién de cuentas *
100

Resultado: 0/0*100 = 0%

Acciones: La secretaria de Aguas e Infraestructura, NO tiene evidencias al respecto, toda vez que la
rendicion plblica de cuentas esta programada para realizarse en el mes de junio de 2022

Evidencias: La secretaria de Aguas e Infraestructura No posee evidencias al respecto toda vez que el
evento se realizara en el mes de junio de 2022

Observacién: Esta meta tiene como fecha de cumplimiento el 30-06-2022, por lo cual no presenta
cumplimiento, su programacion esta para realizase en el mes de junio préximo.

% de 5 Calificacién
e Zona Semaforo
Cumplimiento Componente
0-59% Baja 0%
60-79 % Media Amarillo
80 - 100% Alta
ANEXO 5

COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Meta 1: Realizar la caracterizacion de los actores y grupos de interés de la Administracién
Departamental

Actividad: Realizar la caracterizacion de los actores u grupos de interés, que maneja la Administracion
Departamental
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Indicador: No de caracterizaciones realizadas / No de caracterizaciones programadas

Resultado: La secretaria de Aguas e Infraestructura no hace parte de las secretarias sectoriales en el
cumplimiento de esta Meta.

Meta 4: Realizar socializacion de la Ordenanza y del Plan de Accion del Sistema Departamental de
servicio a la Ciudadania”

Actividad: Realizar ajuste a la ORDENANZA No 004 “POR LA CUAL SE CREA EL SISTEMA
DEPARTAMEMNTAL DE SERVICIOS A LA CIUDADANIA - SDSC Y SE ESTABLECEN LOS
LINEAMIENTOS GENERALE PARA SU IMPLEMENTACION?”, con los ultimos lineamientos normativos con
el propésito de incrementar la confianza en el estado y mejorar la relacion cotidiana entre la ciudadania y la
Administracion.

Indicador: No. de secretarias con procesos de socializacién realizados / No de secretarias * 100
Resultado: La secretaria de Aguas e Infraestructura no hace parte de las secretarias sectoriales en el
cumplimiento de esta Meta.

Meta 9: Realizar el autodiagnéstico de espacios fisicos de atencion al ciudadano de la
Administracion Departamental.

Actividad: Realizar el autodiagnéstico de espacios fisicos de atencion al ciudadano de la Administracion
Departamental con el proposito de priorizar las acciones que permitan mejorar la calidad y accesibilidad de
los servicios que se prestan al ciudadano.

Indicador: No. Autodiagnosticos actualizados / No de autodiagnosticos programados * 100

Resultado: 0/0*100 =0%

Acciones: La secretaria de Aguas e Infraestructura, NO presenta evidencias del cumplimiento de esta
Meta, la cual tiene como fecha limite de cumplimiento el 30-06-2022

Evidencias: N.A.

Observacién: La Oficina de Control Interno califica con 0% de avance el cumplimiento de esta Meta toda
vez que la STUIC, aun no tiene evidencias para el primer cuatrimestre del cumplimiento de la Meta.

% de , Calificacion
= Zona Semaforo
Cumplimiento Componente
0-59% Baja 0%
60-79 % Media Amarillo
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Meta 10: Adecuar y/o dotar 4 espacios fisicos de atencién al ciudadano de la administracién
departamental

Actividad: Adecuar y/o dotar los espacios fisicos de atencién al ciudadano de la Administracion
departamental de conformidad con las acciones priorizadas producto del autodiagnéstico realizado.

Indicador: No. De espacios fisicos adecuados y/o priorizados / No de espacios fisicos programados* 100
Resultado: 0/0*100=0%

Acciones: La secretaria de Aguas e Infraestructura, NO presenta evidencias del cumplimiento de esta
Meta, la cual tiene como fecha limite de cumplimiento el 30-12-2022

Evidencias: N.A.

Observacion: La Oficina de Control Interno califica con 0% de avance el cumplimiento de esta Meta toda
vez que la STUIC, aun no tiene evidencias para el primer cuatrimestre del cumplimiento de la Meta.

% de ; Calificacion
ook Zona Semaforo
Cumplimiento Componente
0-59% Baja 0%
60-79% Media Amarillo
80 - 100% Alta

Meta 13: Realizar una (1) feria de Atencion al Ciudadano”

Actividad: Realizar una (1) feria de Atencion al Ciudadano”, estrategia que permitira acercar las Entidades
de orden Nacional, Departamental y Municipal a los ciudadanos y facilitar el acceso a la informacion.

Indicador: No. de Ferias realizadas / No Ferias Programadas * 100
Resultado: 0/0*100 = 0%

Acciones: La secretaria de Aguas e Infraestructura, NO presenta evidencias del cumplimiento de esta
Meta, la cual tiene como fecha limite de cumplimiento el 30-12-2022

Evidencias: N.A.

Observacion: La Oficina de Control Interno califica con 0% de avance el cumplimiento de esta Meta toda
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vez que la STUIC, alin no tiene evidencias para el primer cuatrimestre del cumplimiento de la Meta.

% de " Calificacion
i Zona Semaforo
Cumplimiento Componente
0-59 % Baja
60 - 79 % Media
80 - 100% Alta  Verde

Meta 15: Realizar seguimiento y evaluacion trimestral al Plan de Accion del sistema Departamental
de Servicios a la Ciudadania

Actividad: Realizar seguimiento y evaluacion trimestral al Plan de Accion del sistema Departamental de
Servicio a la Ciudadania SDSC, con el fin de verificar el cumplimiento del mismo por parte de los actores
involucrados.

Indicador: No de seguimientos y evaluaciones realizadas / No de seguimientos y evaluaciones proyectadas

Acciones: La secretaria de Aguas e Infraestructura no hace parte de las Secretarias Sectoriales para la
realizacién y evaluacion del Plan de Accion del sistema Departamental de servicios a la Ciudadania.
Meta 20: Realizar dos (02) estudios de medicion de satisfaccion del usuario en relacion con los

tramites y servicios que presta la Administracion Departamental.

Actividad: Realizar el estudio de medicién de satisfaccion del usuario en relacién con los tramites y
servicios que presta la Administracién Departamental.

Indicador: No. de Estudios de Medicidn realizados / No de Estudios de medicién programados * 100
Resultado: ' 0/0*100=0%

Acciones: La secretaria de Aguas e Infraestructura, NO presenta evidencias del cumplimiento de esta
Meta, la cual tiene como fecha limite de cumplimiento el 31-12-2021

Evidencias: N.A
Observacioén: La Oficina de Control Interno califica con 0% de avance el cumplimiento de esta Meta toda

vez que la La secretaria de Aguas e Infraestructura, ademas que tiene plazo maximo ejecutarla hasta el 31-
12-2022

% de Calificacion
i Zona Semaforo
Cumplimiento Componente

0-59% Baja 0%
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60-79 % Media Amarillo
80 - 100% Alta

Meta 22: Elaborar el Plan de Mejoramiento de satisfaccién al usuario

Actividad: Elaborar Plan de Mejoramiento de conformidad con los resultados del Estudio de medicién de
satisfaccion al usuario, con el propésito de mejorar la prestacién del servicio a la ciudadania

Indicador: Plan de Mejoramiento realizado
Acciones: La secretaria de Aguas e Infraestructura, NO hace parte de las secretarias sectoriales en la
elaboracién de los Planes de Mejoramiento de Satisfaccién del Usuario.
Meta 23: Realizar un seguimiento y evaluacion al Plan de Mejoramiento de satisfaccién al usuario
Actividad: Realizar seguimiento y evaluacion al Plan de Mejoramiento de satisfaccion al usuario
Indicador: Seguimiento al Plan de Mejoramiento realizado
Acciones: La secretaria de Aguas e Infraestructura, NO hace parte de las secretarias sectoriales en el
seguimiento y evaluacion de los Planes de Mejora de Satisfaccion del Usuario.
ANEXO 6 |
COMPONENTE 5 - MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

N.A. para la secretaria de Turismo Industria y Comercio

CONCLUSIONES DE LA REUNION

El equipo Auditor de la oficina de control Interno de Gestion, verifico las evidencias aportadas por la
secretaria de Aguas e Infraestructura, encontrando consistente cada una de ellas y validando los
porcentajes de su cumplimiento conforme la matriz de seguimiento. Igualmente analiza que hay varios
indicadores que no fueron calificados, toda vez que a la secretaria de Aguas e Infraestructura no le aplican,
y otras metsa les queda en cero debido a que ejecucién corresponden al seguimiento y evaluacion que se
realizaran en el segundo y tercer cuatrimestre de la vigencia 2022, por lo cual solicitamos el cumplimiento
para el afio 23022, a cada una de las metas en las fechas indicadas en el PAAC, para cada cuatrimestre y
no acumularlas en su ejecucion y/o cumplimiento.
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RECOMENDACIONES:

DEL QUINDIO VIGENCIA 2021”

La Oficina de Control Interno de Gestion, sugiere para darle cabal cumplimiento en el desarrollo de las
acciones que la Secretaria de Aguas e Infraestructura debe realizar para darle cumplimiento a cabalidad al
PAAC (Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano) de la Vigencia 2022, el cual fue adoptado mediante
el DECRETO No. 0092 del 31 DE ENERO DE 2022 “POR MEDIO DEL CUAL SE ADOPTA EL PLAN
ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO DE LA ADMINISTRACION DEPARTAMENTAL

N° EVIDENCIAS Y ANEXOS

oficio de 10-05-2022 sin numero y CD,

2 Y evidencias enviadas via correo electronico
r TAREAS Y FECHA DE RESPONSABLE OBSERVACIONES
COMPROMISOS EJECUCCION

Continuar con el
seguimiento a cada una de

las actividades propuestas Secretaria de Aguas e

mayo de 2022

para el primer cuatrimestre Infraestructura
del afio 2022, con corte a
30 de abril de 2022. v,
1 : N
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