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Acta de reunion

Acta N° 166 Dia Mes Ao
Fecha 25 10 2021
Tipo de Seguimiento y verificacion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, en el
reunion componente Atencion al Ciudadano de la Secretaria del Interior del Departamento del
Quindio con corte a 31 agosto de 2022.
Hora 10:59 Am Proxima | Dia Mes | Afo
Lugar OFICINA DE CONTROL INTERNO DE GESTION reunién
Asistentes
N° Cargo Nombre Dependencia
1 Jefe de Oficina José Duvan lizarazo cubillos Oficina Control Interno de Gestion
2 Contratista profesional Rodolfo Rey Diaz Oficina de Control Interno de Gestion
Orden del dia
N° Tematica Responsable

La Oficina de Control Interno de Gestion, realizo verificacién al monitoreo y
seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano segundo
cuatrimestre 2022 a la Secretaria del Interior de acuerdo a la matriz | José Duvan Lizarazo
estratégica y su componente Mapa de Riesgos de Corrupcion, en el cual se cubillos, Jefe de
establecen en los principales Riesgos, metas, indicadores y responsables de | Oficina Rodolfo Rey
implementacién para la vigencia 2022, con el fin de prevenir y/o evitar los | Diaz — Contratista -
riesgos, ademas de facilitar el seguimiento y evaluacion por parte de la oficina control interno de
de Control interno de Gestion y poder establecer si efectivamente ha cumplido gestion.

con las acciones dispuestas en el respectivo Plan Anticorrupcién de la
Gobernacion del Quindio.

DESARROLLO TEMATICO

En respuesta a la Circular N° S.A 60.07.01-00908 del 2 de septiembre de 2022, emitida por la
Oficina Asesora de Control Interno de Gestién, se reciben evidencias relacionadas con el
seguimiento al Plan Anticorrupcidon y atencion al ciudadano de la Secretaria del Interior,
correspondiente al segundo cuatrimestre de la vigencia 2022. Lo anterior, a través de la
comunicacion S.1 20.145.01-01025 de septiembre 19 de 2022 y firmada por la doctora Juana
Camila Gémez Zamorano en su calidad de Secretario del interior ( e)

En la presente acta se consolida la evaluacién en torno a los seis (06) componentes que contiene
el Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano adoptados por la Gobernacién del Quindio a través
|| del Decreto S.A.60.07.03-00060 del 29 de enero de 2021:
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Gestion del Riesgo de corrupcion — Mapa de Riesgo de Corrupcion
Racionalizacion de tramites

Rendicién de cuentas

Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano

Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion al ciudadano
Iniciativas adicionales.

Sin embargo, se advierte que el equipo auditor adicional a la informacién suministrada, también se
apoyara en la informacion publicada en el micro sitio de esta Secretaria, asi como en el portal
institucional y la pagina de transparencia, tomando la informacién que considere le aporte en el
grado de calificacién, con el animo de darle alcance a la consecucion de soportes que respalden el
cumplimiento a los indicadores.

PRIMER COMPONENTE: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION
ANEXO 1. MAPA DE RIESGO DE CORRUPCION

Analisis del Riesgo:

Riesgo 25: Posibilidad de recibir o solicitar cualquier dadiva o beneficio a nombre propio o de
terceros en la entrega de Ayuda Humanitaria de Emergencia para la poblacion afectada segun el
caso o evento.

Riesgo Inherente:
Probabilidad: Posible

Impacto: Mayor
Zona de riesgo: Extremo
Tratamiento del riesgo: Reducir el riesgo

Riesgo Residual:
Probabilidad: Rara Vez

Impacto: Moderado
Zona de riesgo: Moderado

Actividad 1:

El Director de la UDEGERD verificara la aplicacion de los formatos definidos por la Administracion
Departamental "Informacién poblacion afectada (Codigo: F-INT- 09)" y "Entrega de Ayuda
Humanitaria (Cédigo: F-INT-010)", para la poblacién afectada en la entrega de ayudas
humanitarias, segun el caso o evento.
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Indicador 1:
No. de ayudas entregadas con el cumplimiento de los requisitos /Total de ayudas entregadas.
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Resultado:

En el primer semestre se beneficiaron 175 familias, con un numero de 644 personas a las cuales se
les entregaron un total de 1367 elementos como ayudas humanitarias con un valor de treinta y siete
millones novecientos ochenta y un mil ochocientos ochenta y ocho pesos ($37.981.888)

PORCENTAJE DE ZONA SEMAFORO
CUMPLIMIENTO

AMARILLO 60% al 79% MEDIA ARG e x|

ANEXO 2. MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Subcomponente “Monitoreo y Revision™:

Actividad: (N°4)

Realizar monitoreo y revision a los Mapas de Riesgos de Corrupcion por procesos de la
Administracion Departamental, con el propésito de evaluar la efectividad de los controles
establecidos y si es del caso ajustarlo haciendo publicos los cambios.

Meta:
Realizar 3 monitoreos y revisiones a los Mapas de Riesgos de Corrupcién por procesos de la
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Administracion Departamental: * Primer monitoreo y revisién con corte al 30 de abril, *Segundo
monitoreo y revisién con corte al 31 de agosto, * Tercer monitoreo y revisién con corte al 31 de
diciembre, a través de la plataforma de la Contraloria Departamental.

Indicador
No. de monitoreos y revisiones realizadas / No. de monitoreo y revisiones programadas *100

No. de monitoreo y revisiones realizadas 2 / No. de monitoreo y revisiones programados 3*100
Para el segundo cuatrimestre de la vigencia 2022, la secretaria del interior realizd el monitoreo y
seguimiento al mapa de riesgos de corrupcién, del cual se anexa el oficio remisorio a control
interno. Para la vigencia se tienen programados tres (3) seguimientos cada cuatro meses.

Avance: 66.6%

Evidencias:

Para el segundo cuatrimestre de la vigencia 2022, la de Secretaria del Interior presenta la evidencia
para corroborar este monitoreo.

PORCENTAJE DE SEMAFORO

CUMPLIMIENTO

AMARILLO 60% al 79% MEDIA

SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES
ANEXO 3. RACIONALIZACION DE TRAMITES

Subcomponente “Preparacion’

Actividad: (N°1)

Socializar el Acto Administrativo a través del cual se conforma el equipo Técnico de trabajo para la
racionalizacion de tramites de la Administracién Departamental, responsable de la recoleccion de
informacion, analisis, diagnostico y apoyo para el cumplimiento de los diferentes pasos de la
metodologia implementada por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica DAFP.

Meta:
|| Realizar una socializacion del Acto Administrativo a través del cual se conforma comité técnico para
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la racionalizacion de tramites de la Administracidn Departamental.

Medicién Meta Indicador:
No. de socializaciones realizadas / No. de socializaciones programadas * 100

Resultado:
No Aplica

Esta actividad es de competencia de la Secretaria de Planeacién con el apoyo de las secretarias de
despacho, por lo tanto, la evaluacién del indicador debe estar cargo de la secretaria de Planeacion,
encargada de liderar este proceso.

PORCENTAJE DE SEMAFORO
CUMPLIMIENTO

AMARILLO 60% al 79% MEDIA B s

Actividad: (N° 2)

Socializar la metodologia de racionalizacién de tramites a través de una jornada de capacitacion
donde resalten la importancia del enfoque por procesos y la visidbn de la Administracién
Departamental en realizacién de los tramites institucionales y su significado en términos de
bienestar y garantia de derechos ciudadanos.

Meta:
Realizar un proceso de socializacion de la metodologia de racionalizacién de tramites a través de
una jornada de capacitacion.

Medicion Meta Indicador:
No. de capacitaciones realizadas / No. de capacitaciones proyectadas * 100

Resultado:
No Aplica

Esta actividad es de competencia de la Secretaria de Planeacién con el apoyo de las secretarias de
despacho, por lo tanto, la evaluacién del indicador debe estar cargo de la secretaria de Planeacion,
encargada de liderar este proceso.
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PORCENTAJE DE SEMAFORO
CUMPLIMIENTO

AMARILLO 60%al79% | ___MEDIA__L__________

1 | A4

Actividad: (N°3) )
|dentificar el inventario de tramites de la Administracién Departamental, a través del Sistema Unico
de Informacién de Tramites SUIT (articulo 40 del Decreto — Ley 019 de 2012), verificando que se
encuentren debidamente definidos y documentados, con soportes de procesos Yy flujos
administrativos requeridos para su realizacion.

Meta:
Identificar un inventario de tramites de la Administracion Departamental, a través del Sistema Unico
de Informacion de Tramites SUIT.

Medicién Meta Indicador:
No. de Inventarios realizados / No. de inventarios programados *100

Resultado:
No Aplica

Esta actividad es de competencia de la Secretaria de Planeacion con el apoyo de las secretarias de
despacho, por lo tanto, la evaluacion del indicador debe estar cargo de la secretaria de Planeacion,
encargada de liderar este proceso.

PORCENTAJE DE SEMAFORO

CUMPLIMIENTO
AMARILLO 60% al 79% B MEDIA S 2] e s

Subcomponente “Priorizacion de tramites™:

Actividad: (N°4)

Realizar la priorizacion y analisis de los tramites de la Administracion Departamental, a través de
las variables externas e internas que afectan el tramite con el propdsito de establecer los criterios
de intervencién para la mejora del mismo.
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Meta:

Elaborar el documento de priorizacion y andlisis de los tramites de |a Administracion
Departamental.

Medicién Meta Indicador:
No. de documentos de priorizacién elaborado / No. de documentos de priorizacién programados *
100

Resultado:
No Aplica

Esta actividad es de competencia de la Secretaria de Planeacion con el apoyo de las secretarias de
despacho, por lo tanto, la evaluacién del indicador debe estar cargo de la secretaria de Planeacion,
encargada de liderar este proceso.

PORCENTAJE DE SEMAFORO

CUMPLIMIENTO

AMARILLO 60% al 79% MEDIA [ e

Subcomponente “Racionalizacién de tramites™:

Actividad: (N°6)

Implementar acciones efectivas que permitan mejorar los tramites de la Administracién
Departamental de conformidad con los lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcién
Publica: a través de la reduccién de costos, documentos, requisitos, tiempos, procesos,
procedimientos y pasos; asi mismo, generar esquemas no presenciales como el uso de correos
electrénicos, internet y paginas web que signifiquen un menor esfuerzo para el usuario en su
realizacién.

Meta:
Realizar el proceso de racionalizacion de tramites en Ia Administracion Departamental.

Medicién Meta Indicador:
No. de procesos realizados / No. de procesos programados * 100

Resultado:
No Aplica
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Esta actividad es de competencia de la Secretaria de Planeacién con el apoyo de las secretarias de
despacho, por lo tanto, la evaluacién del indicador debe estar cargo de la secretaria de Planeacion,
encargada de liderar este proceso.

SEMAFORO

PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO

AMARILLO 60% al 79% MR MEDIAG s e e |

TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

Actividad: (N°2)

Realizar un balance interno de proceso de Rendicién Publica de Cuentas del afio inmediatamente
anterior, con la participacion de las 17 secretarias sectoriales, con el propoésito de identificar
fortalezas, retos y aspectos a mejorar en el nuevo ciclo

Meta:
Realizar un balance interno de proceso de Rendicion Publica de Cuentas de la vigencia 2021, con
la participacién de las 17 secretarias sectoriales.

Medicién Meta Indicador:
No. de secretarias sectoriales que participaron en el balance de la RPC / No. total de secretarias
*100

Resultado: 1/ 1 =100%
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CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA
ATENCION AL CIUDADANO

Actividad: (N°20)
Realizar el estudio de medicién de satisfaccion del usuario en relacién con los tramites y servicios
que presta la Administracion Departamental.




FORMATO Cédigo: F-CIG-03

Version: 03
Fecha: 18/12/2012

Acta de reunion

Pagina 12 de 14

Meta:
Realizar dos estudios de medicion de satisfaccion del usuario en relacién con los tramites y

servicios que presta la Administracion Departamental.

Medicién Meta Indicador:
No. de Estudios de medicion realizados / No. de Estudios de medicién programados *100

Resultado:
No Aplica

Esta actividad es de competencia de la Secretaria de Planeacién con el apoyo de las secretarias de
despacho, por lo tanto, la evaluacion del indicador debe estar cargo de la secretaria de Planeacion,
encargada de liderar este proceso.

PORCENTAJE DE SEMAFORO
CUMPLIMIENTO

AMARILLO 60% al 79% -I'EE_

QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA INFORMACION

Este componente no contempla actividades a cargo de la Secretaria del Interior y/o Secretarias de
Despacho.

SEXTO COMPONENTE: INICIATIVAS ADICIONALES

Este componente no contempla actividades a cargo de la Secretaria del Interior y/o Secretarias de
Despacho.

CONCLUSIONES DE LA REUNION

El equipo Auditor de la oficina de control Interno de Gestion, retne las calificaciones de acuerdo a los
componentes contenidos en el PAAC para la vigencia 2022 y asigna las zonas y semaforizaciones
pertinentes para determinar el grado de cumplimiento.
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IMPONENTE: G

ANEXO 1. MAPA DE RIESGO DE CORRUPCION

RIESGO

PORCENTAJE DE ZONA | SEMAFORO
CUMPLIMIENTO

Riesgo 25: Posibilidad de recibir o solicitar cualquier dadiva
o beneficio a nombre propio o de terceros en la entrega de
Ayuda Humanitaria de Emergencia para la poblacién afectada
segun el caso o evento.

N/A

N/A

N/A

ANEXO 3. RACIONALIZACION DE TRAMITES

RIESGO

PORCENTAJE DE ZONA | SEMAFORO
CUMPLIMIENTO

Socializar el Acto Administrativo a través del cual se conforma el equipo
Técnico de trabajo para la racionalizacién de tramites de la Administracién
Departamental, responsable de la recoleccion de informacion, anaélisis,
diagnéstico y apoyo para el cumplimiento de los diferentes pasos de la
metodologia implementada por el Departamento Administrativo de la
Funcién Pablica DAFP.

N/A

N/A

N/A

Socializar la metodologia de racionalizacién de tramites a través de una
jornada de capacitacién donde resalten la importancia del enfoque por
procesos y la visién de la Administracion Departamental en realizacién de
los tramites institucionales y su significado en términos de bienestar y
garantia de derechos ciudadanos.

N/A

N/A

N/A

Identificar el inventario de tramites de la Administracién Departamental, a
través del Sistema Unico de Informacién de Tramites SUIT (articulo 40 del
Decreto — Ley 019 de 2012), verificando que se encuentren debidamente
definidos y documentados, con soportes de procesos y flujos
administrativos requeridos para su realizacion.

N/A

N/A

N/A

Realizar la priorizacién y andlisis de los trdmites de la Administracion
Departamental, a través de las variables externas e internas que afectan
el tramite con el propésito de establecer los criterios de intervencién para
la mejora del mismo.

N/A

N/A

N/A

Implementar acciones efectivas que permitan mejorar los tramites de la
Administracién Departamental de conformidad con los lineamientos del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica a través de la
reduccion de costos, documentos, requisitos, tiempos, procesos,
procedimientos y pasos; asi mismo, generar esquemas no presenciales
como el uso de correos electrénicos, internet y paginas web que
|_signifiquen un menor esfuerzo para el usuario en su realizacion.

N/A

N/A

N/A
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ANEXO 4. RENDICION DE CUENTAS

RIESGO PORCENTAJEDE | ZONA | SEMAFORO
CUMPLIMIENTO
Realizar un balance interno de proceso de Rendicion
Plblica de Quentas del afio inmediatamente anterior, con | ycrpe o9, al ALTA 100%
la participacion de las 17 secretarias sectoriales, con el 100%

proposito de identificar fortalezas, retos y aspectos a
mejorar en el nuevo ciclo.(Municipio de FILANDIA)

CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANO
ANEXO 5. MECANISMO PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO
RIESGO PORCENTAJEDE [ ZONA | SEMAFORO
CUMPLIMIENTO

Realizar el estudio de medicion de satisfaccion del usuario

en relacion con los tramites y servicios que presta la NI . oA

Administracién Departamental.
EVIDENCIAS Y ANEXOS

Oficios S.1 20.145.01-01025 del 19 de septiembre de 2022 + 2 Cd con CD con las evidencias.

TAREAS Y FECHA DI; RESPONSABLE OBSERVACIONES
COMPROMISOS EJECUCCION
Dar continuidad a los procesos Secretaria del
con el fin de cumplir con el Afo 2022 Interior

mapa de Riesgos de
corrupcion, del Plan

Anticorrupcién en la vigencia
tercer cuatrimestre 2022. / \ i /\;
' A
[ gl
Responsable: Nombre Cargo i | Figmadll [ ]l/ ]
José Duvan lizarazo cubillos Jefe Oficina de Control Interno de Gestl(w—

Rodolfo Rey Diaz Contratista Profesional \! Eu




