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GOBERNACION DEL QUINDIO

OFICINA DE CONTROL INTERNO

ACTA NUMERO: 122
FECHA: | 22 agosto de 2023 HORA DE INICIO: | 8:00 am HORA DE FINALIZACION: | 2:00 pm
LUGAR:
SECRETARIA DE PLANEACION
ANEXA LISTADO DE ASISTENCIA [ 81 | NO
OBJETIVO DE LA REUNION:

Verificar el cumplimiento al seguimiento y evaluacién a la Plataforma del Sistema Unico de informacién de
tramites — SUIT relacionada con la actualizacion, inscripcidn y racionalizacion de tramites por el Equipo de
Racionalizacién de tramites donde se encuentran vinculadas cinco secretarias (secretarfa Interior, secretaria
de Educacién, secretaria de Salud, secretaria Juridica y de contratacion, secretaria de Hacienda), para el
periodo evaluado. Al estado de los tramites en la plataforma SUIT (Sistema Unico de Informacion de
Tramites), segin lo dispuesto en la lLey 962 de 2005, “Por la cual se dictan disposiciones sobre
Racionalizacién de Tramites y Procedimientos Administrativos”, y el Decreto Ley 019 de 2012, “por el cual se
dictan normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la
Gobernacion del Quindio.”

ASISTENTES A LA REUNION
N° NOMBRE CARGO DEPENDENCIA QUE
REPRESENTA
1 | José Duvan Lizarazo Cubillos Jefe de la Oficina de Cantrol Oficina de Control Interno de Gestién
Interno de Gestién

2 | Gloria Eugenia Castario Londoiio Profesional contratista — OCIG Secretaria de Planeacion

Andrea Chacén Mellizo Profesional contratista — OCIG Oficina de Control Intemo de Gestién
3 | Maria Lorena Trujillo Contratista Oficina de Control Interno de Gestién

AGENDA DEL DIiA

ITEM TEMA RESPONSABLE DEL TEMA
1 Verficar el avance de los framites inscritos, y | Auditor Ifder: José Duvan Lizarazo Cubillos —

racionalizados por parte de! equipo de racionalizacién de | Jefe de la Oficina de Control Intemo de
tramites — durante el segundo cuatrimestre de 2023, en la | Gestion.

plataforma SUIT.

De conformidad con lo establecido el paragrafo 3 del
articulo 15 de la resolucién N. 455 de 2021, expedida por
el Departamento Administrativo de la Funcion Publica.
“La oficina de Control Interno o quien haga sus veces, en
el marco de la funcién establecida en el articulo 2.1.4.6
del Decreto 1081 de 2015, adelantara el seguimiento a la
estrategia de racionalizacién de tramites a través del
Sistema Unico de informacién de Tramites- SUIT".

Equipo Auditor: Andrea Chacon Mellizo
Maria Lorena Ramlrez
— Profesionales Contratistas.

DESARROLLO TEMATICO

La Oficina de Gontrol Intemo de Gestién remite oficio CIG 13.31.01 — 00295 del 4 de julio de 2023 a la
secretaria de Planeacién, para dar a conocer el presente informe a través de las acciones desarrolladas entre
el 1 de mayo al 31 de julio de 2023, conforme a la informacion contenida en las mesas de trabajo
desarrolladas el 9 de agosto de 2023 que contienen evidencias a fin de apreciar el grado de avance y
cumplimiento en la estrategia de racionalizacion a través de la plataforma del Sistema Unico de Informacién
de Tramites - SUIT, adelantando las siguientes actividades para el cumplimiento del objetivo del presente
seguimiento, el cual se desarrolia_teniendo presente las siguientes actividades:
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DESARROLLO DEL SEGUIMIENTO

Ingreso a la Plataforma SUIT para verificacién de los tramites inscritos.
Revision de los tramites inscriptos en ia plataforma y avance en la racionalizacion de tramites.
Se realizaron sugerencias, observaciones y recomendaciones.

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos de la validacién del grado de avance y cumplimiento del
registro de tramites en el SUIT, a través del cual se describe como se desarrolla las actividades relacionadas
con la estrategia de racionalizacion en el Sistema Unico de Informacién de Tramites — SUIT de los tramites
que tiene la Entidad para su validaciéon por parte del Departamento Administrativo de la Funcién Publica -

DAFP.

RESULTADOS DE LA VERIFICACION.

- Ingreso a la Plataforma SUIT para verificacion de los tramites inscriptos.

Se realiza verificacidén de [a informacién cargada en el aplicativo en la cual se valida lo siguiente:

v' Gestién de usuarios: Porcentaje de avance 100%
v Gestion de formularios: Porcentaje de avance 100%

v' Gestion de inventarios: Porcentaje de avance de la inscripcion de tramites,

procedimientos administrativos y consultas de acceso a la informacién publica 90%

Observacion:
- (Gestion de Usuarios:

e : TREETIEETYS
!magen N. 1 veri; cacI n d estién de Usuanos

otros

e Se evidencia a través de la plataforma SUIT que se tienen 10 usuarios registrados en el Avance
institucion — Gestion de usuarios, donde se estable una verificacion con la base de datos
remitida por la Oficina de Talento humano Planta de personal a junio 30 de 2023, encontrado
gue dos funcionarios NO se encuentran en dicho reporte Planta personal TH.
Lo anterior como lo informa la guia- SUIT-3 “es recomendable que sea un funcionario de planta,
a quien se le asigna un usuario y contrasena en la plataforma SUIT en aras de garantizar la
continuidad en los procesos de capacitacion y asesoria”. Ver tabla N. 1
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e También se evidencia que para el usuario de Control interno de gestion no se tiene asignado el
rol correspondiente para su cargo. Ver Tabla N. 1

Correc.electrénico.
i e ¢ instifticional
EDNA controlinternosedguindio
LILIANA | @gmail.com
usuarios /
Administrador SUIT /
MARTHA direcciontecnica@auindio | Gestor de datos de
ELENA GIRALDO RAMIREZ | .gov.co operacién 31/05/2018 ACTIVO
Administrador de
MONICA ingresospublicos@quindi | tramites / Gestor de
BIBIANA CHICA SIERRA 0.4oV.co datos de operacién 25/06/2018 ACTIVO
Administrador de
SANDRA GAVIRIA comunalesenaccion@aui | tramites / Gestor de
PATRICIA VILLAMIZAR datos de operacidn

ndio.gov.co

Admiistrador de

YESSBEY asuntosjuridicos@gobern | trémites / Gestor de
LAN GARCIA QSORIQ acionquindio.gav.co datos de operacion 16/03/2020 ACTWNO
Administrador de
CARLOS LONDONO saluddirgestion@guindio. | trdmites / Gestor de
LONDONO ] 5/11/2020 ACTIVO

ALBERTO
e v

datos de operacion
£

Administrador de

CESAR dirgobiernodigital@gober | trdmites / Gestor de

AUGUSTO | JARAMILLO PATIRO | nacionguindio.gov.co datos de operacién 3/10/2022 ACTIVO
Tabla N. 1 Reporte tomado de plataforma SUIT Administracién- Avance Institucional — Gestién de usuario

E&iGestion de formularios
Para el avance de la institucién en la plataforma se evidencia que se tiene al 100%, no obstante, es
importe que se realice un monitoreo y/o verificacién a la actualizacién de Formatos integrados si se
requiero y/o la vinculacién de nuevos formatos segun la necesidad, ya que de los 79 framites inscritos
solo 14 tramites se tienen relacionados con Formatos integrados como se observa en la grafica N. 2.
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Graf' fca N 2 Reporte SUIT - Avance institucion - Gest:én de fannulanas

- Gestién de inventarios

Para el avance de institucion en este proceso se informa que se tiene un cumplimiento del 90%, lo
anterior obedece segun reporte remitido por la secretaria de Planeacion mediante imagenes
exportadas de la plataforma del SUIT donde se evidencia que hay nueve tramites de los cuales NO
permite la actualizacién a dichos tramites. Ver Tabla N. 2. razon por la cual no permite avanzar en el
proceso de actualizacion, obteniendo el porcentaje mencionado anteriormente.

por el contrario, como se evidencia en la plataforma SUIT “para tener una gestion de inscripcion de
formatos integrados (sean tramites, procedimientos administrativos o consultas de acceso a
informacién publica) al 100%, debe tener todos los formatos integrados en estado “Inscrito” ver grafica
N.3
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. El ftrimite pasa de ser|Se reduclrdn los
;,aer‘::mnbenet’:F:i:‘asrti.r)n«.:Dm!t'ir.‘e1 EIN!JLJI'NUT EiTOTAL E‘Ielrémue seg?'md: a’;&:rdal tr:vé:erdet]ufig}grrg: gzr:ﬁ::ami nto de | 5e actualizé correctamente
docentes oficiales presencial a P e ¥

Tabla N. 2 reporte SUIT tramites sin actualizacién

- Revisién de los tramites inscriptos en la plataforma y avance en la racionalizacion de tramites.
A continuacion, se relaciona [os tramites que la entidad tiene inscritos a la fecha en el aplicativo, donde
se evidencia que a la fecha tiene setenta y nueve (79) tramites inscritos para el periodo evaluado.
Los cuales estan clasificados por propuestos por la Institucién cuarenta y nueve (49) y Tramites

propuestos por el DAF treinta (30)
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e Tramites inscritos SUIT - propuestos por la Institucion. (49
= Propuesto: |2 : : N
- Namera |~
Tipo formalo
integrado:; Plantilla
Institucidn Unico - 14456 | Ampliacién del servicio educative 710/19 [nscrito
HijoPlantilla Unico
- Hijo
?;re%:::g:alt\ﬁo delo Ape_rtura. registro y/o reemplazo
Institucién | Unico - gs54 |de llbros de las organizaciones | 55444/ | nsgrito
HijoMadelo Unico comunales de primerc y segunda
— Hijo grado
Tipo formato Aprobacién de las reformas
integrado: Modelo estatutarias de los organismos
Institucion Unico - . 14519 | deportivos y/o recreativos 5112122 Inscrito
HijoModelo Unico vinculados al Sistema Nacicnal
— Hijo del Deporte
Tipo formato
integrado: Medelo ;
Institucién | Unico— 14411 | fEcensoen el escalafon nacional | 440914 | Inscrito
HijoModelo Unico
— Hijo
Tipo formato
integrado: Modelo Ascenso o reubicacién de nivel
Institucién Unico - . 14414 | salarial en el escalafén docente 1410214 Inserito
HijoModelo Unico oficial
- Hijo
Tipo formato
integrado: Plantilla N .
Institucién | Unico- 14468 | Autorzacién de calendario 710M9 | Inscrito
HijoPlantilla Unico P
- Hijo
Tipo formato
integrado:; Plantilla N .
Institucién | Onico - 14504 |Autorizacion para capacitar 2 16/05/23 | Inscrito
HijoPlantita Unico manipuladores de alimentos
- Hijo
Tipo formato
integrado: Modelo Autorizacién sanitaria para la
Institucién | Unico - 14452 | concesién de aguas para el 26/04/23 | Inscrito
HijoModelo Unico consumo humano
— Hijo
Tipo formato
integrado: Modslo . . .
Institucion | Onico 14413 | {undilo funerario por fallecimiento | 4511520 | Inscrito
HijoModelo Unico e un docente pensionado
- Hiio
Tipo formato
integrado: Plantilla Cambio de nombre o razén social
Institucién Unico - ) 14425 | de un establecimiento educativo 7110119 Inscrito
HijoPlantilla Unico privado
- Hijo
Tipo formato
integrado: Plantilla -
Institucion | Unico - 14437 | Sambio de propietario do un 71018 | Inserito
HijoPlantilla Unico
- Hijo
Tipo formato
integrado: Plantilla .
lnsttucién | Unlco- 14439 | Cambiode sededeun 71019 | Inscrito
joPlantilla Unico
- Hijo
Tipo formato
integrado: Modelo Cancelacidn de la inscripcién para
tnstitucién | Unico— 14482 | el manejo de medicamentos de 17/02/14 | Inscrito
HijoModelo Unico control especial
— Hijo
?;:fez::gg_a;g odelo Caizcelagléln de la personeria
T L ’ juridica de las organizaciones .
Institucidn girjuochgo_delo Unico 6564 comunales de primero y segundo 2011113 Inscrito
— Hijo grado
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Tipo formato
integrado: Modelo

Cesantia definitiva para docentes

Institucion Unico - 14406 . 1012722 Inscrito
HijoModelo Unico oficiales
— Hijo
Tipo formato
integrado: Modelo Cesantias definitivas a
Institucién | Unico—- 14410 | beneficiarios de un docente 712120 Inscrito
HijoModetle Unico fallecido
- Hijo
Tipe formato
integrado: Modelo .
Institucién | Unico— 14416 g::::‘teiasso%ggll:;es para 7/12/20 Inscrito
HijoModelo Unico
- Hijo
Tipo formato
integrado: Plantilla Cierre temporal o definitivo de
Institucidn Unico - . 14429 | programas de educacidn para el 7/10119 Inscrito
HijoPlantilla Unico trabajo y el desarrollo humano
- Hijo
Tipo formato
integrado: Plantilla Clasificacién en el régimen de
Institucién | Unico - . 14441 | educacion a un establecimiento 71019 Inscrito
HijoPlantilla Unico educativo privado
- Hijo
Tipo formato
integrado: Plantilla -
Institucion | Unico- 14443 | Clausuia daun establecimiento | 711019 | nscrito
HijoPlantilla Unico
- Hijo
Tipo formato
integrado: Modelo -
Institucién | Unico - 1451 | Concepto sanitario para empresas | 4engm3 | Inscrito
HijoModelo Unico aplicadoras de plaguicidas
— Hijo
Tipe formato
integrado: Modelo .
Institucion | Unico— 14515 | Sredenclalde expendedorde | 2g/par23 | Inscrito
HijoModelo Unico 9
- Hijo
Tipe formato
integrado: Modelo " .
Institucion | Unico~ 15232 | Curso de manipulacibn higiénica | 4903144 | - inscrito
HijoModelo Unico .
— Hijo
Tipo forrnato
integrado: Modelo Duplicaciones de diplomas y
Instifucién | Unico— . 14460 | modificaciones del registro del 17/02M4 Inscrito
HijoModelo Unico fitulo
- Hijo
Tipo formato
integrado: Plantilia Facilidades de pago para los
Institucién Unico - 7355 | deudores de obligaciones 20/09/21 Inscrito
HijoPlantilla Unico tributarias
- Hijo
Tipo formato
integrado: Plantilla Fusién o conversion de
Institucién Unico - , 14444 | establecimientes educativos 710119 Inscrito
HijoPlantilla Unico oficiales
- Hijo
Tipo formato
integrado: Plantilla
Institucién Unico - ) 7373 | Impuesto de registro 271113 Inscrito
HijoPlantilla Unico
- Hijo
Tipo formato
integrado: Plantilta
Institucion | Unico - 7384 | Impuesto sobre vehiculos 512122 | Inscrito
HijoPlantila Unico automolores
- Hijo
Tipo formato
integrado: Modelo Inscripcidn de dignatarios de las
Institucién | Unico — 6577 | organizaciones comunales de 20/11/13 | Inscrito

HijoModelo Unico
— Hijo

primere ¥ segundao grado
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Tipo formate 1 ncidn de dianatarios de i
integrado: Modelo ;ZZ?S:VI" :s :ep'gm :s";s e los
Institucion E?g\zo_delo Unico 14501 recreativos vinculados al Sistema 5112122 Inscrito
_ [J_“j o Nacional del Deporte
Tipo formato
integrado: Modelo Inscripcién o reforma de estatutos
Institucion Unico — . 6580 | de las organizaciones comunales | 20/11/13 Inscrito
HijoModelo Unico de primero y segundo grado
= Hijo
;[:t}; c;:ggg.a;; odelo Licencia de funcionamiento de
N oy ‘ instituciones educalivas que :
Institucién g:}écl\zc;ielo inico 14415 ofrezcan programas de educacién 7H0/19 Inscrito
— Hijo formal de adultos
Licencia de funcionamiento para
Tipo formato establecimientos educativos
. integrade: Modelo promovidos por particulares para .
Institucién Unico — ' 14421 prestar el sevicio publico 7H0M9 Inscrito
HijoMedele Unico educativo en los niveles de
— Hijo preescolar, basica y media
Tipe formato
integrado: Modelo Licencia para prestacién de
Institucién Unico - ) 14602 | servicios en seguridad y salud en | 28/04/23 Inscrito
HijoModelo Unico el trabajo
— Hijo
Tipo formato
integrado: Modelo
Institucion Unico - i 14404 | Pensidn de jubilacidn por aportes 5112122 Inscrito
HijoModelo Unico
— Hijo
Tipo formato
integrade: Modelo . . -
Institucion | Unico— 14107 s:rnas?;c:ﬁtre?cr)?i Je invalidez 14/08/23 | Inscrito
HijoModelo Unico
— Hijo
Tipo formato
integrado: Modelo . . .
Institucién | Unico — 14133 | Flension da tetlo porvelezpara | 14108123 | nscrito
HijoModelo Unico ocentes ouciales
~ Hijo
Tipo formate
integrado: Medelo N
T . — Pensién post-mortem para .
Institucién ggcl,cng()delo Unico 14156 beneficiarios de docentes oficiales 17/08/23 Inscrito
— Hijo
Tipo formato Reconacimiento de Ia personeria
integrado: Modelo juridica de los organismos
Institucién Unico — i 14461 | depottivos y recreativos 5/12/22 Inscrito
HijoModelo Unico vinculados a! Sistema Nacicnal
— Hijo del Deporte
Efe%:ggg? It\zodelo Recgnocimienlo de personer[a
Institucién | Unlco — 65g3 | luridica de los arganiemos de 2011113 | Inscrito
HijoModelo Unico accidn comunal de primero y
— Hijo segundo grado
Tipo formato
infegrado: Modelo .
Institucion | Unico — 144gy | Reffendacion del camé de 1511122 | Inscrito
HijoModelo Unico aplicador de plaguicidas
— Hijo
Tipo formato
iptegrado: Plantilla Registro de firmas de rectores,
Institucién Unico - i 14471 | directores y secretario(a)s de 7110118 Inscrito
HijoPlantilla Unico establecimientos educativos
- Hijo
Tipo formato
integrado: Plantilla Registro de los sujefos pasivos o
Institucién Unico - . 7381 | responsables del impuesto al 271113 Inscrito
HijoPlantilla Unico consumo
- Hijo )
Tipo formato Registro © renovacién de
integrado: Modelo programas de las instituclones
Institucién Unico - . 14433 | promovidas por particulares que 711019 Inscrito
HijoModelo Unico ofrezcan el servicio educativo
- Hijo para el trabajo v el desarrollo
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Tipo formato
integrado: Modelo . -
Institucion | Unico— 14793 | Reglstroy autorizacicn detitulos | 57104123 | - Inscrito
HijoModelo Unice
— Hijo
Tipo formato
integrado; Modelo N .
Institucién | Unico— 14447 | Relquidacién pansional para 1612120 | Inserito
HijoModelo Unico
— Hijo
Tipo formato
integrado: Modelo .-
Institucién | Unico— 1444g | SeOUio por musrte a beneficarics | 16/12120 | - Inscrito
HijoModelo Unico
— Hijo
Tipo formato
integrado: Plantilla Sefalizacién de los productos
Institucién Unico - . 7389 | gravados con el impuesto al 2711113 Inscrito
HijoPiantilla Unico consumo
- Hijo
Tipo formato
integrado: Modslo . .
Institucion | Unico— 14453 | Sustituclon pensional para 712720 | Inscrito
HijoModelo Unico
— Hijo

Tabla N. 3 Reporte SUIT - Inventario de tramites

propue tos por el DAF (30)

e Tramites inscritos SUIT —

i “$ T
: g - - 4 £ fgé
Tipo formato integrado:
DAFP Plantilla Unico - HijoPlantilla | 33101 |Anulacién de las tornaguias | 30/12/15 | Inscrito
Unico - Hijo
Tipo formato integrado:
DAFP | Modelo Unico—HijoMadelo | 63ogs |APerturadeloscentrosde | 5q,00/03 | jngcrito
- - estética y similares
Unico — Hijo
Tipo formato integrado: fAuu:;::‘:_:ﬁ:n‘iz de
DAFP Modelo Unico — HijoModelo | 30969 . 23/11/15 | Inscrito
o I, establecimientos
Unico — Hijo PR
farmacéuticos
Tipo formato integrado: Cancelacion de la personeria
DAFP Plantilla Unico - HijoPlantilla | 63909 |juridica de ligas y clubes 27/06/18 | Inscrito
Unico - Hijo deportivos
Tipo formato integrado:
DAFP Plantilla Unico - HijoPlantilla | 33179 | Certificado de pazy salvo 27/04/23 | Inscrito
Unico - Hijo
Tipo farmato integrado:
DAFP Plantilla Unico - HijoPlantilla | 63961 |Concepto sanitario 9/05/23 | Inscrito
Unico - Hijo
Tipo formato integrado: f:cr;f:::?;;i to de un
DAFP Plantifla Unico - HijoPlantilla | 63920 - . 28/06/18 | Inscrito
o - establecimiento educativo
Unico - Hijo
oficial
Tipo formato integrado: ;Z:ﬁ:;:; r:j:;::::ru €
DAFP Plantilla Unico - HijoPlantilla | 33176 ) 30/12/15 | Inscrito
. . declaraciones y recibos de
Unico - Hijo pago
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Tipo formato integrado: coer::[:;is:r;i‘gﬁo de pagos en
DAFP Plantilla Unico - HijoPlantilla | 33168 P pag 30/12/15 | Inscrito
i . exceso y pagas de lo no
Unico - Hijo :
debido
Tipo formato integrado: Facilidades de pago para los
DAFP Plantilla Unico - HijoPlantilla | 64173 |deudores de obligaciones no | 10/07/18 | Inscrito
Unico - Hijo tributarias
Tipo formato integrado: Impuesto al consumo de
DAFP Modelo Unico — HijoModelo | 33097 |cervezas, sifones, refajosy 30/12/15 | Inscrito
Unico — Hijo mezclas de origen extranjero
Tipo formato integrado: Impuesto al consumo de
DAFP Modelo Unico — HijoModelo | 33100 | cervezas, sifones, refajos y 30/12/15 | Inscrito
Unico — Hijo mezclas nacionales
Tipo formato integrado: ::TZ::E::DS al t‘;f;il:)mo de
DAFP Modelo Unico — HijoModelo | 33150 g v taba 30/12/15 | Inscrito
. - elaborado de origen
Unico — Hijo .
extranjero
Tipo formato integrado: II:np uz?sto al consumo de
- - cigarrillos y tabaco .
DAFP Modelo Unico — HijoModelo | 33143 . 30/12/15 | Inscrito
o . elaborado de origen
Unico — Hijo .
nacional
Tipo formato integrado: :ir: : ::St\ﬁna;:o:s:r?:i‘; :Se
DAFP | Modelo Unico— HijoModelo | 33158 | corce Yinos, ap Y| 30/12/15 | inscrito
o o similares de origen
Unico — Hijo .
extranjero
Tipo formato integrado: Impuesto al consumo de
DAFP Modelo Unico — HijoModelo | 14018 |licores, vinos, aperitivos y 20/09/21 | Inscrito
Unico — Hijo similares de origen nacional
Tipo formato integrado: Inscripcién en el registro
DAFP Modelo Unico - HijoModelo | 30974 | especial de prestadores de 23/11/15 | Inscrito
Unico ~ Hijo servicios de salud
Inscripcidn, renovacion,
Tipo formato integrado: ampliacién o modificacidn
DAFP Modelo Unico —HijoModelo | 31891 | para el manejo de 14/12/15 | Inscrito
Unico — Hijo medicamentos de control
especlal
Tipo formato integrado: .
DAFP | Plantilla Unico - HijoPlantilla | 33162 |LCgafizacidn delas 30/12/15 | Inscrito
" o tornaguias
Unico - Hijo
Licencia de funcionamiento
DAFP | Modelo Unico — HijoModelo | 14020 |P por partic 7/10/19 | Inscrito
. e que ofrezcan el servicio
Unico — Hijo .
educativo para el trabajo y el
desarrollo humano
Licencia de practicas
Tipo formato integrado: industriales, veterinarias o
DAFP Modelo Unico — HijoModelo | 71451 |de investigacién para el uso | 19/03/19 | Inscrito
Unico — Hijo de equipos generadores de
radiacion lonizante
Tipo formato integrado: :ZZ‘;E: dt;;r:tl:tl:c;aos de
DAFP | Modelo Unico —HijoModelo | 71450 neasp 19/03/19 | Inscrito
. o equipos generadores de
Unico - Hijo R
radiacién ionizante
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Tipo formato integrado: Pensidn de jubilacién para
DAFP | Modelo Unico - HijoModelo | 17926 M P 5/10/18 | Inscrito
P " docentes oficiales
Unico — Hijo
Reconocimiento de
DAFP Modelo Unico - HijoModelo | 16247 L P - 6/05/14 | Inscrito
bt " y/o asoclaciones de utilidad
Unico — Hijo . .
comtin y/o sin dnimo de
lucro
Tipo formato integrado: Renovacién de [a
DAFP Plantilla Unico - HijoPlantilla | 30903 |habilitacién de prestadores | 23/11/15 | Inscrito
Unico - Hijo de servicios de salud
Tipo formato integrado: ?:pi;rrt: :: ::i‘; :Iet;a;des al
DAFP | Modelo Unico —HijoModelo | 30871 |8 P . 23/11/15 | Inscrito
o - prestadores de servicios de
Unico ~ Hijo
salud
Tipo formato integrado:
DAFP | Modelo Unico— HijoModelo | 16818 |Sobretasadepartamentala | o 5014 | yngerito
o o la gasolina motor
Unico - Hijo
Tipo formato integrado:
DAFP Plantilla Unico - HijoPlantilla | 33109 |Tornagufa de movilizacion 30/12/15 | Inscrito
Unico - Hijo
Tipo formato integrado:
DAFP Plantilla Unico - HijoPlantilla | 33139 | Tornaguia de reenvios 30/12/15 | Inscrito
Unico - Hijo
Tipo formato integrado:
DAFP Plantilla Unico - HijoPlantilla | 33141 |Tornaguia de transito 30/12/15 | Inscrito
Unico - Hijo

Tabla N. 4 Reporte SUIT — Inventario de tramites

e _Tramites eliminados del registro de inven

tario SUIT -hElﬂiminad

o_sw(sl

: L= e = EFe
Tipo formato integrado: .
DAFP | Plantilla Unico - HijoPlantilla Condonacién del impuesto de Eliminado
. e vehiculos
Unico — Hijo
PRI
DAFP Plantilla Unico - HijoPlantilla pag ¥ Pag Eliminado
o i debido por conceptos ho
Unico — Hijo . .
tributarios
Tipo formato integrado: .
DAFP | Plantilla Unico - HijoPlantilla | 1ap21 |'Mpuestoaldegliellodeganado | gyny/1g | pminado
- o mayor
Unico —Hijo
Tipo formato integrado: Inseripcidn de profesionales para
DAFP Modelo Unico — HijoModelo | 63959 [ participar en el sorteo de plazas 29/06/18 | Eliminado
Unico - Hijo de servicio social obligatorio
Renovacidn de la licencia de
Tipo formato integrado: funcionamiento para equipos de
DAFP | Modelo Unico - HijoModelo | 30973 para equip 23/11/15 | Eliminado
. I rayos x y otras fuentes emisoras
Unico — Hijo . .
de radiaciones ionizantes
Tipo formato integrado: - o
. I -
DAFP Modelo Unico — HijoModelo | 15912 Sobreta.sa municipal o distrital a 11/04/14 | Eliminado
Unico — Hijo la gasolina motor

Tabla N. 5 Reporte SUIT —

Inventario de tramites Eliminados
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Del anterior reporte obtenido de la plataforma SUIT (ver Tabla N. 5), se evidencia que el tramite 63959
Inscripcidn de profesionales para participar en el sorteo de plazas de servicio social obligatorio, ya se fue
eliminado del inventario de tramites, y también se informa que aunque el tramite 31892 Autorizacién sanitaria
para el transporte de residuos especiales el cual se habia reportado en el seguimiento al primer trimestre de
2023 para ser eliminado, este NO esta registrado en el reporte anterior y no se encuentra registrado en el
inventario de tramites como se evidencia en el total de tramites los cuales se registran setenta y nueve (79)
como lo indica el Inventario de tramites.

Seguimiento y Evaluacion de tramites

Para el periodo evaluado se reportan 12 tramites al plan de estrategia de racionalizacion, de lo cuales se
evidencia que en el segundo trimestre no presentan avance 10 tramites y los dos (2) restantes reportan las
siguientes actividades:

- El tramite 7384 impuesto sobre vehiculos automotores ya se encuentra habilitado el punto de pago
facilisimo, presentando la mejora planteada en el primer cuatrimestre.

- El trémite 33179 certificado de paz y salvo la accion de racionalizacion es Eliminacién por decreto ley
2106 de 2019 art. 6, por lo anterior dicho tramite se encuentra en consulta de acceso a la informacion
publica.

- Con base en lo planteado anteriormente el equipo auditor establece que de 12 tramites reportados en
la estrategia de racionalizacién, la OCIG le realizo seguimiento a los 12 tramites reportados, pero solo
11 tramites se encuentran racionalizados. Ver Tabla N. 6

Grafica N. E’géé‘:‘i&ﬁ de racionalizacién - avance de la estrategia de racionalizacion

Observaciones:

- El equipo auditor una vez realiza el proceso de racionalizacién para el tramite 33179 certificado de paz
y salvo, al finalizar el proceso en la plataforma SUIT, no le permite finalizar el proceso donde la
plataforma evidencia que, “al racionalizar un tramite que se encuenira en estado inscrifo y tiene una
accion de racionalfizacion de eliminacion del tramite, pero atn no se ha realizado la solicitud de
eliminacion. Recuerde generar una solicitud de eliminacién para que el proceso de racionalizacion se
haga efectivo” ver grafica N. 5, por lo anterior se recomienda que el personal competente realiza la
accion como lo solicita en la plataforma SUIT logrando asi que finalizar el proceso con dicho tramite.
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4, &5e ha realizado la socializacion de
[a mejora tanto en la entldad como
con los usuarios?

Numero Nombre
Para el primer cuatrimestre de 2023, se ampliard al medio de
pago Facilisimo todavia est4 en proceso de prueba. De igual
1. éCuenta con el plan de trabajo para forma el tramite estd en flfl"lcionamlento dos:de el usuarlo
implementar la propuesta de mejora puede descarg.ar la decl_arac:cn en linea y realizar el pago en
del trémite? puntos autorizados, incluyendo el pago por medios
electrdnicos. como: Banco de occidente, Banco Pavivienda,
punto de atencién Gobernacién; asf como pago electrénico
{Botén de pago), EDEQ, Exlto y Efecty.
A través del reporte recibido de por la secretaria de
2, ¢Se implementd Iz mejora del | Planeacién ya se encuentra habilitado el punto de pago
trimite en la entidad? facilisimo como se habia informado en el anterior
impuesto seguimiento.
7384 sobre 3. ¢Se actualizé el trdmite en el SUIT | El trdmite se actualiza ya que la mejora ya se encuentra
vehiculos incluyendo la mejora? habilltada.
automoteres

No se recibe informacidén por parte de la secretaria de
Planeacién y Haclenda para el proceso de socializacidn.

5. dEl usuario estd reciblendo los
beneficios de la mejora def trémite?

Ya que el punto de Pago Facilisimo estd en funclonamiento
los usuarlos, estdn siendo beneficiados de la mejora al
tramite

6. éla entidad ya cuenta con
mecanismos para medir los beneficlos
qtte reciblrd el usuario por la mejora
del trdmite?

Se encuentra en procese de implementacidn el mecanismo
para medir los beneficlos que reciblrd el usuaric por la
mejora al trémite, de igual forma la Entidad cuenta con el
sistema de PQRSD donde se puede filtrar los requerimientos
de los usuarlos a través de los aplicatives implementados
para el reporte de dichos requerimientos dando a conocer
los beneficios del tramite.

Tabla N. 6 Reporte racionalizacién -SUIT

CONCLUSIONES DE LA REUNION

Como consecuencia de lo expuesto anteriormente se evidencia que actualmente la Gobernacion del
Quindio cuenta con un inventario de setenta y nueve (79) tramites inscritos en la plataforma SUIT de los
cuales doce (12) se encuentran en la estrategia de racionalizacién y para el segundo frimestre solo el
tramite 7384 Impuesto sobre vehiculos automotores presenta avance en la estrategia, lo que representa un
 porcentaje bajo para el cumplimiento de la estrategia de racionalizacion.
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RECOMENDACIONES

- Es importante que se realice monitoreo yfo verificacidn a los usuarios asignados y el rol que debe
ejecutar cada uno en la plataforma SUIT, ya que se evidencio por el equipo auditor funcionarios que
no corresponden al personal de planta de la Entidad, lo anterior como lo sugiere la guia SUIT 3 “se
recomienda un funcionario de planta, a quien se le asigna un usuario y contrasefia en la plataforma
SUIT en aras de garantizar la continuidad en los procesos de capacitacién y asesoria’. y otros
procesos como lo plantea las politicas de usuarios como son cambio de contrasefia cada dos (2)
meses, desactivar el usuario y contrasefia para los funcionarios que no [aboran en la Entidad entre
otros.

- Con base en el reporte obtenido de la plataforma SUIT se evidencia que existen catorce (14)
registros en gestion de formularios si bien la plataforma evidencia un cumplimiento del 100%, se
recomienda continuar en el proceso de registrar yfo relacionar los tramites que aln no se
encuentren registrados ya que la entidad cuenta con setenta y nueve (79) tramites inscritos donde
hasta el momento se encuentran vinculados solo el 18%.

- Se recomienda que el equipo de racionalizacion realice las actividades correspondientes logrando
celeridad en la respuesta a los framites por parte del DAF que no se logran avanzar en la
actualizacion de dicho tramite como lo plantea la secretaria de planeacién, de igual forma como se
logra evidenciar en la grafica N. 3 se explica claramente que el 100% de gestién de inventarios se
logra una vez se cumpla con el total de los formatos integrados se encuentren en estado Inscrito.

- En cuanto a la estrategia de racionalizacion que se tiene establecida desde el primer
trimestre de 2023 con 12 framites a racionalizar solo el framite 7384 “Impuestos sobre
vehiculos automotores” realiza actualizacion donde amplia un punto de pago (Facilisimo) y
se encuentra en ejecucion. De los 11 tramites restantes no presentan avance a lo que se
habia programado en el primer trimestre evaluade de 2023. Por tal motivo es importante
que cada una de las secretarias pertenecientes al equipo de racionalizacién en conjunto
con la secretaria de planeacion evallen los procesos establecidos para dar cumplimiento
con la estrategia de racionalizacion come lo dictamina Ia ley.

- Es reiterativo el llamado a que los funcionarios que se encuentran vinculades en el equipo
de racionalizacion registren y aporten evidencias trimesfralmente para los datos de
operacién que permitan avanzar en el proceso de Racionalizacién del SUIT.

- Implementar una herramienta que permita medir el grado de satisfaccién del usuario, una
vez se ponga en marcha el tramite que se propone racionalizar en cada vigencia.

- Adelantar acciones con el fin de dar una adecuada socializacién y promocién de los
tramites que se encuentran a disposicion de los usuarios para realizar en linea, que
contribuyan con la descongestion de ventanillas de atencion al usuario presencial.

- Se recomienda continuar con las acciones permanentes en la plataforma SUIT a fin de
tener completamente actualizados todos los tramites de la Entidad

EVIDENCIAS Y ANEXOS

Para el desarrollo del presente informe la OCIG realiza mesa de trabajo el dia 9 de agosto de 2023
con la secretaria de Planeacion para dar respuesta al oficio CIG 13.31.01 — 00295 del 4 de julic de
2023 remitido por el equipo auditor. Donde presenta la siguiente informacion en CD
correspondiente al primer frimestre evaluado de 2023.

- Acta 117 fecha 26 — abril — 2023 secretaria de salud.pdf

- Acta 120 fecha 27 — abril — 2023 secretaria de salud.pdf

- Acta 137 fecha 26 — mayo — 2023.pdf

- Acta 141 fecha 16 — abril — 2023.pdf

- Visualizacién formato integrado.pdf, tenida encuentra para el presente informe
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- Archivo Excel estrategia de racionalizacién consolidado 2023, tenida encuentra para el
presente informe
- Archivo Excel Seguimiento estrategia de racionalizacion cuatrimestre Il 2023, tenida
encuentra para el presente informe
- 3imagenes correspondientes al punto de pago facilisimo, tenida encuentra para el presente
informe
- Correo electrénico con informacién de imégenes correspondientes a tramites que no
permiten actualizacién — archivo Observaciones al DAFP SUIT educacién. pdf
. Correo electrénico con informacion correspondiente al cuadro con observaciones
relacionados a tramites pendientes por actualizar.
TAREAS Y COMPROMISOS FECHA DE RESPONSABLE OBSERVACIONES
EJECUCCION
Se recomienda ir avanzado para | octubre de 2023
cada una de acciones .

implementadas para la estrategia
de racionalizacion de tramites -

SUIT, para aquellos tramites que
presentan poco avance en la [\\‘\

ejecucién de los mismos. &
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