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GOBERNACION DEL QUINDIO
OFICINA DE CONTROL INTERNO
ACTA NUMERO: 27
FECHA: 1 de abril 2025 HORA DE 8:00am HORA DE ) 2:00 pm
INICIO: FINALIZACION:
LUGAR:

SECRETARIA DE PLANEACION

ANEXA LISTADO DE ASISTENCIA Sl NO

OBJETIVO DE LA REUNION:

Efectuar el seguimiento al estado de las actualizaciones y/o modificaciones surtidas a los tramites inscritos por
la Entidad Territorial Gobernacion del Quindio reportados en la plataforma del sistema Unico de informacién de
tramites - SUIT, con corte a 31 de diciembre de 2024. Segun lo establecido en el decreto 2106 de 2019

ASISTENTES A LA REUNION

No NOMBRE CARGO DEPENDENCIA QUE
REPRESENTA
1. José Duvan Lizarazo Cubillos Jefe de la Oficina de Control Oficina de Control Interno de
Interno de Gestion Gestion
2. Andrea Chacén Mellizo Profesional contratista — OCIG = Oficina de Control Interno de
Gestion

AGENDA DEL DIA
ITEM TEMA RESPONSABLE DEL TEMA
1 Verificar el avance de los tramites inscritos, priorizadosy Auditor lider: José Duvan Lizarazo
racionalizados por parte del equipo de racionalizacion de Cubillos — Jefe de la Oficina de Control
tramites — durante el tercer cuatrimestre de 2024, en la Interno de Gestion.
plataforma SUIT.
De conformidad con lo establecido el paragrafo 3 del Equipo Auditor: Andrea Chacén Mellizo
articulo 15 de la resolucion N. 455 de 2021, expedida por — Profesionales Contratistas.
el Departamento Administrativo de la Funcién Publica.
“La oficina de Control Interno o quien haga sus veces, en
el marco de la funcién establecida en el articulo 2.1.4.6
del Decreto 1081 de 2015, adelantara el seguimiento a la
estrategia de racionalizacion de tramites a través del
Sistema Unico de Informacién de Tramites- SUIT”.

DESARROLLO TEMATICO

El proceso de seguimiento a la estrategia de racionalizacién de tramites se llevo a cabo conforme a las
normativas de auditoria establecidas, empleando varias técnicas que incluyen la observacion y la revision de
documentos relevantes. En este contexto, la Oficina de Control Interno de Gestion, mediante el oficio con ID:
144586, fechado el 1 de enero de 2025, realizé una solicitud a la Secretaria de Planeacidn. El objetivo de esta
solicitud fue obtener evidencias sobre el avance de la estrategia de racionalizacion de tramites.

En respuesta a esta solicitud, la Secretaria de Planeacion envié a través de la plataforma ControlDoc con id:
155082 el 18 de febrero de 2025, donde se presento la informacién requerida de acuerdo con la normatividad
vigente.

Posteriormente, se realiz6 un proceso de verificacién de la informaciéon presentada, centrdndose en dos
aspectos clave: el registro de tramites en el aplicativo SUIT y el monitoreo de los trdmites priorizados y
racionalizados. La utilizacion del sistema SUIT permite una gestion mas eficiente de los tramites, facilitando la
recoleccién y andlisis de informacién sobre su avance.

Para la ejecucion del presente informe, se analizé la informacién reportada en el aplicativo SUIT de Funcion
Publica y lo reportado por la secretaria de Planeacion. A continuacion, se presentan los resultados del
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seguimiento realizado a la plataforma SUIT, a través de las acciones desarrolladas entre el 1 de mayo al 31 de
agosto de 2024,

Por lo anterior se adelant6 las siguientes actividades para el cumplimiento del objetivo del presente
seguimiento, el cual se desarrolla teniendo presente las siguientes actividades:

Ingreso a la Plataforma SUIT para verificacion de los tramites inscritos.
Revision de los tramites inscritos en la plataforma y avance en la racionalizacion de tramites.
Se realizaron sugerencias, observaciones y recomendaciones.

RESULTADOS DE LA VERIFICACION.

1. Ingreso ala Plataforma SUIT para verificacién de los tramites inscriptos.
Durante el proceso de verificacion de la informacion cargada en el aplicativo, se validaron los siguientes
aspectos:

1.1. Gestion de usuarios: Porcentaje de avance 100%
El equipo auditor ha verificado a través de la plataforma SUIT que actualmente estan registrados un total
de once (11) usuarios activos encargados del proceso del Sistema Unico de Informacion de Tramites. Esta
revision incluyé la comprobacién de las actualizaciones recientes en los perfiles de los usuarios.
Para el periodo evaluado no presenta variacion de usuarios en relacién con el segundo cuatrimestre de la
vigencia 2024.

Tabla N. 1 listado Gestién de Usuarios plataforma SUIT

. Correo electronico ) Fecha
Nombre Apellido insieiomel Usuario Roles i Estado
diradmineduca@gobernaciongqu Administrador de
JHON JAMES BARRERO indio.gov.co JBARRERO538 tramites / Gestor de 25/11/2013
SANCHEZ datos de operacion ACTIVO
Administrador de
MARTHA GIRALDO direcciontecnica@quindio.gov.c usuarios / Administrador
ELENA RAMIREZ o] MGIRALDO412 SUIT / Gestor de datos 31/05/2018
de operacion ACTIVO
MONICA ingresospublicos@quindio.gov.c Administrador de
BIBIANA CHICA SIERRA o MCHICA046 tramites / Gestor de 25/06/2018
datos de operacion ACTIVO
LIZARAZO JDLIZARAZOCO02
JOSE DUVAN CUBILLOS controlinterno@quindio.gov.co 2 02/07/2021
ACTIVO
JAIRO dirgobiernodigital@gobernacion Administrador de
ANDRES SILVA SERNA quindio.gov.co JSILVA059 tramites / Gestor de 08/05/2024
datos de operacion ACTIVO
YENNY QUEVEDO administrativa@gobernacionqui Administrador de
PATRICIA ORTIZ ndio.gov.co YQUEVEDO103 tramites / Gestor de 08/05/2024
datos de operacion ACTIVO
CARLOS CAICEDO saluddirgeas@gobernacionquin Administrador de
ARTURO GALLEGO dio.gov.co CCAICEDO804 tramites / Gestor de 08/05/2024
datos de operacion ACTIVO
CARLOS MONTARNO controlinternoeduca@gobernaci
EDUARDO FIGUEROA onquindio.gov.co CMONTANO549 14/06/2024
ACTIVO
direcciontecnica@quindio.gov.c Administrador de
MARIA LUCIA LONDONO o] MLONDONO439 tramites / Gestor de 09/07/2024
datos de operacion ACTIVO
LOPEZ comunalesenaccion@quindio.g Administrador de
LUZ ADRIANA GOMEZ ov.co LLOPEZ228 tramites / Gestor de 29/08/2024
datos de operacion ACTIVO
TELLEZ asuntosjuridicos@gobernaciong Administrador de
JUAN PABLO GIRALDO uindio.gov.co JTELLEZ990 tramites / Gestor de 30/09/2024
datos de operacion ACTIVO

Fuente: Tabla N. 1 Reporte usuarios secretaria de Planeacion de plataforma SUIT — Gestion de usuario

v Observaciones:

Se observa que durante el periodo evaluado figura el nombre de "Jairo Andrés Silva Serna", el cual aparece
registrado en el archivo enviado a esta Oficina para su analisis correspondiente. Asimismo, el personal del
comité técnico de racionalizacion ha indicado que se efectud el cambio de usuario pertinente, el cual sera
reflejado en la evaluacion correspondiente al primer cuatrimestre de la vigencia de 2025.
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Gestion de formularios: Porcentaje de avance 100%

Al realizar la verificacion en la seccion "Avance Institucién — Gestion de Formularios" de la plataforma
SUIT, se evidencia un avance significativo del 100% en la gestion de los formularios, lo cual refleja un
notable progreso en comparacion con el primer cuatrimestre de 2024, donde el avance registrado fue del
43%.

a——

Funciéf}dblica S‘Jlt

GOBERMACION DE QUINDIO JOSE DUVAN LIZARAZC CUBILLOS (JDLIZARAZOCOZZ) Cerrar sesidn

i Administracion E Racionalizacion off Cadenas de Tramites Mi cuenta

Institucidn consultada GOBERNACION DE QUINDIO

Opciones de mend

Tabla Separada a

Var - |'._T_|Expurlzl a Excal W

e e . | Avance institucion - Gestién de formularios

Porcentaje de avance | 100% |

Pzra tener una gestion de formularios al 100%, todos los formularios que s2 encuentran en su inventaric deben estar asociades por o
menas a un formato integrado

Fuente: Imagen No. 2 reporte Gestion de usuarios — plataforma SUIT

Funciéh Publica S‘J't

Formatos

Formularic Fecha de | Fecha de | integrados

Estado ‘ Acciones

Tipo ‘ Codigo

MNombre del formulario disponible para | indusion |ac lizad( relacionados
A - Propio SUTT-1653-... Declaracidn de Impuesto al Consumao Transaccicnal 28{11/2013 i Disponi...
E - Blanco SUIT-2065-... Decaracidn de |a sobretasa departamental 2 la gasclina mator Diligenciable 24{03/2014 237112022 1 Dispeni...
E - Blanco SUIT-5446-... Formabo de solicitud de licendia de practicas industrizles, veterinarias o de investigadion  Descargable 13/03/2013 i Disponi...
B - Blanco SUIT-5447-... Formato de solicitud de licencia de practicas medicas Descargable 19/03/2019 1 Dispeoni...

v

Fuente: Imagen No. 3 Gestion de formularios — plataforma SUIT

Observaciones:

Para el tercer cuatrimestre de la vigencia 2024, en el analisis de la gestiébn de formularios, no se han
generado actualizaciones ni modificaciones en comparacion con el segundo cuatrimestre (2024). En este
sentido, se presentan las observaciones planteadas en el acta 157 del 13 de noviembre de 2024, en
relacién a los siguientes puntos:

Aunque se ha registrado un avance positivo en la Gestiobn de Formularios, como se observa en la
imagen N° 3 titulada “Gestion de Formularios”, en la que se asocian cuatro (4) formularios a formatos
integrados, es importante sefialar que este progreso debe ser complementado con la continuacion del
proceso de asociacion de formularios.

A partir de las evidencias proporcionadas por la Secretaria de Planeacion, se revisé un archivo en Excel
titulado “Formularios Integrados”, el cual registra 14 tramites. En la columna “Formatos integrados
relacionados” se identifican 6 tramites vinculados a formularios. No obstante, al revisar la plataforma
SUIT, el equipo de auditoria constatd que solo 4 formularios estan correctamente asociados, como se
muestra en la Imagen N° 3. Adema4s, se destacan dos formularios que no se encuentran registrados en
la plataforma SUIT: “Anexo técnico 1: Solicitud de licencias para prestacion de servicios en seguridad
y salud en el trabajo — personas juridicas” y “Anexo técnico 2: Solicitud de licencias para prestacion de
servicios en seguridad y salud en el trabajo — personas naturales”.

Se recomienda continuar con el proceso de asociacion de los formularios con los formatos integrados
correspondientes, conforme a los tramites registrados en el inventario total de la entidad. Este proceso
es esencial para asegurar que todos los tramites cuenten con los formularios asociados de manera
adecuada, garantizando asi la coherencia y eficiencia en la gestion de los mismos.
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1.3. Gestion de inventarios

Tras realizar la verificacion en la seccion de Gestion de Inventarios de la plataforma SUIT, se ha observado
que, para el tercer cuatrimestre, el porcentaje de actualizacion y mantenimiento del inventario se mantiene
en un 95%. Este dato refleja una gestion adecuada y constante, evidenciando un esfuerzo sostenido por
parte de la entidad para mejorar la administracion de los tradmites. El nivel de actualizacion mostrado resalta
el compromiso con la optimizacion de la gestion administrativa. Este avance se documenta en la imagen
N° 4, titulada "Gestion de Inventarios — SUIT". A continuacién, se procede a realizar un contraste con los
siguientes puntos:

Detalle de Verificacién en la Gestion de Inventarios
En el andlisis realizado por el equipo auditor, se verificaron los siguientes puntos especificos en las
imagenes extraidas de la plataforma SUIT (Imagenes N° 4y N° 5):

1.3.1. Inventario de Tramites: El porcentaje de avance para el inventario de tramites se encuentra al 100%
, con un total de 92 tramites registrados. De estos, 84 tramites han sido debidamente inscritos en el
inventario, mientras que 8 trdmites han sido eliminados.

1.3.2. Inventario de Otros Procedimientos Administrativos: Se observa que el porcentaje de
avance para el inventario de otros procedimientos administrativos es del 0%. Este dato indica que aun no
se ha avanzado en la integracién o actualizacion de este inventario, el cual se viene presentando desde la
vigencia 2023 y 2024

1.3.3. Inventario de Consultas de Acceso a Informacién Publica: De igual manera, el porcentaje de
avance para el inventario de consultas de acceso a la informacion publica es del 0%. Esto sugiere que no
se ha iniciado o completado el registro de las consultas de acceso a la informacién publica en la plataforma.

Gestion de inventarios |

Porcentaje de avance en la inscripcidn de tramites, Otros Procedimientos Administrativos y Consultas de acceso a informadidn publica: | 95% |

Para tener una gestion de inscripcidn de formatos integrades (Sean tramites , procedimientos sdministratives o consultas de acceso a informadidn piblica) al 100%, debe tener
todos los formatos integrades en estado Inscrite’

Fuente: Imagen No. 4 Reporte Gestién de Inventarios — plataforma SUIT

suit

GOBERNACION DE QUINDIO JOSE DUVAN LIZARAZO CUBILLOS (JDLIZARAZOCO22) Cemar sesién

Funcién Publica

12 Administracion 7| Racionalizacidn of Cadenas de Tramites Mi cuenta

Institucién consultada SOBERMACION DE QUINDIO

Avance institucion - Gestién de inventarios

Registros para inclusién al inventario de formatos integrados

war - | Exportar a Excel EFi separar
Fecha de la Fecha
r| Ti Mombre Estado Estado Usuario | Accién
- 7/05/2014 Registro e libros de fundaciones, corporacicnes y/o asociacones de utilidad coman y/o sin - En evaluacién  5000m 000 MGIRALD
[ Srimo de lucror DAFR =
Institucion CIZ» zo0/02/z014 Certificado de defuncidn Cancelado 21/02/2014 ycadawid =]
i [ Reforma de sstatutos de fundaciones. corporacionss y/o asociscionss de utiidad comin yfo  En svaluscién  ooceoooy wereain
[ sin nime de lucro DAFR =
Institucicn LI 20/02/2014 Certificado de nacido viva Cancelado 21/02(2014  yoadawid e
Columnas Ocultas 3 Total ragistros: &

Porcentaje de avance del | 100%% | Porcentaje de avance del inventario de otros | 0%s | Porcentaje de avance del inventaric de consultas de | o3 |

inventario de tram — procedimientos administrativos: —— acceso a informacién piblica:

Para tener una gestidn de insoripcion de formatos integrados{sean tramites, procedimientos administrativos o consultas de acceso a

wer - i7| Exportar a Excel EFl separar
Fecha de
por| Tipo Mombre Registro Usuario Estado Accidn
Institucicn Ci» 14456 Ampliacién del servicio educative 7/10/2019 jharrer? 538 Tnscrito m
DAFP Cid 33101 Anulacidn de las tornaguias 30/12/2015  ycadavid Inscrito |m
DAFP CI» s39s2 :':;1:;‘: de los centros de estética y 25/10/2024  CCAICEDOS04 Inscrito |m
) Apertura, registro yfo resmplazo de libros

Institucidn CII» &5s54 de las arganizaciones comunales de 30/11/2021 DLOPEZO0E Inscrito m

primerc y segunde grado

Aprobacidn de las reformas estabutarias de
Institucicn CL» 14519 los organismos deportivos yjo recrestivos  5/12/2022 YLGARCIAG11 Inscrita m

vinculados al Sistema Macional del Deporte

- Aprobacién y renovacién de plazas para =l P .
DAFP CI» s7272 sarvicin socisl obligetoric 23f10/2024  yeadavid Inscrito [eE]
Institucidn C» 14411 Ascenso en el escalafén nacional docente  14/02/2014  Jbarrerc538 Inscrito m
— Ascenso o reubicacidén de nivel salarial en P y
Institucidn CI» 14412 ol eocalufin docente whicial 14/02/2014  JbarrercS3S Inscrito [eE]
Institucicn CiP 14as8 :”mZ:I('“" de calendario scaddmico /1042019 jbarrercs3g Inscrito |m
o Autorizacién de funcionamients de 11y ) §
DAFP Ly 30953 ctoblecimiantos Farmmed ot 23f11/2015  ycadsvid Inscrito (5] -
Funcién Puablica Camera 6 # 12 - 62 Bogota D.C. | Soporte: Mesa de servicio  Correo: wca.qow.co | Teléf (S7W601) 7395656 | 2017

Fuente: Imagen N. 5 verificacion de avance en Ia Gestién de Usuarios
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v Observaciones:

Como se evidencia en la plataforma SUIT, para el cuarto trimestre no presenta avance con Otros
Procedimientos Administrativos (OPA), asi como las consultas de acceso a la informacion publica,
el avance en el periodo evaluado de la vigencia 2023 y la vigencia 2024 es criticamente bajo.

Segun lo estipulado en el paragrafo 1, del Articulo 10, de la Resolucién 1099 de 2017, es obligatorio
para las entidades y organismos publicos registrar trimestralmente la informacién relacionada con el
numero de solicitudes atendidas por cada tramite y/o por cada otro procedimiento administrativo (OPA) en
el modulo de gestion de datos de operacion del Sistema Unico de Informacion de Tramites (SUIT). Este
requisito tiene como objetivo asegurar que los procesos de racionalizacion sean gestionados de manera
adecuada, permitiendo el monitoreo y la mejora continua de los tramites.

2. Inventario de Tramites

Tras analizar los tramites registrados por cada una de las dependencias de la Entidad Territorial
Gobernacion del Quindio, se identificaron un total de 84 tramites inscritos en la plataforma SUIT. De estos,
tres (3) tramites fueron inscritos para el segundo y tercer cuatrimestre de 2024, segun se detalla en la Tabla
N. 2.

Para el tercer cuatrimestre, el comité técnico de racionalizacién de tramites presenté el proceso realizado
para la eliminacion de cuatro (4) trdmites, los cuales ya fueron aprobados por el Departamento
Administrativo de la Funcion Puablica (DAF). Ademas, se encuentran cuatro (4) tramites en proceso de
evaluacion por el DAF. La Gobernacién del Quindio, a través de su componente Juridico, indicé que dichos
trdmites no pueden formar parte de la Entidad Territorial Gobernacién del Quindio. Esto se refleja en la
Tabla N. 3, donde se muestra el registro de los tramites eliminados y los que estan en evaluacién por el
DAF para su eliminacion.

Tabla N. 2 Tramites inscritos para el segundo y tercer cuatrimestre de 2024

TRAMITES INSCRITOS PARA EL SEGUNDO CUATRIMESTRE DE 2024

Propuesto Tipo Ndmero Nombre Fecha de Usuario Estado Secretarias
por Registro
Tipo formato Certificado de existencia y
integrado: representacion legal de las
parp | Plantilia geg7o | Instituciones de educacion | g47/2004 | ycadavid | Inscrito | Educacion

Unico - para el trabajo y el
HijoPlantilla desarrollo humano/ sin
Unico - Hijo gestion

Tipo formato Certificacion de la

integrado: A

Plantilla personeria J!J'I‘Idlca y . ] )
DAFP Unico - 87203 representacion legal de las 10/10/2024 | ycadavid Inscrito Interior

. . organizaciones comunales

HijoPlantilla de primero y segundo grado

Unico - Hijo P ¥y seg 9

Tipo formato

Il\r;lgsc?erﬁ)dm Aprobacion y renovacion de
DAFP Onico — 87272 plazas para el servicio social | 23/10/2024 | ycadavid Inscrito Salud

HijoModelo obligatorio/ creacion

Unico — Hijo

Fuente: tabla N. 2 inscripcion de tramites para el segundo y tercer cuatrimestre de 2024

Tabla N. 3 Tramites eliminados del registro de inventario SUIT — Eliminados (8)

Propuesto
P Nombre Estado
por
Registro de libros de fundaciones, corporaciones y/o asociaciones de .
DAFF o . L En evaluacidn DAFP
utilidad comun y/o sin dnimo de lucro
Institucién | Certificado de defuncion Cancelado
Reforma de estatutos de fundaciones, corporaciones y/o asociaciones
DAFP de utilidad comun y/o sin dnimo de lucro En evaluacidn DAFP
Institucién | Certificado de nacido vivo Cancelado
Institucién | Dispensacion de medicamentos y dispositivos médicos Cancelado
DAFP Inscripcién de personas ante el Registro Unico Nacional de Transito -
RUNT En evaluacion DAFP
L Certificado de existencia y representacion legal de Clubes y Ligas
Institucién ) Cancelado
Deportivas
DAFP Impuesto de loterias foraneas y sobre premios de loteria En evaluacién DAFP

Tabla N. 3 Reporte SUIT — Inventario de tramites E
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2.1. Gestion de Racionalizacion de Tramites

El proceso de gestion de racionalizacion de tramites, liderado por el comité técnico, priorizé 12 trdmites para
su racionalizacion en 2024. De estos, 11 son administrativos y 1 es tecnoldgico. Se han realizado acciones
de actualizacion como lo manifiesta el comité técnico de racionalizacién en los 11 tramites administrativos,
mientras que el trdmite tecnoldgico aun esta en proceso, con reuniones y gestiones en marcha.

Sin embargo, se han observado deficiencias en la documentacion y trazabilidad de las acciones de mejora.
A pesar de que se ha mencionado la optimizacion del aplicativo para facilitar el acceso a la informacion y
reducir tiempos, no se detallan claramente las mejoras implementadas, lo que dificulta la evaluacion efectiva
de los resultados.

Algunos trdmites no estan actualizados en la plataforma web, lo que dificulta su verificacion y el seguimiento
de las mejoras implementadas. No obstante, se ha evidenciado que se estan llevando a cabo gestiones
para la racionalizacién de los trdmites. Se recomienda detallar en la documentacién los procesos
desarrollados, especialmente las acciones de mejora en el antes y después, lo que permitira mantener la
trazabilidad de cada trdmite durante el proceso de priorizacién y racionalizacién, asegurando asi su
efectividad y eficiencia.

CONCLUSIONES DE LA REUNION

El equipo auditor ha identificado un buen avance en varios aspectos del proceso de gestién en la plataforma
SUIT. La gestion de usuarios y formularios ha alcanzado un 100% de cumplimiento, lo que refleja un manejo
adecuado de los registros y procesos asociados. En cuanto a la gestion de inventarios, se ha logrado un avance
del 95%.

Sin embargo, existen areas de oportunidad en el inventario de otros procedimientos administrativos y en el
inventario de consultas de acceso a la informacién publica, ambos con un avance del 0%. Esto indica que adn
requieren atencion y actualizacién para cumplir con los objetivos establecidos.

Es crucial completar el proceso de asociacion entre los formularios y los formatos integrados correspondientes
a los trdmites registrados en el inventario total de la entidad. Esta vinculacién es fundamental para garantizar
gue todos los tramites dispongan de los formularios correctos, lo que asegura la coherencia y eficiencia en la
gestion administrativa.

También, se reitera analiza y verificar el tramite N.° 30971, referente al “Reporte de novedades al registro
especial de prestadores de servicios de salud”, el cual se ha reiterado las observaciones en informes de la
vigencia 2024 donde se manifiesta que el tramite no esta registrado en la pagina web de la Gobernacion del
Quindio. Esto impide verificar las acciones de mejora implementadas por el equipo técnico de racionalizacion,
lo que dificulta el seguimiento adecuado de su proceso de optimizacion.

Por ultimo, se recomienda realizar el andlisis y verificar el cumplimiento de las observaciones planteadas por
esta oficina en las Actas 157 correspondientes al informe del segundo cuatrimestre 2024 y Acta 216
seguimiento y evaluacioén a la Estrategia de racionalizacion de tramites vigencia 2024. Donde se manifesté que
las recomendaciones sefialadas en los informes anteriores no han sido cumplidas en su totalidad, lo que
requiere atenciéon y accion por parte de los responsables para garantizar el éxito del proceso de racionalizacién.

EVIDENCIAS Y ANEXOS
Oficio Id. 155082 Evidencias SUIT tercer cuatrimestre 2024 y archivo

TAREAS Y COMPROMISOS FECHA DE RESPONSABLE OBSERVACIONES
EJECUCCION

Tomar las acciones necesarias Abril 2025

para analizar y verificar las

observaciones a informes

anteriores, asegurando que los

tramites sean eficientes,

oportunos y que la informacion

proporcionada sea clara,

coherente y accesible para los

ciudadanos.
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