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GOBERNACION DEL QUINDIO
OFICINA DE CONTROL INTERNO

ACTA NUMERO: 157

FECHA: 13 de noviembre de HORA DE 8:00am HORA DE 2:00 pm
2024 INICIO: FINALIZACION:

LUGAR:

SECRETARIA DE PLANEACION

ANEXA LISTADO DE ASISTENCIA Sl NO

OBJETIVO DE LA REUNION:

Efectuar el seguimiento al estado de las actualizaciones y/o modificaciones surtidas a los tramites inscritos por
la Entidad Territorial Gobernacion del Quindio reportados en la plataforma del sistema Unico de informacion de
tramites - SUIT, con corte a 31 de agosto de 2024. Segun lo establecido en el decreto 2106 de 2019

ASISTENTES A LA REUNION

No NOMBRE CARGO DEPENDENCIA QUE
REPRESENTA
1. José Duvan Lizarazo Cubillos Jefe de la Oficina de Control Oficina de Control Interno de
Interno de Gestion Gestion
2. Andrea Chacén Mellizo Profesional contratista — OCIG = Oficina de Control Interno de
Gestion

AGENDA DEL DIA
ITEM TEMA RESPONSABLE DEL TEMA
1 Verificar el avance de los tramites inscritos, priorizadosy Auditor lider: José Duvan Lizarazo
racionalizados por parte del equipo de racionalizacion de Cubillos — Jefe de la Oficina de Control
tramites — durante el segundo cuatrimestre de 2024, en Interno de Gestion.
la plataforma SUIT.
De conformidad con lo establecido el paragrafo 3 del Equipo Auditor: Andrea Chacén Mellizo
articulo 15 de la resolucion N. 455 de 2021, expedida por — Profesionales Contratistas.
el Departamento Administrativo de la Funcién Publica.
“La oficina de Control Interno o quien haga sus veces, en
el marco de la funcién establecida en el articulo 2.1.4.6
del Decreto 1081 de 2015, adelantara el seguimiento a la
estrategia de racionalizacion de tramites a través del
Sistema Unico de Informacién de Tramites- SUIT”.

DESARROLLO TEMATICO

El proceso de seguimiento a la estrategia de racionalizacion de tramites se llevdé a cabo conforme a las
normativas de auditoria establecidas, empleando varias técnicas que incluyen la observacion y la revision de
documentos relevantes. En este contexto, la Oficina de Control Interno de Gestidon, mediante el oficio con ID:
94708, fechado el 6 de septiembre de 2024, realizé una solicitud a la Secretaria de Planeacién. El objetivo de
esta solicitud fue obtener evidencias sobre el avance de la estrategia de racionalizacién de tramites.

En respuesta a esta solicitud, la Secretaria de Planeacion envié un correo electrénico el 12 de septiembre de
2024, a controlinterno@quindio.gov.co, donde se presentd la informacion requerida de acuerdo con la
normatividad vigente.

Posteriormente, se realizd un proceso de verificacion de la informacion presentada, centrdndose en dos
aspectos clave: el registro de tramites en el aplicativo SUIT y el monitoreo de los tramites priorizados y
racionalizados. La utilizacion del sistema SUIT permite una gestiéon mas eficiente de los tramites, facilitando la
recoleccién y analisis de informacion sobre su avance.
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Para la ejecucién del presente informe, se analiz6 la informacién reportada en el aplicativo SUIT de Funcién
Publica y lo reportado por la secretaria de Planeacién. A continuacion, se presentan los resultados del
seguimiento realizado a la plataforma SUIT, a través de las acciones desarrolladas entre el 1 de mayo al 31 de
agosto de 2024,

Por lo anterior se adelanté las siguientes actividades para el cumplimiento del objetivo del presente
seguimiento, el cual se desarrolla teniendo presente las siguientes actividades:

1. Ingreso a la Plataforma SUIT para verificacion de los tramites inscritos.
2. Reuvision de los trdmites inscritos en la plataforma y avance en la racionalizacion de tramites.
3. Se realizaron sugerencias, observaciones y recomendaciones.

RESULTADOS DE LA VERIFICACION.

1. Ingreso ala Plataforma SUIT para verificacién de los tramites inscriptos.
Durante el proceso de verificacion de la informacién cargada en el aplicativo, se validaron los siguientes
aspectos:

1.1. Gestion de usuarios: Porcentaje de avance 100%
El equipo auditor ha verificado a través de la plataforma SUIT que actualmente estan registrados un total
de once (11) usuarios activos encargados del proceso del Sistema Unico de Informacion de Tramites. Esta
revision incluyé la comprobacién de las actualizaciones recientes en los perfiles de los usuarios.
Se constat6 que se han actualizado los datos de dos usuarios y se ha incorporado a un nuevo usuario en
el rol de administrador de trdmites/gestor de datos de operacion. Este ajuste en la gestion de usuarios
resalta un compromiso con la adecuada administracion del sistema y asegura la operatividad eficiente de
los procesos. Como resultado de estas acciones, se evidencia un cumplimiento del 100% en la gestion de
usuarios activos en la plataforma, lo que contribuye a la efectividad y transparencia en la administracion de
los tramites

Tabla N. 1 listado Gestion de Usuarios plataforma SUIT

Nombre Apellido Cor_reo_ele(_:tromco Usuario Roles Fech{:\ Estado
institucional creacién
diradmineduca@gobernaciongqu Administrador de
JHON JAMES BARRERO indio.gov.co JBARRERO538 tramites / Gestor de 25/11/2013
SANCHEZ datos de operacion ACTIVO
Administrador de
MARTHA GIRALDO direcciontecnica@quindio.gov.c usuarios / Administrador
ELENA RAMIREZ o] MGIRALDO412 SUIT / Gestor de datos 31/05/2018
de operacion ACTIVO
MONICA ingresospublicos@quindio.gov.c Administrador de
BIBIANA CHICA SIERRA o MCHICA046 tramites / Gestor de 25/06/2018
datos de operacion ACTIVO
LIZARAZO JDLIZARAZOCO02
JOSE DUVAN CUBILLOS controlinterno@quindio.gov.co 2 02/07/2021
ACTIVO
JAIRO dirgobiernodigital@gobernacion Administrador de
ANDRES SILVA SERNA quindio.gov.co JSILVA059 tramites / Gestor de 08/05/2024
datos de operacion ACTIVO
YENNY QUEVEDO administrativa@gobernacionqui Administrador de
PATRICIA ORTIZ ndio.gov.co YQUEVEDO103 tramites / Gestor de 08/05/2024
datos de operacion ACTIVO
CARLOS CAICEDO saluddirgeas@gobernacionqguin Administrador de
ARTURO GALLEGO dio.gov.co CCAICEDO804 tramites / Gestor de 08/05/2024
datos de operacion ACTIVO
CARLOS MONTARNO controlinternoeduca@gobernaci
EDUARDO FIGUEROA onquindio.gov.co CMONTANO549 14/06/2024
ACTIVO
direcciontecnica@quindio.gov.c Administrador de
MARIA LUCIA LONDONO o] MLONDONO439 tramites / Gestor de 09/07/2024
datos de operacion ACTIVO
LOPEZ comunalesenaccion@quindio.g Administrador de
LUZ ADRIANA GOMEZ ov.co LLOPEZ228 tramites / Gestor de 29/08/2024
datos de operacion ACTIVO
TELLEZ asuntosjuridicos@gobernaciong Administrador de
JUAN PABLO GIRALDO uindio.gov.co JTELLEZ990 tramites / Gestor de 30/09/2024
datos de operacion ACTIVO

Fuente: Tabla N. 1 Reporte tomado de plataforma SUIT Administracién- Avance institucional — Gestién de usuario
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Funciénfdblica S‘Jlt

iDBERMACION DE QUINDIO 105E DUVAN LIZARAZD CUBILLOS (JDLIZARAZOCOZZ) Cerrar sesidn

: Administracion E Racionalizacion 't Cadenas de Tramites Mi cuenta

Institucion consultada GOBERMACION DE QUINDIO

Avance institucion - Gestion de usuarios

Porcentaje de avance | 100% |

& Para temer una gestidn de usuarios al 1009, debe tener coma minimo:

- Un usuario con rol de Administrador de usuarios
- Un usuarioc con rol de Administrador de trémites

Wer ~ @ Exportar a Excel ﬁ' Separar

Fecha
Nombre ‘ Apellido Correo electrdnico institudonal Usuario Roles creacion | Estado ‘
JHON JAMES BARRERD SAN... diradmineduca@gobernacionguindi... JEARREROSZE Administrador de tramites [ Gestor de datos de operacidn 25/11/20... ACTIVO
MARTHA ELENA GIRALDO RAM... direccontecnica@guindio.gov.co MGIRALDO412 Administrador de usuarios / Administrador SUIT |/ Gestor de datos de op... 31/05/20... ACTIVO
MOMICA BIBL... CHICA SIERRA  ingresospublicos@quindio.gov.ca MCHICAD4S Administrador de tramites | Gestor de datos de operacion 25/06/20... ACTIVO
JOSE DUVAN LIZARAZO CU... controlinterno@gquindio.gov.co JDLIZARAZOO022 2/07/2021  ACTIVO
JAIRC ANDRES SILVA SERMA  dirgobiemodigital@gobemaciongui... JSILVADSS Administrador de tramites [ Gestor de datos de operacidn B/05/2024 ACTIVO
YEMNY PATRI... QUEVEDC OR... administrativa@gobernacionguindi... YQUEVEDO103 Administrador de tramites [ Gestor de datos de operacidn 8/05/2024 ACTIVO
CARLOS ARTU... CAICEDO GAL... saluddirgeasi@gobernacionquindic.... CCAICEDOS04 Administrador de tramites | Gestor de datos de operacion 8/05/2024 ACTIVO
CARLOS EDUA... MONTANO FL..  conbrolinbernoeduca@gobernacion...  CMONTANOS49 14/06/20... ACTIVO T

Total registros: 11

| Q

Fuente: Imagen No. 1 reporte Gestion de usuarios — plataforma SUIT

Observaciones:

En el andlisis realizado a través de la plataforma SUIT, se evidencia el registro de un total de once (11)
usuarios en la seccion "Avance Instituciébn — Gestion de Usuarios". No obstante, el equipo auditor, al
realizar un comparativo con la base de datos del personal de planta de la entidad, remitida por la
Direccion de Talento Humano, se encuentra que el usuario identificado como JSIEVABG59] con el correo
electrénico difgobiernodigital@gobernacionquindio.gov.co, NO esta registrado en la base de datos
del personal de planta.

Donde se recomienda, segun las directrices establecidas en la Guia SUIT-3, que los usuarios asignados
en la plataforma SUIT sean funcionarios de planta. Esta medida asegura que los encargados de
gestionar los tramites y procesos a través del sistema tengan un vinculo formal con la entidad, lo que
garantiza la continuidad en los procesos de capacitacion y asesoria, asi como el adecuado manejo de
los datos y la informacion en la plataforma.

1.2. Gestion de formularios: Porcentaje de avance 100%

Al realizar la verificacién en la seccién "Avance Institucion — Gestién de Formularios" de la plataforma
SUIT, se evidencia un avance significativo del 100% en la gestion de los formularios, lo cual refleja un
notable progreso en comparacién con el primer cuatrimestre de 2024, donde el avance registrado fue del
43%.

Funcic’mﬁfﬁblica S‘Jlt

GOBERMACION DE QUINDIO JOSE DUVAMN LIZARAZO CUBILLOS (JDLIZARAZOCOZZ) Cerrar sesion

: Administracion E Racionalizacion 't Cadenas de Tramites Mi cuenta

Institucion consultada GOBERNACICN DE QUINDIO
Opciones de mend

- \ Avance institucion - Gestion de formularios

Porcentaje de avance | 100% |

Pzra tener una gestidn de formularics al 100%, todos los formularios que s= encuentran en su inventaric deben estar asociados por lo
mienos a un formato integrado

Fuente: Imagen No. 2 reporte Gestion de usuarios — plataforma SUIT
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CF
Funcion Publica S‘J't
Tabla Separada [ ]

Formatos

Ver = |'._T|E>{purlal a Excel w
Formulario Fecha de | Fecha de | integrados

Tipo Cadigo Nombre del formularie disponible para | indusién |actualizaci relacionados| Estado | Acciones
A - Propio SUIT-1653-... Dedaracion de Impuesto al Consumeo Transaccional 28/11/2013 1 Disponi...
E - Blanco SUIT-2065-... Declaracién de la sobretasa departamental a la gasolina mator Diligenciable 24/03/2014 23/11/2022 i Disponi...
E - Blanco SUIT-5446-... Formato de solicitud de licencia de pricticas industrizles, veterinarizs o de investigacidn  Descargable 19/03/2019 1 Dispani...
1

E - Blanco SUIT-5447-... Formabe de solicitud de licenda de practicas médicas Descargzhle 19/03/2019 Disponi...

Fuente: Imagen No. 3 Gestion de formularios — plataforma SUIT

Observaciones:

- Aunque se evidencia un avance positivo en la Gestion de Formularios, como se muestra en laimagen
N° 3 titulada “Gestion de Formularios”, en la que se registra la asociacion de cuatro (4) formularios a
formatos integrados, es importante destacar que este progreso debe ser complementado con la
continuacién del proceso de asociacion de formularios.

- En este sentido, a partir de las evidencias remitidas por la Secretaria de Planeacion, se ha revisado un
archivo en Excel titulado “Formularios Integrados”, el cual detalla un registro de 14 tramites. En la
columna “Formatos integrados relacionados”, se identifican 6 tramites que estan relacionados con
formularios. No obstante, al realizar la revision en la plataforma SUIT, el equipo de auditoria ha
identificado que Unicamente 4 formularios estan correctamente asociados, tal como se observa en la
Imagen N° 3. Donde se destaca que los dos formularios que no se encuentran registrados en la
plataforma SUIT son los siguientes, “Anexo técnico 1: Solicitud de licencias para prestacion de
servicios en seguridad y salud en el trabajo — personas juridicas” y “Anexo técnico 2: Solicitud
de licencias para prestacion de servicios en seguridad y salud en el trabajo — personas
naturales”.

- Por lo anterior es fundamental que se siga trabajando en la asociacién de los formularios con los
formatos integrados correspondientes, de acuerdo con los tramites registrados en el inventario total de
la entidad. Este proceso de asociacion es crucial para asegurar que todos los tramites registrados
cuenten con los formularios asociados de manera adecuada, garantizando la coherencia y la eficiencia
en la gestion de los mismos.

1.3. Gestion de inventarios

Tras realizar la verificacion en la seccion Gestion de Inventarios de la plataforma SUIT, se observa un
notable avance del 95%, lo que representa un incremento respecto al primer cuatrimestre de 2024, cuando
el avance era del 90%. Este aumento del 5% evidencia una gestion adecuada y consistente en la
actualizacion y mantenimiento del inventario de tramites, lo que refleja un esfuerzo continuo por parte de
la entidad para optimizar la gestion administrativa. Este avance se muestra en la imagen N° 4, "Gestion de
Inventarios — SUIT". A continuacion, se contrasta lo siguiente;

Detalle de Verificacion en la Gestion de Inventarios

En el andlisis realizado por el equipo auditor, se verificaron los siguientes puntos especificos en las

imagenes extraidas de la plataforma SUIT (Imagenes N° 4y N° 5):

a. Inventario de Tramites: El porcentaje de avance para el inventario de tramites se encuentra al 100%,
con un total de 92 tramites registrados. De estos, 84 tramites han sido debidamente inscritos en el
inventario, mientras que 8 tramites han sido eliminados.

b. Inventario de Otros Procedimientos Administrativos: Se observa que el porcentaje de avance para
el inventario de otros procedimientos administrativos es del 0%. Este dato indica que aun no se ha
avanzado en la integracion o actualizacion de este inventario, el cual se viene presentando desde la
vigencia 2023 y 2024

c. Inventario de Consultas de Acceso a Informacion Publica: De igual manera, el porcentaje de avance
para el inventario de consultas de acceso a la informacion publica es del 0%. Esto sugiere que no se ha
iniciado o completado el registro de las consultas de acceso a la informacion publica en la plataforma.
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Gestion de inventarios

Porcentaje de avance en la inscripeidn de tramites, Otros Procedimientos Administrativos y Consultas de acceso a informacidn piblica: | 9554 |

Para tener una gestidn de inscripcidn de formatos integrades (Sean trémites , procedimientos administratives o consulkas de accese 2 informacion pablica) al 100%, debe tener
todas los formatos intzgrades en estada 'Inscrite’

Fuente: Imagen No. 4 Reporte Gestion de Inventarios — plataforma SUIT

Funcic’mﬁfﬁblica S‘-"t

GOBERNACION DE QUINDIO JOSE DUVAN LIZARAZD CUBILLOS (JDLIZARAZOCDZZ) Cerrar sesidn

. Administracién z Racionalizacian 'lE Cadenas de Tramites W Mi cuenta

Institucion consultada GOBERNACION DE QUINDIO

Avance institucion - Gestidn de inventarios
Registros para inclusidn al inventario de formatos integrados

Ver = |z| Exportar a Excel é‘ Separar

Fecha de la Fecha

Propuesto por| Tipo | propuesta Nombre Estado Estado Usuario | Accidn

o | cinc Registro de libros de fundadiones, corporaciones yfo asocadones de utilidad comin yfo sin - En evaluacion oy = =
DAFP CID» 7fosi2014 Zramma de lucro DAFR 30/09/2024 MGIRALD.. [ [[]]
Institucién LI 20/02/2014 Certificado de defuncién Cancelado 21/02/2014 yeadavid  [E][]

o | oinC Reforma de estatutos de fundaciones, corporaciones /o asociaciones de utilidad comin yfo  En evaluacidn 109/ =
DAFP C» 7josiz014 cin dnimo de lucrs DAFD 30/08/2024 MGIRALD... [L][]
Institucidn CL» 20/02/2014  Certificado de nacido vivo Cancelado 21f02/2014 yoadavid (S]] T
Columnas Ocultas 3 Total registros: 8

Porcentaje de avance del | 100% | Porcentaje de avance del inventario de otros | 0% | Porcentaje de avance del inventario de consultas de | 0% |
inventario de tramites: ——— procedimientos administratives: —— acceso a informacion pablica: ——

ﬁ Para t=ner Una Geston 02 INSCTIPOON e FoMmatos INtegracos s2an ramites, Procedinientos a0minstanvas o consultas O8 a00ese &
infarmacidn pdblica) al 100%, debe tener todos los formatos integrades en estado "Inscribe’,

Ver = |§| Expartar a Excel a‘ Separar

Fecha de
Propuesto por| Tipo | Himero HNombre Registro Usuario Estado Accion
Institucidn CiP 14456 Ampliacidn del sarvicio educativo 7/10/2019 jbarrero538 Inscrito [E]
DAFP CiP 33101 Anulacidn de las tornaguias 30/12/2015  yeadavid Inscrito @
DAFP CI» 53964 ::I"_:I'l':‘r'e""s de los centros de estdtica y 25/10/2024  CCAICEDOS04 Inscrito ®
Apertura, registro y/o reemplaze de libros
Institucién CL sss4 de las organizaciones comunales de 30/11/2024  DLOPEZ00S Inscrita @
primero y segundo grado
Aprobacion de las reformas estabutarias de
Institucidn CL 14519 los organismos deportives yfo recreatives  5/12/2022 YLEARCIAS1L Inscrito @
vinculadas al Sistema Madonal del Departe
s Aprobacion y renovacion de plazas para el en ) .
DAFP LDy s7z7z cenvicio sotil obligatorio 23/10/2024  yeadavid Inscrito @
Institucidn CI» 14411 Ascenso en el escalafin nacional docente 14/02/2014  JbarrercS3s Inscrito E]
_— - Ascenso o reubicacidn da nivel salarial en — ;
Institucidn CD 1aa14 o e ofial 14/02/2014  Jbarrero538 Inscrito @
Institucidn Cip 14468 2;;"2:;?“”” de calendario académico 7/10/2019  jbarrero538 Inscrito ®
Autarizacidn de funcionamiento de a7 X ;
DAFP LIy 30989 cetablosimiontos Farmoefutions 23/11/2015  yeadavid Inscrita @ -

Funcion Piblica Camera 6 # 12 - 62 Bogoka D.C. | Soporte: Mesa de servicio  Correo: soportesuit@funconpublica.qov.co | Teléfono: (57)601) 7395656 | 2017
Fuente: Imagen N. 5 verificacion de avance en la Gestién de Usuarios

Observaciones:

- El equipo auditor ha evidenciado que, en relacion con la racionalizacion de los tramites y los Otros
Procedimientos Administrativos (OPA), asi como las consultas de acceso a la informacion
publica, el avance en el periodo evaluado de la vigencia 2023 y el primer y segundo cuatrimestre de
2024 es criticamente bajo. Este bajo porcentaje de avance es preocupante, ya que la racionalizacion
de los trdmites debe ser un proceso continuo, impulsado por acciones de mejora constante.

Segun lo estipulado en el paragrafo 1, del Articulo 10, de la Resolucién 1099 de 2017, es obligatorio
para las entidades y organismos publicos registrar trimestralmente la informacién relacionada con el
numero de solicitudes atendidas por cada tramite y/o por cada otro procedimiento administrativo (OPA)
en el modulo de gestion de datos de operacion del Sistema Unico de Informacion de Tramites (SUIT).
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Este requisito tiene como objetivo asegurar que los procesos de racionalizacién sean gestionados de
manera adecuada, permitiendo el monitoreo y la mejora continua de los tramites.

1.4. Inventario de Tramites
Luego de analizar los tramites que ofrece cada una de las dependencias de la Entidad Gobernacién
del Quindio se evidencia un total de 84 tramites inscritos en la plataforma SUIT, de los cuales tres (3)
tramites se inscribieron para el segundo y tercer cuatrimestre de 2024 como se evidencia en la Tabla
N. 2

Tabla N. 2 Tramites inscritos para el segundo y tercer cuatrimestre de 2024

TRAMITES INSCRITOS PARA EL SEGUNDO CUATRIMESTRE DE 2024

Propuesto Tipo Numero Nombre Fecha de Usuario Estado Secretarias
por Registro
Tipo formato Certificado de existencia y
integrado: representacion legal de las
Plantilla instituciones de educacion ) . ”
DAFP Unico - 86870 para el trabajo y el 25/07/2024 | ycadavid Inscrito Educacion
HijoPlantilla desarrollo humano/ sin
Unico - Hijo gestion

Tipo formato

) : Certificacion de la
integrado:

Plantilla personeria juridica y
DAFP Unico - 87203 representacion legal de las 10/10/2024 | ycadavid Inscrito Interior
organizaciones comunales

HijoPlantilla de primero y segundo grado
Unico - Hijo P ¥y seg 9
Tipo formato
:Cltci?é%d(): Aprobacion y renovacion de
DAFP Unico — 87272 plazas para el servicio social | 23/10/2024 | ycadavid Inscrito Salud
- obligatorio/ creacion
HijoModelo
Unico — Hijo

Fuente: tabla N. 2 inscripcion de tramites para el segundo y tercer cuatrimestre de 2024

Tabla N. 3 Tramites eliminados del registro de inventario SUIT — Eliminados (8)

Propuesto por Tipo Numero Nombre Fecha o Estado
Registro
Institucion Tipo form.a“’ |ntegraqo:_ Model_q 14795 Carné de proteccion radiolégica 26/02/2014 Eliminado
Unico — Hijo Modelo Unico — Hijo
DAFP Tipo fm“??“ |ntggraqoi Plantll_lla Condonacién del impuesto de vehiculos Eliminado
Unico - HijoPlantilla Unico — Hijo
) . . . Devolucién y/o compensacion de pagos en
DAFP E:ﬂggc_)rmaggI:{:‘:‘iﬁ;agﬁiczlinglilz exceso y pagos de lo no debido por Eliminado
) | conceptos no tributarios
Tipo formato integrado: Plantilla N -
DAFP Unico - HijoPlantilla Unico — Hijo 14021 Impuesto al deguello de ganado mayor 5/02/14 Eliminado
) . . Licencia de funcionamiento para equipos de
Institucién Tlpo form__ato |ntegrac’io._ Model_c_) 14472 rayos x y otras fuentes emisoras de 17/02/2014 Eliminado
Unico — Hijo Modelo Unico — Hijo o o
radiaciones ionizantes
) . . Inscripcion de profesionales para participar
DAFP Tipo formflto |ntegrago_. Mode!p 63959 en el sorteo de plazas de servicio social 29/06/18 Eliminado
Unico — HijoModelo Unico — Hijo ) h
obligatorio
Renovacion de la licencia de
DAFP Tipo formato integrado: Modelo 30973 | funcionamiento para equipos de rayos xy 23/11/15 Eliminado
Unico — HijoModelo Unico — Hijo otras fuentes emisoras de radiaciones
ionizantes
DAEP j’lpo form_gto mtegragio‘: Mode!p 15912 Sobretasa municipal o distrital a la gasolina 11/04/14 Eliminado
Unico — HijoModelo Unico — Hijo motor

Tabla N. 3 Reporte SUIT — Inventario de tramites Eliminados

1.4.1. Revision de los tramites inscritos en la plataforma por cada secretaria y avance en la
racionalizacion de tramites.

En el presente analisis se reviso el registro y la veracidad de los tramites inscritos en la plataforma
SUIT (Sistema Unico de Informacién de Tramites) gestionados por cada una de las Secretarias. El
equipo auditor verificé el estado de cada tramite, asi como la correcta funcionalidad de los enlaces y
la coherencia en la informacion presentada en la plataforma y en las paginas asociadas, a
continuacién, se presentan las observaciones encontradas para cada una de las secretarias en los
tramites inscritos.

a) Secretaria de Educacion

La Secretaria de Educacion tiene registrados un total de 29 tramites en la plataforma SUIT, de los
cuales 11 son procesos en linea y 18 son presenciales. Sin embargo, se han identificado varias
inconsistencias y problemas en la informacion presentada, tanto en la plataforma SUIT como en los
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enlaces de la pagina web del FOMAG, que podrian generar confusion para los usuarios. A
continuacién, se detallan los aspectos relevantes:

Se ha detectado que algunos trdmites que aparecen como en linea en las descripciones de la pagina
web del FOMAG presentan inconsistencias en la plataforma SUIT. Un caso especifico es el trdmite
"Religuidacién pensional para docentes oficiales", que en el enlace del FOMAG se describe como
un trdmite en linea. Sin embargo, en la plataforma SUIT, en la columna correspondiente a "Tramite
totalmente en linea", este proceso aparece como “false”, lo que indica que esta clasificado como
presencial en lugar de en linea.

Al intentar acceder a los tutoriales de la mayoria de los tramites, se observa que los enlaces no
funcionan correctamente. En muchos casos, al hacer clic en la opcion "Ver Tutorial", los usuarios
son redirigidos a paginas incorrectas o irrelevantes, como la pagina del aplicativo Humano, la pagina
de la Secretaria de Educacién o la pagina del FOMAG, en lugar de dirigirlos a un paso a paso detallado
para realizar el tramite correspondiente.

En cuanto a los tramites "Cambio de nombre o razén social de un establecimiento educativo
privado" y "Clausura de un establecimiento educativo", se ha observado que, aungque los nhombres
de estos tramites coinciden correctamente en la plataforma SUIT, en la pagina web de la Gobernacién
del Quindio existen diferencias en ladenominacion de dichos tramites. Este desfase en los nombres
podria generar confusién en los ciudadanos al intentar buscar informacién sobre estos procesos, ya
gue podrian no encontrar el tramite que estan buscando debido a la falta de concordancia en los
términos utilizados.

Finalmente, el tramite "Concesion de reconocimiento de un establecimiento educativo oficial" esta
registrado en el aplicativo SUIT, pero no aparece como un tramite disponible para el ciudadano en la
pagina de la Gobernacién del Quindio.

Observaciones.

Es indispensable verificar y corregir las inconsistencias en la plataforma SUIT, especialmente en lo que
respecta a la clasificacion del tramite "Reliquidacion pensional para docentes oficiales", para que
coincida con la informacién del FOMAG y no cause confusion a los usuarios.

Realizar una revisién de los enlaces de los tutoriales asociados a los tramites en la plataforma SUIT,
para asegurar que redirijan correctamente a las paginas con los pasos detallados para la realizacién de
los tramites.

Se recomienda revisar y unificar los nombres de los trdmites tanto en la plataforma SUIT como en la
pagina web de la Gobernacion del Quindio, para evitar cualquier confusion en los ciudadanos al
momento de buscar o realizar los tramites.

b) Secretaria de Hacienda

De acuerdo con el reporte generado por el aplicativo SUIT, la Secretaria de Hacienda tiene registrados
un total de veintitn (21) tramites en la plataforma. A continuacion, se detalla el estado de cada uno de
ellos:

Se tiene registrado un (1) trAmite que se gestiona de forma totalmente en linea, once (11) tramites que
estan habilitados parcialmente en linea, lo que indica que algunos pasos del proceso se realizan
digitalmente, mientras que otros aun requieren la presencia fisica del usuario, y Existen nueve (9)
trdmites que se realizan de manera presencial, sin ninguna opcion en linea o semipresencial.

Se informa que el trdmite denominado "Facilidades de pago para los deudores de obligaciones
tributarias" esta listado en la pagina de la Gobernacion del Quindio como un tramite presencial,
mientras que en el aplicativo SUIT aparece como semipresencial. Es importante que se verifique esta
discrepancia y se actualice el estado real del tramite en la plataforma para evitar confusiones al
momento de validar la informacién y garantizar que los usuarios reciban la informacion correcta sobre
el procedimiento.

Finalmente, el tramite "33179 Certificado paz y salvo", el cual para la vigencia 2023 (08/05/2023)
presento la accion de racionalizacion "Eliminacion por Decreto Ley 2106 de 2019 Art. 6, pasa a consulta
de acceso a la informacion publica", no ha presentado avances en el proceso hasta la fecha. Segun la
Secretaria de Hacienda, a través de la Id. 66948, se esté llevando a cabo el proceso de la estampilla
virtual, que actualmente se encuentra en la etapa de certificacion de pago electronico. Se ha indicado
que, una vez finalizada esta etapa, sera posible racionalizar el tramite del certificado de paz y salvo.
Esto estd en conformidad con la Ley 2052 de 2020, en su Articulo 13, sobre la desmaterializacion y
automatizaciéon de estampillas electronicas, que establece que "Las estampillas como tributo
documental autorizado por ley, deberan emitirse, pagarse, adherirse o anularse a través de medios
electrénicos, bajo el criterio de equivalencia funcional". Es crucial que el personal encargado agilice
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este proceso, ya que el incumplimiento de la norma podria generar repercusiones en el cumplimiento
de los plazos establecidos, afectando potencialmente a la entidad en términos operativos y normativos.

Observaciones:

Se sugiere realizar una revision del estado actual de los tramites registrados en la plataforma SUIT,
para corregir cualquier inconsistencia y asegurar que la clasificacion de los tramites sea clara y esté
alineada con la realidad de cada proceso.

Por otra parte, se sugiere realizar una revision de los enlaces de los tutoriales asociados a los tramites
en la plataforma SUIT, para asegurar que redirijan correctamente a las paginas con los pasos detallados
para la realizacién de los trAmites. Esto mejorara la experiencia del usuario y garantizar4 que la
informacion proporcionada sea Util y pertinente.

C) Secretaria de Salud

Luego de obtener el reporte correspondiente de la plataforma SUIT, se ha evidenciado que la
Secretaria tiene registrados un total de 17 tramites en el aplicativo SUIT, mientras que en la pagina
web de la Gobernacion del Quindio se listan 19 tramites relacionados con esta Secretaria. A
continuacion, se detallan las acciones que deben tomarse para corregir las inconsistencias:

Se ha identificado que existen 2 trdmites adicionales en la pagina web de la Gobernacion del Quindio
gue no estan registrados en la plataforma SUIT.

"Inscripcién de profesionales para participar en el sorteo de plazas de servicio social
obligatorio": Este tramite ha sido eliminado de la plataforma SUIT, pero sigue apareciendo en la
pagina de la Gobernacién. Es importante que el personal encargado realice las correcciones necesarias
para eliminar este tramite de la pagina web de la Gobernacién del Quindio y asi evitar confusién entre
los usuarios.

"Autorizacién sanitaria para el transporte de residuos especiales": Este tramite esta listado en la
pagina de la Gobernacién del Quindio bajo los tramites de la Secretaria de Salud, pero no estainscrito
en la plataforma SUIT. Ademas, el enlace correspondiente a este tramite en la pagina de la
Gobernacion se encuentra el link roto. Es necesario verificar la situacion de este tramite.

Finalmente, el tramite "Reporte de novedades al registro especial de prestadores de servicios de
salud" esta registrado en la plataforma SUIT, pero no figura en la pagina de la Gobernacion del Quindio.

En cuanto a la clasificacién de los tramites en la plataforma SUIT, se ha evidenciado dos (2) tramites
totalmente en linea, un (1) trdmite parcialmente en linea, lo que indica que algunos pasos del
procedimiento pueden realizarse digitalmente, pero otros requieren presencia fisica y los catorce (14)
trdmites restantes se deben realizar de manera presencial, sin opcion de realizar parte del proceso en
linea.

Observaciones:

Se sugiere que el personal encargado de la gestiéon de la pagina de la Gobernacién debe verificar y
eliminar el tramite "Inscripcién de profesionales para participar en el sorteo de plazas de servicio
social obligatorio" de la seccion de tramites, ya que ha sido eliminado de la plataforma SUIT.
También se recomienda revisar periddicamente la clasificacion de los tramites en la plataforma SUIT,
para garantizar que la informacion reflejada en la plataforma sea precisa y esté alineada con los
procedimientos actuales. Asimismo, se debe asegurar que los tramites clasificados como "parcialmente
en linea" o "presenciales" tengan la informacién correspondiente sobre los pasos que se deben realizar
en linea o de forma presencial. Ya que en los enlaces de los tutoriales asociados a los tramites en la
plataforma SUIT, no funciona.

d. _Secretaria del Juridica

Se ha observado que la secretaria tiene registrados un total de cinco (5) trdmites en la plataforma
SUIT, los cuales deben realizarse de manera presencial. Sin embargo, se presenta una inconsistencia
que genera confusion al momento de realizar la validacién de dichos tramites.

En primer lugar, se ha detectado que uno de los trdmites, especificamente el relacionado con la
"Aprobacion de las reformas estatutarias de los organismos deportivos y/o recreativos
vinculados al Sistema Nacional del Deporte”, no se encuentra registrado con el mismo nombre en
el aplicativo de SUIT que en la pagina web de la Gobernacién del Quindio. Esta discrepancia en los
nombres genera incertidumbre durante el proceso de validacion, lo que podria dificultar la correcta
identificacion y procesamiento del tramite por parte de los usuarios.
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Adicionalmente, al intentar acceder al link "Ver tutorial" correspondiente a los tramites, se observa
gue el enlace no redirige al contenido especifico que deberia coincidir con el nombre del enlace. Esto
podria generar mas confusion entre los usuarios que intentan consultar informacién relevante para la
correcta realizacion del tramite.

Observaciones

2.

Corregir la discrepancia de nombres entre la plataforma SUIT y la pagina web de la Gobernacion del
Quindio para evitar confusion entre los usuarios.

Actualizar o reparar el enlace del tutorial para que remita al contenido adecuado, tal como lo indica el
nombre del link, y asi proporcionar la informacion correcta a los usuarios.

Se sugiere realizar una revision de todos los tramites registrados en la plataforma SUIT para asegurar
gue no existan otros casos similares que puedan generar confusion.

d) Secretaria Interior

Para la secretaria de Interior, se evidencia cinco (5) tramites, de los cuales un (1), tramites es
semipresencial y los cuatro (4) restantes, son presenciales, donde se presenta una inconsistencia que
genera confusion al momento de realizar la validaciéon de dichos tramites.

Para el tramite “Apertura, registro y/o reemplazo de libros de las organizaciones comunales de primero
y segundo grado”, se evidencia que no se encuentra registrado con el mismo nombre en el aplicativo
de SUIT que en la pagina web de la Gobernacién del Quindio. Esta discrepancia en los nombres genera
incertidumbre durante el proceso de validacién, lo que podria dificultar la correcta identificacion y
procesamiento del trdmite por parte de los usuarios.

Adicionalmente, al intentar acceder al link "Ver tutorial" correspondiente a los tramites, se observa
gue el enlace no redirige al contenido especifico que deberia coincidir con el nombre del enlace. Esto
podria generar mas confusion entre los usuarios que intentan consultar informacién relevante para la
correcta realizacion del tramite.

Gestion de Racionalizacion de Tramites

Para el proceso de racionalizacion la secretaria de planeacion establece la estrategia de racionalizacién donde
se tiene 12 tramites a racionalizar, donde el equipo auditor encontro lo siguiente;

Se observa una discrepancia entre el nombre del tramite registrado en el aplicativo SUIT y el nombre
que aparece en la pagina web de la Gobernacién del Quindio. Esta inconsistencia debe ser verificada
y corregida, a fin de asegurar que la denominacién del tramite sea coherente y esté actualizada en
ambas plataformas.

Tabla N. 3 Estrategia de racionalizacion — segundo cuatrimestre 2024

DATOS TRAMITES B .
A RACIONALIZAR ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR PLAN DE EJECUCION
Situac . Beneficio al | Tipo Acciones Fecha final
, - Mejora por . : . : ; Fecha . : Respons
Numero | Nombre ion . ciudadano o |racionaliz |racionaliz | . ", racionaliza
implementar . - - inicio - able
actual entidad acion acion cion
A partir del 29
de noviembre
Actual la optlmlza_luon Obtener
del aplicativo . L
. mente S informacion
Autorizac permitira a la :
> el . actualizada, .
ion . Gobernacién Mejora u
.. | ciudad L oportuna 'y NP
sanitaria del Quindio optimizaci
ano . veraz Menores .
para Ia_ realiza actuallza_r la tiempos de N on del
14452 concesio | |nfor'maC|on a desplazamient Admlnlstra proceso o 26/08/20 29/11/2024 Secretaria
nde . .. |través de la tiva procedimi 24 de Salud
tramite | . . 0. Mayor
aguas pagina web SO ento
de " eficiencia en la .
para el permitiendo el A asociado
maner realizacién del .
consumo no P al tramite
a . trdmite y
humano desplazamiento .
presen | 4 \os descongestion
cial. . de las oficinas.
ciudadanos
para tener una
informacion
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oportuna 'y
veraz del
tramite para su
procedimiento.

A partir del 2
diciembre la
optimizacion
del aplicativo
permitira a la
Gobernacion

Actual del qund|o Obtener
mente actualizar la informacién
el informacion a actualizada
. través de la ’ Mejora u
Refrenda | ciudad | _, . oportuna y R
2 pagina web optimizaci
ciondel |[ano ermitiendo el veraz Menores 6n del
carné de | realiza ﬁo tiempos de Administra | proceso o | 26/08/20 Secretaria
14481 aplicador | el desplazamiento desplazamient tiva procedimi o 02/12/2024 de Salud
de tramite de Igs 0. Mayor 2nto
plaguicid | de . eficiencia en la .
as maner ciudadanos realizacion del asociado
para tener una P al tramite
a ! - tramite y
resen informacion descongestion
(F:)ial oportuna y de las oficinas
) veraz del )
trdmite para su
procedimiento y
se modificara el
tiempo de
obtencion del
tramite.
A partir del 2 de
diciembre la
optimizacion
del aplicativo
Actual permitira a_1’la Obtener
Gobernacion . L
mente . informacién
del Quindio )

. el . actualizada, .
Autorizac | . actualizar la Mejora u
ion para ciudad informacién a oportuna y optimizaci

. ano . veraz Menores <
capacitar realiza través de la tiempos de on del

14504 a el pagina web desplazamient Admlnlstra proceso o 26/08/20 02/12/2024 Secretaria
manipula tramite permitiendo el 0. Mavor tiva procedimi 24 de Salud
dores de no . viayo ento

- de . eficiencia en la .
alimento desplazamiento A asociado
maner realizacion del .
S de los P al tramite
a ) tramite y
ciudadanos L,
presen descongestion
X para tener una 3
cial. ; > de las oficinas.
informacion
oportuna y
veraz del
tramite para su
procedimiento.
A partir del 31
de octubre la
optimizacién
del aplicativo
Actual permitira a.‘,la Obtener
Gobernacion . -
mente L informacion
del Quindio )
el . actualizada, .
. actualizar la Mejora u
ciudad | . - oportuna 'y NP
. informaciéon a optimizaci
Credenci | ano . veraz Menores <
al de realiza trf;v_es de la tiempos de - on del .
14515 |expende |el paginaweb | ool amient |Administra | proceso o | 26/08/20 | 54,1554 | SECretaria
... | permitiendo el tiva procedimi 24 de Salud
dor de tramite no 0. Mayor ento
drogas de . eficiencia en la .
desplazamiento N asociado
maner realizacion del o
de los P al tramite
a ) tramite y
ciudadanos L,
presen descongestion
. para tener una Y
cial. : > de las oficinas.
informacion
oportuna y
veraz del

tramite para su
procedimiento.
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A partir del 31
de octubre la
optimizacién
del aplicativo
Actual permitira e_1,la Obtener
Gobernacién . -
mente L informacion
Concept del Quindio .
el . actualizada, .
o] . actualizar la Mejora u
.. |ciudad |. o oportuna 'y NI
sanitario informacién a optimizaci
ano . veraz Menores .
para realiza través de la tiempos de 6n del
14516 empresa | pagina web desplazamient Admlnlstra proceso o 26/08/20 02/12/2024 Secretaria
S ... | permitiendo el tiva procedimi 24 de Salud
. tramite 0. Mayor
aplicador d no ficienci | ento
as de € desplazamiento eticiencia en fa asociado
. . | maner realizacién del .
plaguicid a de los tréamite al tramite
as resen ciudadanos desconyestic')n
(F:)ial para tener una de las ogficinas
) informacion )
oportuna y
veraz del
trdmite para su
procedimiento.
A partir del 16
de diciembre la
optimizacion
del aplicativo
permitira a la
Gobernacion
del Quindio
actualizar la
Actual |informaciébna | Obtener
. . mente |través de la informacién
Licencia L .
el pagina web actualizada, .
para : o Mejora u
.. | ciudad | permitiendo el | oportunay AN
prestacio optimizaci
ano no veraz Menores <
n de_ . realiza | desplazamiento | tiempos de - on del
14602 servicios | de los desplazamient Admlnlstra proceso o 26/08/20 16/12/2024 Secretaria
en - . tiva procedimi 24 de Salud
. tramite | ciudadanos 0.Mayor
segurida T ento
de para tener una | eficiencia en la .
dy salud ! - R asociado
maner | informacion realizacion del .
en el P al tramite
. a oportuna y tramite y
trabajo .
presen | veraz del descongestion
cial. tramite para su | de las oficinas.
procedimiento,
ademés de
modificar el
medio por
donde se
entrega el
resultado al
ciudadano.
Actual
mente
el
ciudad | A partir de 16
ano del mes de
realiza | diciembre de
el 2024 la L
. - T Reduccion por
Registro | tramite | optimizacion
S completo de
y de del aplicativo ! .
. los tiempos de Secretaria
autorizac | maner | de la desplazamient Pago en de Salud -
ion de a Gobernacion P Tecnologi | . 9 26/08/20 .
14793 . L 0, menores linea por 16/12/2024 | Secretaria
titulos en | presen | del Quindio ca 24
. : s costos y mayor pse de
el area cialo | permitird a los SN .
. eficiencia en la Hacienda
de la por la | ciudadanos A
L : realizacién del
salud pagina | realizar el pago |, .
. trdmite
web en linea por
dela |PSE sin
Gober | desplazamiento
nacion |s.
del
Quindi
0
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A partir del 2 de
diciembre la
optimizacién
del aplicativo
permitira a la

Actual . Obtener
Gobernacion . -
mente L informacion
del Quindio )
el . actualizada, .
Renovaci | actualizar la Mejora u
. ciudad | . . oportuna 'y NI
6nde la informacién a optimizaci
.o . |ano . veraz Menores .
habilitaci realiza través de la tiempos de 6n del
30903 on de el pagina web desplazamient Admlnlstra proceso o 26/08/20 02/12/2024 Secretaria
prestador | ., .. |permitiendo el tiva procedimi 24 de Salud
tramite 0. Mayor
es de no NS ento
servicios de desplazamiento ef|C|_enC|.e,1 enla asociado
maner realizacién del .
de salud a de los tréamite al tramite
resen ciudadanos desconyestién
P! para tener una 9es
cial. informacion de las oficinas.
oportuna y
veraz del
trdmite para su
procedimiento.
A partir del 29
de noviembre
la optimizacién
del aplicativo
permitira a la Obtener
Reporte ,;cetg?el Gobernacién inform‘acién
de P el del Quindio actualizada,
novedad | ciudad actualizar la oportunay Mejora u
es al ano informaciona | veraz Menores optimizaci
registro realiza través de la tiempos de_ 6n del
ge pagina web desplazamient | Administra | proceso o | 26/08/20 Secretaria
30971 especial | el ", M . o 29/11/2024
de tramite permitiendo el | 0. Mayor tiva procedimi 24 de Salud
restador | de no eficiencia en la ento
25 de maner desplazamiento | realizacion del asociado
cemvicios | a de los tramite y al tramite
de salud resen ciudadanos descongestion
Eial para tener una | de las oficinas.
) informacién
oportuna y
veraz del
tramite para su
procedimiento.
A partir del 2 de
diciembre la
optimizacion
Inscriocié del aplicativo
P permitira a la
n, Actual Gobernacion Obtener
renovaci | mente S informacién
. del Quindio .
on, el . actualizada, .
N actualizar la Mejora u
ampliaci6 | ciudad | . L oportuna 'y AR
informacién a optimizaci
no ano través de la veraz Menores 6n del
modificac | realiza agina web tiempos de Administra | proceso o | 26/08/20 Secretaria
31891 ion para | el pagina desplazamient | .. P i 02/12/2024
... | permitiendo el tiva procedimi 24 de Salud
el tramite no 0. Mayor ento
manejo | de . eficiencia en la .
desplazamiento A asociado
de maner realizacién del S
. de los A al tramite
medicam | a ciudadanos tramite y
entos de | presen ara tener una descongestion
control cial. _pf s de las oficinas.
especial informacién
oportuna y
veraz del
tramite para su
procedimiento.
Licencia |Actual | A partir del 29 | Obtener Meiora u
de mente | de noviembre informacién o tJimizaci
practicas | el la optimizacién | actualizada, ()E del
médicas | ciudad | del apl_|c’at|vo oportuna y Administra | proceso o0 | 26/08/20 Secretaria
71450 para el ano permitira a la veraz Menores | .. o 29/11/2024
. . . tiva procedimi 24 de Salud
uso de realiza | Gobernacion tiempos de ento
equipos | el del Quindio desplazamient asociado
generado | tramite | actualizar la 0. Mayor -
. - L0 al tramite
res de de informacién a eficiencia en la




o R,
QUINDIO

1966

FORMATO

Cédigo: F-CIG-03

Acta de reunion

Version: 04
Fecha: 07/12/2018

Pagina 13 de 14

radiacion | maner |través de la realizacién del
ionizante | a pagina web tramite y
presen | permitiendo el | descongestion
cial. no de las oficinas.
desplazamiento
de los
ciudadanos
para tener una
informacion
oportuna y
veraz del
tramite para su
procedimiento.
A partir del 29
de noviembre
la optimizacién
Licencia del apl_icativo
d permitira a la
e Actual Gobernacion .Obtener.
practicas | mente del Quindio informacién
industrial | el tualizar | actualizada, Mesior.
es, ciudad | acuaizaria oportuna y eorau
veterinari | ano |nf0r,maC|on a veraz Menores gptlmlzaC|
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Fuente: evidencias secretaria de Planeacion estrategia de racionalizacion segundo cuatrimestre 2024

CONCLUSIONES DE LA REUNION

El equipo auditor, identifica que el proceso de gestion en la plataforma SUIT muestra un buen avance en
varios aspectos. La gestiéon de usuarios y formularios se encuentra completamente actualizada con un 100%
de cumplimiento, reflejando un buen manejo de los registros y procesos asociados. En cuanto a la gestion
de inventarios, se observa un avance del 95%, lo que indica una mejora continua respecto al primer
cuatrimestre de 2024. Sin embargo, existen areas de oportunidad en el inventario de otros procedimientos
administrativos y en el inventario de consultas de acceso a la informacién publica, ambos con un avance del
0%, lo que sugiere que aun requieren atencion y actualizacién para cumplir con los objetivos establecidos.

Aunque se ha logrado un cumplimiento destacado en algunas areas. Es fundamental que se prioricen otros
aspectos para alcanzar un 100% de cumplimiento en todas las areas relacionadas con la plataforma SUIT
como son:

Es fundamental completar el proceso de asociacion entre los formularios y los formatos integrados
correspondientes, conforme a los trdmites registrados en el inventario total de la entidad. Esta
asociacion es clave para garantizar que todos los tramites cuenten con los formularios correctos,
asegurando asi la coherenciay la eficiencia en la gestion administrativa. La adecuada vinculacion de
los formularios evitara posibles errores y mejorara la experiencia del usuario al realizar los tramites.
Se ha detectado que existen discrepancias en los nombres de los tramites registrados en la
plataforma SUIT y en la pagina web de la Gobernacién del Quindio. Es importante realizar una
verificacion y unificacion de los nombres de los trdmites para evitar confusion tanto para los usuarios
como para los administradores del sistema. Esta actualizacion garantizar4 que los nombres sean
consistentes en ambas plataformas, mejorando la accesibilidad y la comprension de los tramites
disponibles.

Se ha observado que, en muchos casos, los enlaces asociados a la etiqueta “ver tutorial” no estan
funcionando correctamente. Esto impide que los usuarios accedan a los contenidos que
corresponden con el nombre de la etiqueta, generando confusion al momento de realizar los tramites.
Es esencial revisar y actualizar estos enlaces para que remitan a los tutoriales adecuados y se
optimice la experiencia de los usuarios al interactuar con la plataforma.
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- Es necesario realizar una verificacion y actualizacion de los tramites que han sido eliminados en la
plataforma SUIT, para asegurarse de que no sigan apareciendo en la pagina web de la Gobernacién
del Quindio. Los tramites eliminados deben ser removidos de forma coherente en ambas plataformas,
evitando que los usuarios encuentren informacion desactualizada que pueda generar inconvenientes
o confusion al momento de realizar tramites.

- Estas acciones contribuiran a mejorar la precision, eficiencia y accesibilidad del Sistema Unico de
Informacion de Tramites (SUIT), optimizando la gestion y la experiencia de los usuarios al interactuar
con los servicios ofrecidos por la entidad.

EVIDENCIAS Y ANEXOS
TAREAS Y COMPROMISOS FECHA DE RESPONSABLE OBSERVACIONES
EJECUCCION

Se recomienda tomar acciones
necesarias para resolver las
observaciones presentadas en el
anterior informe y garantizar que
los ciudadanos puedan realizar
sus tramites de manera eficiente
y oportuna, respondiendo que la
informacion proporcionada sea
clara, coherente y facil de seguir.
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