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OFICINA ASESORA DE CONTROL INTERNO
1. ENTIDAD: 2. DEPENDENCIA A EVALUAR:
DEPARTAMENTO DEL QUINDIO SECRETARIA DE TECNOLOGIAS DE LA

INFORMACION Y LA COMUNICACION - TIC

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

Fortalecer el uso, la innovacién y la apropiacion de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones y la
gestion de la informacién, con el fin de propiciar el cumplimiento de los objetivos de la institucionalidad
gubernamental; promoviendo, aplicando y gestionando el ecosistema digital departamental, contribuyendo en el
acercamiento permanente de la Administracion Central Departamental con los ciudadanos mediante la

implementacién de la Politica de Gobierno Digital.

3.1. OBJETIVO GENERAL DE LA EVALUACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL POR DEPENDENCIA:
la Oficina de Control Interno de Gestion, realiza la evaluacién a la gestién realizada por la secretaria TIC la cual
consiste en la verificacion de la ejecucion de las metas y actividades programadas en el Plan de Accién, las
~ cuales fueron determinadas en el Plan de Desarrollo a través de la presentacion de evidencias y datos,
presentados por Secretaria TIC, que sustentan la ejecucién de las actividades programadas y ejecutadas en la
vigencia 2022.

ALCANCE El informe de evaluacién de la Gestién por Dependencias, resultados de la vigencia 2022, mediante
la consolidacion del avance reportado por la Secretaria, el andlisis de los datos y el calculo del porcentaje
promedio de cumplimiento de las metas al final de la gestion.

4. COMPROMISOS 5. MEDICION DE COMPROMISOS
ASOCIADOS AL
CUMPLIMIENTO DEL
OBJETIVO INSTITUCIONAL 5.1. INDICADOR 5.2 5.3. ANALISIS DEL RESULTADOS
RESUL
TADO
(%)

1. LINEA ESTRATEGICA: INCLUSION SOCIAL Y EQUIDAD

PROGRAMA: 2301. Facilitar el acceso y uso de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones
en todo el Departamento del Quindio “Td y Yo Somos ciudadanos TIC”.

Proyecto: 202000363-0038 Fortalecimiento y apoyo a las tecnologias de la informacién y las
—~ comunicaciones en el departamento del Quindio.

13/15 -. Se cumplié la ejecucién de la meta al
87% | 87% para el presupuesto ejecutado.
- Centros de acceso
comunitario en  zonas -. Para el cambio de protocolos IPV4 a
: o urbanas funcionando. IPV6 en cuatro municipios del
Meta 2301024 2301024& stervmllo ide departamento, se cumple para el
(ai:ceslg yiftlfz?maii Oﬁcno oglgz 4/4 segundo semestre en 99% del
N it y 100% | presupuesto.
comunicaciones A O — a6
conectividad en
instituciones publicas
instaladas
Se avanza en el cumplimiento de la
-t N meta para el segundo semestre de
Meta 23010125 _Serwcm de . 32!32 100% 2022, ejecutdndose un 70% del
acceso zonas digitales Zonas digitales en areas
presupuesto.
rurales con redes
terrestres instaladas
i
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Meta 2301062: Servicio de
apoyo en tecnologias de la
informacion y las
comunicaciones para la
educacion basica, primaria y
secundaria -

5/8

Relacion de estudiantes
por terminal de computo
en sedes educativas
oficiales.

63%

La secretaria TIC mantiene el promedio
de terminal de cémputo por estudiante,
pero con base en la matriz del F-PLA 47
se programo llegar a 8. De igual forma
para en el presupuesto ejecutado se
encuentra al 100%.

PROGRAMA: 2302. Fomento del desarrollo de aplicaciones, software y contenidos para impulsar la apropiacién
de las TIC “Quindio paraiso empresarial TIC-Quindio TIC".

Proyecto: 202000363-0039 Fortalecimiento del sector empresarial del departamento del Quindio.

Meta 2302042. Servicio de
promocion de la industria de

Para la actividad ejecutada de la feria

tecnologias de la informacién 171 100% | TIC se cumple con las actividades
) fisicas en un 100% y con el presupuesto
Eventos para promocién asignado en un 97%
de productos y servicios
de la industria Tl
realizados.
Meta 2302022. Servicio de Se cumple la actividad a través del
asistencia técnica a empresas 100% |evento “Cuadragésima Octava
de la industria de Tecnologlas L Conferencia latinoamericana de
de la Informacién para mejorar . : - .
i capacidades de | Empresas beneficiadas Informatica CLEI" en conjunto con la
comercializacién e innovacién | con actividlades  de Universidad del Quindio, y se ejecuta en
fortalecimiento de la presupuesto el 98%
industria TI.
Con base en las evidencias aportadas
Meta 2302021: Servicio de 0/10 N.A | por la secretaria TIC en la Matriz del F-
asistencia técnica a | Emprendedores y PLA - 47 informa que se realizan
emprendedores y empresas empresas asistidas asistencia técnica a diez (10)
técnicamente emprendedores y empresas de la region
(Ver Tabla N. 4), las cuales no son
coherentes con los archivos Proyecto N.
02 - Meta 3 ya que evidencia fichas en
Excel con nombres y fechas diferentes a
las mencionadas en el F-PLA-47. El cual
no le permite al equipo auditor
establecer un porcentaje adecuado al
indicador.
98%
Con base en lo evidenciado por la OCIG
Meta 2302058: Servicio de 258/300 se informa que se obtienen 258
educacion informal en ) personas capacitadas para toda la
Teletrabajo Personas y/o entidades| 86% |vigencia 2022.

(publicas y privadas) de la
comunidad capacitadas en
teletrabajo

para esta meta se ejecutd 100%.
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Meta 2302068. Servicio de
educacion informal para

aumentar la calidad y cantidad
de talento humano para la
industria Tl

91/60

Personas capacitadas en
programas informales de
Tecnologias de la
Informacion.

100%

se cumple con la meta en presupuesto
al 100%

PROGRAMA: 3904 Generacién de una cultura que valora y gestiona el conocimiento y la Innovacion.

Proyecto: 202000363-0040 Implementacion y divulgacién de la estrategia

competitivo

"Quindio innovador y

Meta 3904018: Servicios de 13/13 100% | Se desarrolla la actividad con la entrega
comunicacion con enfoque en kit Robéticos en la diferentes
ciencia tecnologia y sociedad. |Juguetes, juegos 0 instituciones Educativas. cumplimiento
videojuegos para la del 97% en ejecucion presupuestal
comunicacion de la
ciencia, tecnologia e
innovacién producidos.
Meta 2301030: Servicio de Para esta actividad la OCIG toma una
educacién informal en 5.577/7.000 80% |muestra de 5.577 certificados expedidos
tecnologias de la informacién | Personas capacitadas en por la secretaria TIC, obteniendo un
y las comunicaciones tecnologias de la porcentaje en el presupuesto del 100%
informacién y las
comunicaciones
Meta 2301015 Servicio de se cumple con el proyecto de Aulas
asistencia  técnica  para 3/3 STEAM y un desarrollo del presupuesto
proyectos en Tecnologias de | Municipios asistidos en| 100% al 100%
la_ Informacion vy las|disefio, implementacion,
Comunicaciones

ejecucion y/ o liquidacion
de proyectos.

Meta 2301004: Documentos
de planeacion.

0.711

Documentos de
planeacion elaborados.

70%

En la ejecucién del presupuesto se
encuentra al 100%.

Nota. No se evidencia acto
administrativo de adopcion que avale el
documento. "POR MEDIO DEL CUAL
SE ADOPTA EL MODELO
INTEGRADOR TIC EN EL
DEPARTAMENTO DEL QUINDIO”.

Meta 2301035: Servicio de
educaciéon para el trabajo en
temas de uso pedagégico de
tecnologias de la informacién
y las comunicaciones..

40/40

Docentes formados en uso
pedagoégico de tecnologias
de la informacién y las
comunicaciones.

100%

se realizaron las capacitaciones para 40
docentes en competencias Tl para la
comunidad del departamento del
Quindio. Con cumplimiento del 100%
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Meta 2301042:

la poblacién

Servicio de
telecomunicaciones para el
envio de alertas tempranas a

17

Disponibilidad del servicio
de telecomunicaciones
para el envio de alertas
tempranas a la poblacién

100%

‘representante

se registra aceptacion de Contrato de
Compraventa N. 028 de 2022 con la
empresa, AYA
RADIOCOMUNICACIONES SAS y
legal Campo Animal
Sanchez Robayo por un valor de $
3.502.170. se presenta un porcentaje de
avance al 78%

Meta 3903005:

conocimiento y tecnologia.

Serv;icio de
apoyo para la transferencia de

01

Nuevas
adoptadas.

tecnologias

70/ 70

Start up generadas.

70/70

Conocimiento tecnologico
adquirido

0%

100%

100%

Se sugiere a la Secretaria evidenciar la
implementacién de la herramienta
desarrollada para el levantamiento de
informacién ya que solo se anexaron
para el primer semestre de 2022 las
actas del profesional encargado en el
desarrollo de la actividad, presupuesto
ejecutado al 100%.

Se realizan certificados en
capacitaciones, es valioso detallar
mediante fichas de caracterizacion
debidamente diligenciadas enfocadas a
los emprendedores a quienes se le
capacita para obtener un porcentaje
adecuado en el indicador.

Ejecucion del presupuesto en 97%

Se desarrollan las capacitaciones, pero
es importante mantener una trazabilidad
a través de las fichas de caracterizan
donde se detalla fechas y
emprendedores y/o empresas sobre
conocimientos tecnologicos, que
generen impacto positivo para dichas
empresas.

Ejecucion del presupuesto en 90%

LINEA ESTRATEGICA: 4. LIDERAZGO, GOBERNABILIDAD Y TRANSPARENCIA

PROGRAMA: 2302. Fomento del desarrollo de aplicaciones software y contenidos para impulsar la
apropiacion de las TIC “Quindio paraiso empresarial TIC-Quindio”.

Proyecto: 202000363-0141 Fortalecimiento de la estrategia de gobierno digital en la Administracién

Departamental y entes Territoriales del departamento del Quindio

Meta 2302003: Desarrollos

digitales

3/3

Productos digitales
desarrollados

100%

Creacion de tres (3) productos digitales
y una ejecucioén presupuestal de 99%
evidencia el cumplimiento de tres
tramites virtualizados”.

Virtualizacion de Tramites - UDEGER-
Levantar Informacién en caso de
desastres a nivel Departamental,
Generando los censos y las ayudas que
son entregadas.

Virtualizacion de Tramites - CULTURA -
inventario de biblioteca y eventos
culturales.

Virtualizacién de Tramites - CULTURA -
Inventario monumentos Histéricos.
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Meta 2302033. Servicio de

educacién informal para la 100/100 se cumple la meta al 99%
implementacién de la 100%
estrategia de gobierno digital | Personas capacitadas
para la implementacion de
la Estrategia de Gobierno
digital.
100% |se capacitan a 100 personas en los

Meta 2302066: Servicio de
educacioén informal en Gestion
Tl y en Seguridad y Privacidad
de la Informacion

60/60
Personas capacitadas en
Gestién Tl y en Seguridad
y Privacidad de la
Informacion

diferentes municipios del departamento
y una ejecucion presupuestal de 94%

Meta 2302004 Documentos
de evaluacion

0.8/1
Documentos de
evaluacion de programas

100%

La secretaria evidencias aportadas en el
primer semestre de 2022 donde se
informé la realizacién de actualizaciones
a los documentos de evaluacion de

enfocados en generar programas enfocados en generar
competencias TIC. competencias TIC, Donde la OCIG
analizando lo aportado para el segundo
semestre evidencia que no se ha
realizado los cambios propuestos en las
guias anexadas.
Diagnéstico
Planificacién
Implementacién
Evaluacién y Desempefio
Mejora Continua.
Ejecucion del presupuesto al 100%
Meta 2302007: Documentos Se realiz6 la presentacion ante el comité
de metodolégicos 1 del Modelo Integrado de Planeacion y de

Documento metodolégico
del modelo de
acompafiamiento para la
implementacion de la
Estrategia de Gobierno
digital elaborado.

100%

Gestion (MIPG) el documento del plan
estratégico de las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones
(PETI). El cual se publicé en la Gaceta
como DECRETO 00629 DE NOVIEMRE
17 DE 2021. Ejecucién del 100%

Meta 2302083: Documentos
de lineamientos técnicos

1M
Documentos de
lineamientos técnicos
elaborados

100%

Se realizan las actividades en la
actualizacion de los documentos
técnicos. Ejecucion del presupuesto al
100%
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6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:

La oficina de control interno de gestién segun la informacién reportada del plan de accién para la vigencia 2022
por la secretaria TIC desarrolla la ponderacion de los presentes informes, desde su rol de evaluador
independiente, mediante la consolidacién del avance reportado por la secretaria, efectia el analisis de los
datos y el calculo del porcentaje.

La secretaria TIC presenta las siguientes Lineas estratégicas, Metas y Proyectos.

EVALUACION PLAN DE ACCION - SEGUNDO SEMESTRE -2022 SECRETARIA TIC
1. LINEA ESTRATEGICA: INCLUSION SOCIAL Y EQUIDAD
NUMERO | CODIGO | INDICADOR | LOGRO | %FISICO | (SouiCO |  PRESUPUESTO EJECUCION | %PRESUPUESTO
15 13 87% __20 $ 18.000.000 $16.000.000 88,9%
A R 4 4 100% 20 $ 193.893.500 $192.145.000 99,1%
2 2301 32 32 100% 20 $ 30.292.500 $21.060.038 69,5%
3 2301 8 5 63% 20 % 8.655.000 $8.655.000 100,0%
4 2301 1 1 100% 20Y 88 $ 29.770.000 $28.968.800 97,3%
5 2301 30 30 100% 20 $ 5.770.000 $5.670.000 98,3%
6 2301 ' 10 10 100% 20 $ 218.018.831 $214.214.160 98,3%
7 2301 300 258 86% 20y 88 $ 19.274.200 $19.237.813 99,8%
8 2301 60 60 100% 20 $ 20.000.000 $20.000.000 100,0%
9 2302 13 13 100% 20 $ 30.891.000 $20.948.047 96,9%
10 2302 7000 5577 80% 20 $ 447,251.780 $446.422.350 99,8%
11 2302 i 3 3 100% 20y 88 $ 31.200.000 $31.200.000 100,0%
12 2302 1 0,7 70% 20 $ 18.000.000 $18.000.000 100,0%
13 2302 40 40 100% 20 $ 92.942.220 $91.803.219 08,8%
2. LINEA ESTRATEGICA: PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD

1 1 100% 20 $18.000.000 $14,061.003 78,1%

14 3903 1 1 100% 20Y 88 $20.000.000 $2.000.000 10%
70 70 100% 20 $50.000.000 $48.550.000 97,1%
15 3904 70 70 100% 20Y 88 $20.000.000 $20.000.000 100,0%

4. LINEA ESTRATEGICA: LIDERAZGO, GOBERNABILIDAD Y TRANSPARENCIA

16 2302 3 3 100% 20Y 88 $176.125.000 $174.714.175 99,2%
17 2302 100 100 100% 20 $67.310.000 $66.405.333 98,7%
18 2302 60 60 100% 20 $82.959.000 $78.104.749 94,1%
19 2302 1 08 80% 20 $25.000.000 $25.000.000 100,0%
20 2302 : : 100% 20 $71.774.000 $70.719.917 98,5%
21 2302 1 1 100% 20 $18.000.000 $18.000.000 100,0%
TOTALES 2 95,00% $1.713.127.031 | $1.660.879.604 89,0%
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NIVEL DE Numero de metas | NUmero de metas
SEMAFORO CUMPLIMIENTO producto (Fisico) presupuesto
80-100 21 22
J 70-79 1 1
AMARILLO 60-69 1 1
' NARANJA | 40-59
0-39
0 DATOS
i 24 o e YRR

Para determinar la ejecucion presupuestal consumada por la secretarfa TIC del total apropiado para el
cumplimiento de las metas fisicas en la vigencia 2022, se asigndé $ 1.713.227.031, de los cuales se
comprometié en la vigencia 2022, $ 1.660.879.604, de acuerdo a esto se determino la EFICIENCIA para
vigencia 2029,

EFICIENCIA: (23 /$ 1.660.879.604* 12) / (24/ $ 1.713.227.031*12) = 0.9885

Donde 24 es el resultado esperado de la consecucion de las 24 metas establecidas (24*100).

24 (la puntuacién maxima permitida es 100 por lo tanto las metas que presentan ejecucién superior a este
puntaje se califican con la méxima permitida es decir 100%) y 2.300 es el resultado real obtenido por la
calificacion de ejecucion fisica de las metas programadas $ 1.713.227.031. es el valor total apropiado para
alcanzar las metas programadas y $ 1.660.879.604, el valor total comprometido durante la vigencia 2022.

Luego de evaluar y analizar los términos que componen la Eficiencia se determina que la Secretaria TIC es
MUY EFICIENTE en el'desarrollo de las metas que tienen establecido.

EFICACIA: (23 /24) = 0.9583 * 10 = 9.583

La secretaria TIC fue EFICAZ en el cumplimiento de las metas del Plan de Desarrollo, de las metas, es
importante resaltar que, de las 24 metas programadas, 21 actividades alcanzaron un porcentaje de 80 a
100%, 2 actividad alcanzaron un porcentaje de 70-79% y una 1 metas tienen porcentaje de 60-69%

EVALUACION DE GESTION INSTITUCIONAL POR DEPENDENCIAS: (0.9583 * 10) = 9.583
Mediante la aplicaciéon del indicador de eficacia se determina calificaciéon de 1 a 10 como gestién de la
dependencia para la vigencia evaluada, en este caso la secretaria TIC presenta la calificacion de 9.583
determinando la gestién realizada para el cumplimiento del Plan de accién de la vigencia 2022.

CONCLUSION GENERAL
Como resultado de las verificaciones realizadas a la informacién obtenida, se establecidé que la Secretaria TIC
alcanzé una calificacion alta en la gestion de las 24 metas establecidas en el 9.583 para la vigencia 2022. Este
factor incluye el resultado de los indicadores que estan directamente relacionados con el cumplimiento de las
metas producto del plan de desarrollo, asl como, de la ejecucién presupuestal, bajo la responsabilidad de la
secretaria TIC
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DEBILIDADES
Se observan debilidades en el cumplimiento de dos (2) metas de las 24 estipuladas, de las cuales se
presenta un porcentaje 0% desarrollada en la vigencia 2022, donde se relacionan las metas a

continuacion:
- Meta 3903005: Servicio de apoyo para la transferencia de conocimiento y tecnologia. Para el indicador

Nuevas tecnologias adoptadas. La secretaria debe realizar un analisis para el detalle de las evidencias
Se sugiere a la Secretaria evidenciar la implementaciéon de la herramienta desarrollada para el
levantamiento de informacién ya que solo se anexaron para el primer semestre de 2022 las actas del
profesional encargado en el desarrollo de la actividad, y no se evidencia el documento del ANALISIS Y
DISENO DE UN SOFTWARE PARA RIESGO CARDIO VASCULAR RCV. Es decir, no se evidencia el
producto o software en funcionamiento adoptada para el periodo evaluado.

- Meta 2301062: Servicio de apoyo en tecnologias de la informacién y las comunicaciones para la
educacion basica, primaria y secundaria, para el indicador Relacién de estudiantes por terminal de
computo en sedes educativas oficiales.

- la secretaria TIC informa que “La relacién de estudiantes por terminal de cémputo se encuentra en 5,
para esta vigencia se continué con el proceso de lograr mejorar las condiciones de los estudiantes por

terminal _de cémputo. Se realizaron procesos para brindar asistencia técnica y/o profesional en el
sequimiento y control de los terminales de puntos entreqados; garantizando entornos de aprendizaje

interconectados “ si bien la meta se cumple manteniendo el terminal de computo por estudiante no se
cumple con lo programado de acuerdo a la informacion soportada por |la secretaria TIC a traves del F-
PLA-47 en la casilla de observaciones donde se tiene programado 8 estudiantes por terminal de
computo.

- Se reitera a la secretaria TIC evidenciar informes o actas remitidas por los profesionales encargados en
realizar el mantenimiento y control a los 1.296 terminales de computo entregados a las diferentes
instituciones educativas del departamento del Quindio

FORTALEZAS:
- Laejecucion de algunas actividades supera lo programado.
- Buena disposicion del profesional que atendl6 la visita de seguimiento.

RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO.

Es importante tener en cuenta que la planeacién es uno de los ejes principales en la ejecucién de los

proyectos, por lo tanto, se hace necesario estipular acciones eficaces para el cumplimiento de las

metas, la Secretaria TIC debe fijar actividades precisas para impactar la meta de cada indicador.

- Fortalecer las actividades de autocontrol de la Secretaria TIC, relacionadas con la planificacion y el
monitoreo continuo de la ejecucion de las actividades programadas, que permitan dar cumplimiento a
io planeado en-los tiempos establecidos y garantizar la disponibilidad de la informacién.

- Analizar las causas que llevaron al no cumplimiento del porcentaje programado de algunas metas, con
el proposito de tomar las acciones a que haya lugar, evitando que se vuelvan a presentar en la
ejecucion de las vigencias futuras.

8. FECHA: 20/04/2023

9. FIRMA:

Verific6: José Duvan Lizarazo Cubillos - Jefe de oficina control Interno de Gestion. ,
Elaboré: Andrea Chacén Mellizo. - Contratista. - Oficina control Interno de Gestion ‘-—'&"—




