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GOBERNACION DEL QUINDIO

OFICINA DE CONTROL INTERNO DE GESTION

ACTA NUMERO: 44 No 44 -2025
i HORA DE i HORA DE i
FECHA: | 10— 04 — 2025 INICIO: 08:30 a.m. EINALIZACION: 2:15 p.m.
LUGAR: SECRETARIA DE TURISMO INDUSTRIA 'Y COMERCIO
ANEXA LISTADO DE ASISTENCIA | Sl | NO X)

OBJETIVO DE LA REUNION:

Seguimiento Plan de transparencia y ética publica y su componente Mapa de Riesgos del tercer cuatrimestre
de la vigencia 2024 con corte a 31 de diciembre de 2024 de la Secretaria de Turismo, Industria y Comercio

ASISTENTES A LA REUNION

N° NOMBRE CARGO DEPENDENCIA QUE
REPRESENTA
1 José Duvan Lizarazo Cubillos Jefe de la Oflcm_(fl de Control OflClr_lg de Control Interno de
Interno de Gestidn Gestion
2 . contratista- Oficina de Control | Oficina de Control Interno de
Luisa Fernanda Lopez 2 i
Interno de Gestion Gestidon

AGENDA DEL DIiA

ITEM TEMA RESPONSABLE DEL TEMA

Auditor Lider:

José Duvan Lizarazo Cubillos — Jefe de
la Oficina de Control Interno de Gestidn
Equipo Auditor:

Luisa Fernanda Lépez— contratista

Seguimiento al Plan de transparencia y ética publica
correspondiente al tercer cuatrimestre de la vigencia 2024
con corte a 31 de agosto de 2024 de la Secretaria de
Turismo Industria y Turismo.

DESARROLLO TEMATICO

Como respuesta a la Circular enviada el dia 23 de enero del 2025 a través de la plataforma controlDoc id
142047; emitida por la oficina asesora de Control Interno de Gestion, se recibe las evidencias relacionadas
con el seguimiento al Mapa de Riesgo, Plan de transparencia y ética publica correspondiente al tercer
cuatrimestre de la vigencia 2024 con corte a 31 de diciembre de 2024 a través de oficio con radicado
Id:157131 del 21 de febrero de 2025, para evaluar el grado de avance sobre cada uno de los indicadores y
el cumplimiento de las acciones previstas para reducir y/o evitar riesgos percibidos en el proceso de
planeacion.
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En la presente acta se consolida la evaluacion en torno al Plan de transparencia y ética publica y su
componente en concordancia con la Constitucién Politica de Colombia, la Ley 190 de 1995 y lo establecido
en la Ley 1474 de 2011 — Estatuto Anticorrupcion, mediante Decreto No 00111 de 25 de enero de 2023, por
medio del cual se adopta el " PLAN DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA DE LA ADMINISTRACION
DEPARTAMENTAL DEL QUINDIO PARA LA VIGENCIA 2023". Dentro de las cuales se encuentra el Mapa
de Riesgos, y sus componentes: anexo 1 “mecanismo para la transparencia y acceso a la informacion; Anexo
2 “Racionalizacion de tramites”; anexo 3 “Rendicion de Cuentas”; anexo 4 “Mecanismos para Mejorar la
Atencién al ciudadano”; anexo 5” Mapa de Riesgos” anexo 6 “Mecanismos para la Transparencia y Acceso a
la Informacién”; anexo 7 “promocién de integridad y ética publica”

ANEXO 1.

ANEXO 1 . Programa de transparencia y ética publica
COMPONENTE 1: MECANISMO PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

La Secretaria de Turismo, Industria y Comercio hace parte del Anexo 1 del Programa de transparencia y ética
publica — subcomponente 2 — “Lineamientos de Transparencia Activa”.

Las demas Metas y cumplimiento del anexo corresponden a la Secretaria de Planeacion, secretaria de las
TIC s y a la Oficina de control Interno de Gestion.

Meta 2: Realizar procesos de asistencias técnicas a las 17 Secretarias Sectoriales en el proceso de
actualizacion y publicacion en pagina web de la Administracion Departamental, de las categorias de la Matriz
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica- Resolucién 1519 de 2020

Actividad: Realizar procesos de asistencias técnicas a las Secretarias Sectoriales en el proceso de
actualizacion y publicacion en pagina web de la Administracion departamental, de las categorias de la Matriz
de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica-Resolucion 1519 de 2020

Indicador: No. Secretarias con Procesos de Asistencia Técnica / No. de Secretarias * 100

Resultado:

0/1*100=0%
Acciones:
La Secretaria de Turismo, Industria y Comercio no presenta evidencias de asistencia técnica respecto a la
actualizacion y publicacion en pagina web de la Administracion Departamental, de las categorias de la Matriz
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Evidencias: No presentan evidencias toda vez que la secretaria menciona que, para el tercer cuatrimestre
de 2024, no se ha citado a la secretaria para asistencia técnica de actualizacion y publicacion en el micrositio
web
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%_de_ Zona Semaforo Calificacion
Cumplimiento Componente
0-59% Baja 0%
60-79 % Media
80 - 100% Alta

Meta 3: Publicar el 100% de la contratacion y convenios en el SECOP II.
Actividad: Publicar la contratacién y convenios en el SECORP II.
Indicador:
No. de contratos publicados/ No. de contratos celebrados*100
No. de convenios publicados/ No. de convenios celebrados *100
Resultado:
42/ 42*100 = 100%
10/ 10*100= 100%
Acciones:
La Secretaria de Turismo, Industria y Comercio celebraron 42 contratos y presenta como evidencia de la
publicacién de 42 de contratos en la plataforma Secop Il y de diez convenios publicados/ se celebraron diez

(100%)

Evidencias: La STUIC presenta como evidencias las cuarenta y dos (42) publicaciones de los contratos en
la plataforma secop 2 asi como la evidencia de la publicacién de diez (10) convenios celebrados
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DFCRMACON (. FROCEIMEN0

Informacion

GOBERNACION DEL QUINDIO
ARMENA
Precio estimado total: 1

Nomero del proceso T,

Tipo de proceso Contratacin drecta

Deatos del contrato

Tipo de contrato Prestactn de senvicos
Justificacion de la modalidad de
Servcos profesionles y 0y0 2 a gestién
Duracién el contrato: %0 (Dias

Fecha de terminacién del contrato: ¥ S900PM u o )
Nombre Fecha de modificacion | Tipe Temaiio

@ TUR-2378P5P-2024 Archivo PDF
@ TUR-2380PSP-2024 Archivo PDF
@ TUR-2402PSAG-2024 Archivo PDF
@ TUR-2624PSAG-2024 Archivo PDF
@ TUR-2637PSP-2024 Archivo PDF
@ TUR-2674PSAG-2024 Archivo PDF
@ TUR-2673PSP-2024 Archivo PDF
@ TUR-2676PSPE-2024 Archivo PDF
@ TUR-2678PSAG-2024 Archivo PDF
@ TUR-2713PSP-2024 Archivo PDF
@ TUR-2742P5P-2024 Archivo PDF
@ TUR-2816PSP-2024 Archivo PDF
@ TUR-2844PSP-2024 Archivo PDF
@ TUR-2864P5P-2024 Archivo PDF
@ TUR-2867PSP-2024 Archivo PDF
@ TUR-2868PSP-2024 Archivo PDF
@ TUR-2829PSP-2024 Archivo PDF
@ TUR-2932PSAG-2024 Archivo PDF
@ TUR-2977PSP-2024 Archivo PDF
@ TUR2994-PSP-2024 Archivo PDF
@ TUR-2994P5P-2024 Archivo PDF
@ TUR-2996PSAG-2024 Archivo PDF
@ TUR-3027PSP-2024 Archivo PDF
@ TUR3029-P5P-2024 Archivo PDF
@ TUR-3029PSP-2024 Archivo PDF
@ TUR-3054PSAG-2024 Archivo PDF
@ TUR-3059P5P-2024 Archivo PDF
@ TUR-3073PSP-2024 Archivo PDF

Observaciones: para este indicador la secretaria cumple con el 100% de la publicacién de los contratos vy el
100% convenios por lo cual se le asigna el porcentaje de calificacion.

5 .
/0 .d? Zona Semaforo Calificacion
Cumplimiento Componente

0-59 % Baja |
60 - 79 % Media

80 - 100% Alta | 100%

ANEXO 2
COMPONENTE 2- RACIONALIZACION DE TRAMITES
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La Secretaria de Turismo, Industria y Comercio no hace parte del Anexo 3 del Programa de transparencia y
ética publica — componente 2 — “Racionalizacién de Tramites”.

Las Metas y cumplimiento del anexo corresponden a la Secretaria de Planeacion, Secretaria de Salud,
Secretaria de Educacién, secretaria del Interior y Secretaria Juridica de Contratacion, y el control por parte
de la Oficina de Control Interno de Gestion,

Acciones: La secretaria de Turismo, Industria y Comercio, no hace parte del Comité de Racionalizacion de
Tramites, por lo cual no presenta evidencias al anexo 3 — Componentes 2.

Observacion:
El indicador y la meta no aplican por lo cual no se le asigna porcentaje de nivel de cumplimiento para el tercer
cuatrimestre de la vigencia 2023, toda vez que no hace parte la SAl para este Anexo

%_de_ Zona Semaforo Calificacion
Cumplimiento Componente
0-59 % Baja |
60 - 79 % Media
80 - 100% Alta N/A

ANEXO 3
COMPONENTE 3 - RENDICION DE CUENTAS

La Secretaria de Turismo, Industria y Comercio hace parte del Anexo 3 del programa de transparencia y ética
publica— componente 3 — “Rendicion de cuentas”.

Las Metas y cumplimiento del anexo en cuanto hace referencia al cumplimiento por parte de la secretaria de
turismo industria y comercio corresponde a las Metas 1,6,8, para lo cual la STUI presenta las siguientes
evidencias:

Meta 1: Realizar la caracterizacion de los actores y grupos de interés de la Administracion
Departamental

Actividad: Realizar la caracterizacion de los actores y grupos de interés, que maneja la Administracion
Departamental con el fin de lograr un incremento de los procesos de participacion ciudadana en la Rendicion
Publica de Cuentas.

Indicador:  No de caracterizaciones realizadas/ No de caracterizaciones programas *100

Resultado: 1/1*100 = 100%
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Acciones: La secretaria de Turismo, Industria y Comercio, presenta evidencia al informe de resultados de la
caracterizacién de usuarios y grupos de interés que maneja la secretaria correspondiente a la vigencia 2024,
tales como empresas, parques tematicos, restaurantes y agencias de viajes.

Evidencias:

1. BASE DE DATOS CONSOLIDADA P JURIDICA - Excel

Insertar  Disefio de pagina Datos  Revisar  Vista  Ayuda O jQué desea hacer?

S ab -.. Y T Ex [ ZAuouma - A p
0 e Aial 12 A A & 20 Ajustar texto General | L_p.‘d = 5 o @ =T A
Pegar . N K S - | o-a- €= 3= [ Combinarycentrar ~ § - % ow G 45  Formato Darformato Estilosde Insertar Eliminar Formato Ordenary  Buscary
- U B ™ condicional - como tabla~  celda~ - - Eonag filtrar = seleccionar
Portapapeles Fuente ] Alineacién 5 Nimero 5 Estilos Celdas Edicién ~
D13 - 5 100 % Contactados ~
B C 1 J K L M .
1
HACIENDA EL ARGEL
CINCO CACAO : PARQUES § ALVAREZ PACHON
, 160777 e 901695187 - 9 JURIDICA LT1 %ﬁ;&?m TEMATICOS | 3188762347 cincotacao@gmail.com CALARCA | “IEE R EE T | 00408
FINCA OCASO KM 3.8 VDA PARQUES PATINO CASTAROD
- i @
. 123599 SALENTO S AS 900928104 - 6 JURIDICA PALESTINA RURAL TEMATICOS 3134253669 | mercadeo@fincaelocasosalento.com SALENTO GUSTAVO ALBERTO 752995
PARQUE KM 6 VIA
NACIONAL DEL PARQUES | 7417417 § MONTENE | SALAZAR HOYOS
Aol § @parg g
58422 |~ e Dioone| 8000969513 JURIDICA MONTENEGRO RURAL [ mi s 2117640613 | Milen=sincon@parauedeicafe co i B 102725
4 DEL CAFE PUEBLO TAPAQ
TEF!’::E%CUCEY Morlfyazlgcﬁzor PARQUES (3103885169- BOTERO HINCAPIE
29298 | CULTURALLOS | 900438423 -8 JURIDICA B RURAL  [mimec | 3ise10v6eq | Someicial@paraueiosamicrescom | QUIMBAYA ) 1094915
ARRIEROS SANTANA
5 SAS
PANACA
Parque Nacional
Km 7 Vereda Kerman PARQUES | 310681
I =T i o
:\e Ia Cultura JURIDICA Quimbays, Quindo | "URAL |rewiATicos| sete hola@panaca.co QUIMBAYA
\gropecuaria
6 (PANACA)
7
. Porcetaje |
el | Observaciones ‘ Contactados ‘ . Parques Tematicos =
| Empresas | Parques Tematicos | Restaurantes | Agencias deviajes | @) < v
Lista meE m - 1 + 8%,

Observacion: Se valida y se asigna el porcentaje del 100% de cumplimento a la STUIC teniendo en cuenta
gue presentan la caracterizacion de los actores y grupos de interés de la Administracion Departamental para
el tercer cuatrimestre de la vigencia 2024.

5 .
% .d? Zona Semaforo Calificacion
Cumplimiento Componente

0-59 % Baja |
60 - 79 % Media

80 - 100% Alta | 100%

Meta 6: Elaborar el Informe trimestrales de la Gestion de la Vigencia 2024, con el propdésito de afianzar
larelacion Comunidad - Estado y fomentar la Ley de Transparencia dando a conocer el accionar de la
Administracion Departamental.




FORMATO Cadigo: F-CIG-03

Version: 04
Acta de reunidn Fecha: 07/12/2018

P&gina 7 de 23

Actividad: Elaborar y divulgar Informe de las principales ejecutorias de la gestion departamental de la
vigencia 2024, con el proposito de afianzar la relacion Comunidad - Estado y fomentar la Ley de Transparencia
dando a conocer el accionar las ejecutorias de la Administracion.

Indicador: No. de Informes de Gestidn elaborados / No. de Informes de Gestiébn Programados *100
Resultado: 4 / 4* 100 = 100%

Acciones: La secretaria de turismo, industria y comercio envia el informe de gestion adelantado durante el
tercer cuatrimestre de la vigencia 2024, en el cual se evidencia el programa de plan de acciéon F-PLA-06, F-
PLA-47 F-PLA-78 metas y sistema general de regalias F-PLA-39 inversion territorial, en dichos formatos se
puede evidenciar las lineas estratégicas, las metas, proyectos, fuentes de recursos y avance de
cumplimiento de cada una de las metas.

Evidencias: F-PLA-06, F-PLA-47 F-PLA-78 metas y sistema general de regalias F-PLA-39 inversion territorial

B - = Seguimiento PDD consolidaddo a 31 dic 2024 - Excel Inic. ses, =

=

Archivo [OISEMM Insettar  Disefiodepdgina  Formulss  Datos  Revisar  Vista  Ayuda Q@ ;Qué desea hacer?

5. Compartir
I I' J | Sim Tx [  ZAuewma - A
Arial 12 A A - 20 Ajustartexto General - = 7] I = = @ A d p

0 Bs - o = & B Bl Rellenar- _~
Pegat o N K S~ O-A- =3 [ECombinarycentrar = & - % ow 3 &  Formato Darformato Estilosde  Insertar Eliminar Formato Ordenary  Buscary

- candicional ~ como tabla~ celda = - - - Borrar filtrar + seleccionar ~
Portapapeles Fuente ] Alineacién ] Mumero ] Estilos Celdas Edicién ~
AB13 M £ | Once (11) entidades territoriales asistidas técnicamente con las siguientes actividades en coordinacion con los municipios y demés instancias vinculadas al proceso, asi: ~

= En coordinacién con las entidades territoriales y la Policia de Turismo, se han realizado 142 asistencias técnicas en inspeccion vigilancia y control a establecimientos -
turisticos del rea rural y urbana en los municipios de Armenia, Calarca, Montenegro, La Tebaida, Quimbaya, Circasia, Salento, Filandia y Pijao. Esto con el objetivo de conocer

Meta Fi Imputacién Presupuestal Fresupuesto
Total = Lo = e ] e
Programada | Reprogramada | 9% 593) Mombre Fuente de T IO Cenificados de RN T
¥igencia (2024) | ¥igencia (2024) (gﬂzﬂ o (40 - 59%) Financiacion 5 Disponibilidad Cel de o b
Disponibilidad)
Mo Aeumulada 1 0 1 55 Ordinres 20 5200000000 55500000,00 240000000 5560000000 +
Acumulada 7 o 7 7 60 Fieoursa Ordinaiio 2 3000000000 3000000000 - 3000000000 "
4 > .| FPLA-0TSGTOPA | F-PLA-47 TURISMO F-PLA-30 Inversion Territorial | F-PLA-78 METAS SGR - @ “ y
Listo - i J— + 5%
10:30a. m.
"o W -0 sEom ~ e
L — s : e 2oy

F-PLA-06, F-PLA-47 F-PLA-78 metas y sistema general de regalias F-PLA-39 inversidn territorial con corte
a 31 de diciembre 2024

Observacion: La stuic presenta un informe de gestion, teniendo en cuenta que; son 4 informes, para
este tercer cuatrimestre presentan un nivel de cumplimiento de 100%

. .
Y% de Zona Semaforo Calificacion

Cumplimiento Componente
0-59 % Baja
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Media
Alta

60-79%
80 - 100%

Amarillo
100%

Meta 8: Realizar 2 Eventos que divulgan la gestion administrativa

Actividad: Realizar Eventos que divulgan la gestién administrativa de la vigencia 2024, con el propésito de
generar espacios de doble via con la ciudadania con la sociedad civil y/o Organizada

Indicador: No. de Eventos d e divulgacion / No. de Eventos Programados *100

Resultado: 8/8*100 =100%

Evidencias: La secretaria de Turismo, Industria y Turismo presenta formato en Excel en cual se evidencia la
programacion de las convocatoria de la vigencia 2024 y formato en Word con las evidencias de las
convocatoria las cuales son:

1.Quindio café y sabor (noviembre 30, diciembre 01)
2.Convocatoria activa tu instinto empresarial.
3.caracterizacion de artesanos del departamento.

Ja - 2
A B C D E F G H | J K L
T PROGRAMACION CONVOCATORIAS SECRETARIA DE TURISMO, INDUSTRIA Y COMERCIO 2024
2 |SEMANAS ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO | SEPTIEMEBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
7.Evento deportivo
a 1.Participacion internacional
FITUR Espaiia promocion marca
3 Quindio
3.Convocatoria
. parala 5.Evento
Empresarios L . . -
- participacion deportivo 3.Evento internacional
2 participantes en e T de promocion turistica
firme para la feria ) ) N N
Ansto en America yfo Europa
empresarial marca Quindio
4 CINNE
6.Evento sector
CONVOCATORIA 4.Convocatoria turismo
3 ANATO Feria artesanos promocional a
empresarios Tambo Filandia realizarce en el
5 departamento
f 2.Participacion
6 ANATO

Hojal ®
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Activa tu instinto empresarial

SCRIPCIONES ABIERTAS GRATIS

% de Calificacion
Cumplimiento Zona Componente
0-59% Baja
60-79 % Media
80 - 100% Alta 100%
ANEXO 4

COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

La secretaria de Turismo, Industria y Turismo hace parte del cumplimiento de este componente solo con la
Meta 1,10, 12y 17

Meta 1. Realizar la caracterizacion de los actores y grupos de interés de la Administracion
Departamental

Actividad: Realizar la caracterizaciéon de los actores y grupos de interés de la Administracion Departamental
Indicador: No de caracterizaciones realizadas/ No de caracterizaciones programas *100

Resultado: 1/1*100=100%
Observaciones: para esta meta La secretaria menciona en la casilla de observaciones del formato de

transparencia y ética publica, qué; para este periodo se llevé a cabo una nueva caracterizacién por lo cual
anexan formato en Excel con los datos de los grupos de interés del sector.
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1. BASE DE DATOS CONSOLIDADA P JURIDICA - Excel

Insertar  Disefio depsgina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda ) jOué desea hacer? 9 Compartir
o o i .
0 Al 7 o- AW e 2 Austartesto General . L&) L:,‘l 7] 5 &< [ E‘N‘mm 2v p
Rellenar ~
Pegar N K S-| &< — == == Hcomb N . 9w < o0 Formato Darformato Estilosde Insertar Eliminar Formato Ordenary  Buscary
.o = = B8 Blentmymzy | §° G| BE | FEa S | o - - Borrar - filtrar = seleccionar
Portapapeles & Fuente ] Alineacién ] Namero ] Estilos Celdas Edicién ~
D13 - Jfe | 100% Contactados &
B c J K L [
1
HACIENDA EL ARGEL
CINCO CACAO = PARQUES N ALVAREZ PACHON
- - : @z
) 160777 SAS 901695187 - 9 JURIDICA LT1 %ﬁx\j‘l\?SIE)ONA RURAL TEMATICOS 3188762347 cincocacao@gmail.com CALARCA DIEGO FELIPE 1094908
FINCA OCASO KM 3.8 VDA PARQUES PATIFIO CASTARNO
- A @ .
s 123599 SALENTO 5AS 900928104 - 6 JURIDICA PALESTINA RURAL TEMATICOS 3134253669 | mercadeo@fincaelocasosalento.com SALENTO GUSTAVO ALBERTO 752995
PARQUE KM 6 VIA
NACIONAL DEL PARQUES | 7417417- N MONTENE | SALAZAR HOYOS
et ; @parg
58422 CAFE - PARQUE 8000969513 JURIDICA MONTENEGRO RURAL TEMATICOS| 3117540813 milena rincon@parquedelcafe.co GRO PEDRO NEL 102725
= PUEBLO TAPAO
4 DEL CAFE
TEWATCO Y k3 vin
MONTENEGRO - PARQUES (3103885169- N N BOTERO HINCAPIE
- ; @parg
29298 CULTURAL LOS | 900438423 -8 JURIDICA QUIMBAYA VDA RURAL TEMATICOS | 3136107681 comercial@parquelosarrieros.com QUIMBAYA LAURA 1094915
ARRIEROS SANTANA
5 SAS.
PANACA
Parque Nacional
Km 7 Vereda Kerman PARQUES | 310 681
de la Cultura JURIDICA Quimbaya, Quindio RURAL TEMATICOS 8818 hola@panaca.co QUIMBAYA
Agropecuaria
6 (PANACA)
7
5 Porcetaje .
2l | Observaciones ‘ Contactados ‘ - | parques Tematicos -
‘ Empresas | Parques Tematicos | Restaurantes ‘ Agencias de viajes | ® 4 >
Listo BMeom Mo 1 + 80%
ap- -,
% de Calificacion

- Zona Semaforo
Cumplimiento Componente

0-59% Baja
60-79 % Media Amarillo
80 - 100% Alta 100%

Meta 10: Realizar una (01) Feria de Atencion al Ciudadano,

Actividad: Realizar Feria de Atencion al Ciudadano, estrategia que permitira acercar las entidades de orden
Nacional, Departamental y Municipal a los ciudadanos y facilitar el acceso a la informacion.

Indicador: No. de Ferias realizadas / No. de Ferias Programadas *100
Resultado: 12/ 20 * 100 =60%
Evidencias:

evidencia fotogréfica participacién artesanos, y Excel caracterizacion en el cual se evidencia la
participacion de 212 personas.
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PARTICIPA EN LA CARACTERIZACION DE
LOS ARTESANOS DEL DEPARTAMENTO

Quindio café y sabor 2024

QUINDIO CAFE ¥ SABOS

. PAI!'::ICIP

cormcuRso
cAasTRoMNOrmco I

- as s recw

CONVOCATORIA COLOMBIA TRAVEL EXPO

La Gobernacién del Quindio, a través de la Secretarfa de Turismo, Industria y
Comercio, abren la convocatoria para la participacion Colombia Travel Expo 2024,
a realizarse los dias 12, 13 y 14 de septiembre de 2024 en Plaza Mayor Medellin

El periodo de inscripcién serd a partir del jusves 15 de agosto de 2024, hasta el
miércoles 21 de agosto de 2024 hasta las 6:00 pm, la publicacién de resultados se
realizara el dia vieres 23 de agosto de 2024.

El Departamento del Quindio en esta version de la feria quiere exponer las
diferentes tipologias de turismo es por esto que la convocatoria se va abrir de la
siguiente manera:

Turismo Alto Valor
Turismo Romance
Turismo Deportivo
« Turismo Vacacional

Los interesados en participar deben enviar los documentos solicitados al correo
colombiatravelexpoguindio@gmail.com con el asunto INSCRIPCION COLOMBIA
TRAVEL EXPO 2024
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Observaciones: La secretaria de turismo industria y comercio ha realizado y evidenciado 12 ferias de
servicios y atencién al ciudadano de 20 programadas para la vigencia 2024, por lo cual se le asigna un
porcentaje de cumplimiento del 60%

%_de_ Zona Seméforo Calificacitn
Cumplimiento Componente
0-59 % Baja |
60 - 79 % Media 60%
80 - 100% Alta |

Meta 12: Realizar seguimiento y evaluacion trimestral al Plan de Accién del Sistema Departamental de
Servicio a la Ciudadania SDSC

Actividad: Realizar seguimiento y evaluacion trimestral al Plan de Accién del Sistema Departamental de
Servicio a la Ciudadania SDSC, con el fin de verificar el cumplimiento del mismo por parte de los actores
involucrados

Indicador: No. de seguimientos y evaluaciones realizadas / No. seguimientos y evaluaciones
proyectados

Resultado: 2/ 4*100 = 75%

Acciones: Para el cumplimiento de esta Meta se deben realizar cuatro estudios en la vigencia ya que son
trimestrales, a la fecha la STUIC informa que harealizado dos (2) seguimientos del Plan de Accion del Sistema
Departamental de Servicio a la Ciudadania SDSC

Evidencias: envian seguimiento al plan de accién en formato F-SAD-127, asi como evidencias fotogréafica

subida a las redes sociales de la secretaria de contenidos que son de interés para los empresarios del sector
y de la ciudadania en general, tales como convocatorias, informacion de eventos y la promocion del destino.

Tercer seguimiento
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TROTITTaE Zuzs,
Guindic para rabajar ean y parals gente.

2. Abril 21 de 2024, Convosataria feria Tamba
Filandia, Guindic

3. Abril 23 de 2024, Nairo Guintana confirmo que el

fondo 2024,
4.Abril 25 del 2024, Giobiema del Quindio enrego
insumas » 24 emprendedares pars fortalecer sus
negacios.

5 Abril 25 del 2024, Gorbieina del Guindio impulsa
formulacion de praysctos turisticos Procolombia.

6. Mayo 09 de 2024, ¢l corazon de Colombia se

amercia, no ha sid
e esth q

aunnenne| senanenn] 20000000 | seswaannl snneeeen) snenennn]

2usntos y1a promacidn del destine.

prepaa para brindar un seruielo turistieo de c3lidad.
7. Mayo 10 de 2024. sbajamos junio 3 I
empresaiios de departamento.

8. Mago 12 de 2024, celebracion del dia de la mujer
9. Mayo 12 de 2024 Elgobiema en la calle lega s

CINNE ¥ ASISTENCIA TECNICA
02 de bl acta 104
05 de abril acta #2585
09 de abril acta #128
08 de abril acta # 11
10 de abiil sot # 154 -

-05 de abril del 2024 . Direcer

tavés del SGR.
o

Sec Turismo, Ind y Com @® < ,

Al contestar cite Radicado 2024110036633 1d:
Folios: 1 Fecha: 2024-06-07 10:15:58
Anexos: | DOCUMENTO DIGITAL, :
Remitente: SECRETARIA ADMINISTRATIVA :
Destinatario: SECRETARIA DE TURISMOINDUSTRIA Y | Armenia, junio 07 de 2024
COMERCIO ;

WO G opepnG DEL QUINDIO

Doctar
CARLOS FABIO ALVAREZ

Secretario de turismo, industria y comercio
Gobemacion del Departamento del Quindio

Asunto: Solicitud diligenciamiento matriz F-SAD 127 y entrega de evidencias para el seguimiento al
plan de accion de servicio a la ciudadania, segundo trimestre vigencia 2024.

Cordial saludo,

La Direccion Administrativa de Talento Humano a través del Sistema Departamental de Servicio a la
Ciudadania, solicita a cada una de las Secretarias de la Gobemacion del Quindio enviar las evidencias
del segundo trimestre (abril, mayo y junio) de la vigencia 2024, y el correspondiente diligenciamiento
de la matriz, para realizar el seguimiento al plan de accién del servicio a la ciudadania

Dicha informacion debe ser reportada en la matriz y soportada con sus respectivas evidencias para
ser remitida a esta direccion de manera electronica al correo  institucional
serviciociudad. b dio.gov.co, a mas tardar el dia 17 de junio de 2024, y asi dar
cumplimiento a una de las metas del Plan de Desarrollo “Ta y Yo somos Quindio™ 2020-2023; es de
aclarar que seguimos trabajando con el plan de desarrollo del gobierno pasado, ya que a |a fecha nos
encontramos en el proceso de armonizacion del actual plan de desarrollo 2024-2027 "Por y para la
gente".

Observacion: La Oficina de Control Interno califica con 50% de avance el cumplimiento de esta Meta, ya que
presentan 2 seguimiento de 4, el seguimiento al tercer y cuarto trimestre de la vigencia 2024 no se logré
evidenciar.

5 Y
/o_de_ Zona Semaforo Calificacion
Cumplimiento Componente

0-59 % Baja 50%
60-79 % Media Amarillo
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Meta 17: Realizar dos estudios de medicién de satisfaccion del usuario en relacion con los tramites y servicios
gue presta la Administracion Departamental.

Actividad: Realizar el estudio de medicién de satisfaccion del usuario en relacién con los tramites y servicios
que presta la Administracién Departamental.

Indicador: No. de Estudios de medicion realizados / No. de Estudios de medicion programados *100
Resultado: 2/2*100 =50%

Acciones: Para el cumplimiento de esta Meta se deben realizar dos estudios de medicion de satisfaccion del
usuario, lo cuales para este tercer cuatrimestre de la vigencia 2024 se realizo un estudio de satisfaccién al
usuario es necesario aclarar que el lider del proceso es la secretaria de planeacion por lo cual es ella quien
recolecta la informacién suministrada por cada secretaria para asi mismo realizar dicho informe.

La oficina de control interno reviso el estudio de satisfaccion al usuario realizado por planeacion en el que se
evidencia la participacion de la secretaria de turismo, teniendo en el seguimiento anterior la secretaria cumple
con el total de los estudios programados .

GOBIERNO DEL QUINDIO
GOBIERNO DEL QUINDIO

5.2.1 PROMEDIO GENERAL POR SECRETARIAS iNDICE DE SATISFACCION DEL
CLIENTE EXTERNO

INFORME RESULTADOS ENCUESTA DE SATISFACCION DEL USUARIO

Indice de Satisfaccion del Usuario agregado* comparativo

100.0% 100.
7% B77%

1200 0% o1 99.7% 98.5% 98.3%
100.0¢ = 20 0o B27% 20 2o o oo ST
1 SEMESTRE 2024 4001 I_I I I I I I I
—_— & PP S @ P $ S S

En la mayorfa de las secretarias el indice de satisfaccién estuvo sobre el 80%, lo
cual es un resultado 6ptimo. Las secretarias mas fueron Admini: iva,
Cultura, Juridica, Planeacién, Oficina Privada, Turismo y Representacion Judicial.

SECRETARIA DE PLANEACION
GOBERNACION DEL QUINDIO
Primer Semestre 2024 5.2.1.1. INDICE COMPARATIVO POR SECRETARIA

Indice de Satisfaccion del Usuario comparativo por
Secretaria

quindio o I

Evidencias:
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En la mayoria de las secretarias el indice de satisfaccién estuvo sobre el 80%, lo
cual es un resultado 6ptimo. Las secretarias mas destacadas fueron Administrativa,
Cultura, Educacion, Juridica, Planeacion, Oficina Privada, TIC, Turismo y

GOBIERNO DEL QUINDIO Representacion Judicial
INFORME RESULTADOS ENCUESTA DE SATISFACCION DEL USUARIO 5.2.1.1. INDICE COMPARATIVO POR SECRETARIA
Indice de Satisfaccion del Usuario comparativo por
Secretaria
o
i
b |
ik (L
%E . ‘ |4 [}
T Agric e Cultur Educa Famill Hacie Interl Juridl Plane 3 ¢ Secret s JR?’
Il SEMESTRE 2024 Mo Ut Infrae a3 dén nen | or | en |adtn priveg sud atia g Judic
struc
s 75% 60% 37% B0% 72% 72% 65% 76% 46% 53% 58% 66% B1% 7% 78%
" 23% 29% 27% 15% 26% 19% 22% 13% 53% 39% 36% 9% 17% 22% 15%
3 2% 3% 6% 1% 1% 5% 9% 1% 0% 1% 4% 1% 0% 1% 0%
-2 0% 1% 3% 0% 0% 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1%
“l 0% 0% 0% 4% 0% 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 2%
WNS/NR 0% 7% 27% 0% 1% 4% 2% 10% 0% 6% 2% 24% 2% 0% 1%
% de . Calificacion
.~ Zona Semaforo
Cumplimiento Componente
0-59 % Baja |
60-79% Media Amarillo
80 - 100% Alta | 100%

ANEXO 5 COMPONENTE 5. MAPA DE RIESGO DE CORRUPCION

Andlisis del Riesgo: mapa de riesgos de corrupcion, con el fin de establecer si efectivamente las acciones
de mitigacion del riesgo se han cumplido tal como quedé dispuesto en el respectivo mapa, para ello se tendra
en cuenta el cumplimiento de los indicadores previstos para el Riesgo 15, “Posibilidad de recibir o solicitar
cualquier dadiva o beneficio a nombre propio o de terceros para participar en programas, proyectos, eventos
y/o actividades programadas por la Secretaria de Turismo, Industria y Comercio”

Descripcion del Riesgo: “Posibilidad de recibir o solicitar cualquier dadiva o beneficio a nombre propio o de
terceros para participar en programas, proyectos, eventos y/o actividades programadas por la Secretaria de
Turismo, Industria y Comercio”

Actividad 1 Seleccion de empresarios sin cumplir los requisitos de participaciéon en la realizacién de eventos,
proyectos y programas,

Consecuencia: Generar pérdida de confianza de la Entidad, afectando su reputacion, Pérdida de recursos
econdmicos, Afectar el cumplimiento de misién de la Entidad.

Tipo de Riesgo: Inherente
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Control: Las direcciones y jefaturas de la Secretaria de Turismo, Industria y Comercio formulan los criterios
de seleccién de empresarios para ser beneficiados en las diferentes convocatorias lideradas por la Secretaria
de Turismo, Industria y Comercio; en caso que no se apliquen en algunas de las convocatorias, las direcciones
deberan hacer seguimiento y definir propuestas para una seleccion objetiva. Se evidencia con un documento
donde se establezcan los criterios requeridos.

Indicador: N° de convocatorias con implementacion de requisitos / N° total de convocatorias

8 convocatorias con implementacion de requisitos / 8 total de convocatorias
=100%

QUINDIO CAFE ¥ SABOS

INSCRIBETE A LA ESCUELR DE ENTRENAMIENTO
EMPRESARIAL PARA ARTESANOS Y EMPRENDEDORES

corecu
casTRomNSsmco I

AL 1= recne

invitacion para los artesanos y emprendedores de la
Comuna 2 de la ciudad de Armenia

Institucion Educativa Inscripciones Hasta:

Juan Pablo Segundo 5 de Octubre

9 :;i WOUSTIA ¥ COMIRCIO |

Activa tu instinto empresarial

INSCRIPCIONES ABIERTAS GRATIS
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Acciones:
Para el tercer cuatrimestre la secretaria de turismo, industria y comercio llevo a cabo cuatro convocatorias:

1) Del 04 al 15 de noviembre de 2024, Quindio, café y sabor.
las publicaciones, requisitos, cronogramas fueron publicados en el micrositio de la secretaria en la pagina
oficial de la gobernacion del Quindio. finalmente, para la convocatoria fueron beneficiados emprendedores
que cumplieron con el requisito.

2)convocatorias de inscripciones abiertas, solo debian realizar la inscripcion; mes de noviembre de 2024,
caracterizaciéon de los artesanos del departamento.

3) mes de octubre inscribete a la escuela de entrenamiento empresarial para artesanos y emprendedores.
4)noviembre 01, activa tu instinto empresarial enlace-conecta- innova-crece.

OBSERVACION OCIG

La oficina de Control Interno de Gestidn, una vez hecha la verificacion de documentos relacionados para el

tercer cuatrimestre de la vigencia de 2024, en los cuales podemos evidenciar que la secretaria de Turismo,
Industria y Comercio realiz6 la publicacion de 4 convocatorias.

%_dg Zona Semaforo Calificacion
Cumplimiento Componente
0-59% Baja
60-79 % Media Amarillo
80 - 100% Alta 100%

Actividad 2 Direccionar la informacion en los diferentes canales de comunicacién con el ciudadano, de
convocatorias realizadas por la secretaria para la participacion de Programas, Proyectos, eventos y/o
Actividades programadas por la dependencia.

Consecuencia: Generar pérdida de confianza de la Entidad, afectando su reputacién Pérdida de recursos
economicos Afectar el cumplimiento de misién de la Entidad.

Tipo de Riesgo: Inherente

Control: Las direcciones y jefaturas de la Secretaria de Turismo, Industria y Comercio estableceran los
criterios para utilizar los diferentes canales de comunicacién dispuestos por la Secretaria de Turismo,
Industria y Comercio, para la realizacion de convocatorias a: Programas, proyectos, eventos y/o actividades
programadas por este despacho

Indicador: No de publicaciones realizadas / No de publicaciones programada
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96 publicaciones realizadas / 66 publicaciones programadas * 100
=100%

Acciones:

Para el tercer cuatrimestre de 2024, la secretaria de turismo, industria y comercio se llevé a cabo
cuarenta y cuatro (44) publicaciones destacadas, divulgando y promocionando los diferentes sectores y
grupos de valor propios de la misionalidad. Entre los cuales se cuentan:

1.Septiembre 13 de 2024, Colombia Travel Expo Medellin
2. Septiembre 16 2024, Presentacion Secretaria de despacho ante la Asamblea Departamental.
3. Septiembre 18 de 2024, Encuentro de gremios, promocion del Quindio.
4.Septiembre 24 de 2024, Consejo de seguridad Turistica ante receso escolar.

5. Septiembre 28 de 2024, Dia Internacional del Turismo.

6. Septiembre 30 de 2024, Participacion junta directiva de Cotelco.
7.0ctubre 01 de 2024, Invitacibn a participar de la Escuela de Entrenamiento Empresarial.
8.0ctubre 03 de 2024, Exposicion de artesania y folclor Centro de Convenciones.
9.0ctubre 08 de 2024, Mesa de trabajo con varios Claster del Quindio.
10. Octubre 09 de 2024, invitacion Finlandia serd sede festival del Chicharrén, la costilla y la huerta
11. Octubre 16 de 2024, Ruta CINNE.

12. Octubre 17 de 2024, Quindio Bureau.

13. Octubre 24 de 2024, Plan de trabajo 2024 junto a los miembros de la Red Regional de
Emprendimiento 14. Octubre 25 de j2024, alianza LA GRAN FINAL DE TEMPORADA 2024.
15.Novimebre 07 de 2024, Invitacion a Quindio Café y sabor.
16.Noviembre 12 de 2024, Inscripcion caracterizacion Artesanos.

17.Noviembre 19 de 2024, Presentacion de jurados Quindio, cabe y sabor.
21. Noviembre 21 de 2024, Invitacion, recordatorio Quindio, café y sabor.

22. Noviembre 22, invitacion Quindio Trail by UTMB. 23. Noviembre 23 de 2024, Recorrido
participantes Quindio, café y sabor.

24 Noviembre 25 de 2024, Invitacion a Quindio, café y sabor.
25. Noviembre 26 de 2024, Invitacién a Quindio, café y sabor.

26.Noviembre 27 de 2024, Categoria especial de cafés.

27. Noviembre 27 de 2024, Reunién estratégica con ANATO.
28. Noviembre 28 de 2024, en el marco del 5 encuentro nacional de TURISMO RECEPTIVO.

29. Noviembre 28 de 2024, programacion de la feria gastronOmica.
30. Noviembre 30 de 2024, Feria gastrondmica.

31. Noviembre 30 de 2024, primer dio de la feria Quindio Café y sabor.
32. Diciembre 03 de 2024, presentacion plan de seguridad para fin de afio.

33. Diciembre 03 de 2024, <con que plato se identifica el Quindio.
34. Diciembre 04 de 2024. encuentro nacional de comisiones regionales de competitividad e innovacion
2024.

35 Diciembre 06 de 2024, Ilanzamiento campafa cuidando a nuestros turistas.
36.Diciembre 06 de 2024, invitacion a Pijao luz de felicidad.
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37.Diciembre 13 de 2024, Emprendedores del Quindio CINNE por afrontar un desafio echo para
valientes.

38. Diciembre 16 de 2024, participacion junta directiva de la Corporacién y Agencia de promocion e
inversion para Armenia y el Quindio.

39. Diciembre 17 de 2024, Alianza con al universidad Alexander Von Humboldt.
40. Diciembre 18 de 2024, Junta directiva de Quindio Convention Bureau.
41. Diciembre 18 de 2024, trabajando por la competitividad turistica del Quindio. 42.
Diciembre 19 de 2024, Ultima reunion Red regional de emprendimiento 2024.
43. Diciembre 21 de 2024, Cohesion 2024 un encuentro empresarial Unico en el Quindio.
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Cumplimiento 100 %
OBSERVACION OCIG

La oficina de Control Interno de Gestion, verificada las evidencias al mapa de riesgos para el tercer
cuatrimestre de la vigencia de 2024, la STUIC, cumple con la actividad 2 del Riesgo de corrupcion, referente
a la publicacion vy la divulgacion a través de los diferentes medios de comunicacion de los eventos y
programas correspondientes a la secretaria. Las publicaciones se pueden evidenciar a través del a pagina de
la gobernacién www.quindio.gov.co

%_de_ Zona Semaforo Calificacion
Cumplimiento Componente
0-59 % Baja
60-79 % Media
80 - 100% Alta 100%

COMPONENTE 6 — ANEXO6- MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA'Y ACCESO A LA
INFORMACION

La secretaria de Turismo, Industria y Comercio hace parte de las secretarias de despacho en el cumplimiento
la Meta 4

Meta 4: Realizar 3 monitoreos y revisiones a los Mapas de Riesgos de Corrupciéon por procesos de la
Administracion Departamental:

* Primer monitoreo y revision con corte al 30 de Abril.
*Segundo monitoreo y revision con corte al 31 de Agosto.
*Tercer monitoreo y revision con corte al 31 de diciembre, a través de la plataforma de la Contraloria
Departamental
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Actividad: Realizar monitoreo y revisidn a los Mapas de Riesgos de Corrupcién por procesos de la
Administracion Departamental, con el propdsito de evaluar la efectividad de los controles establecidos y si es
del caso ajustarlo haciendo publicos los cambios.

Indicador: No. de monitoreos y revisiones realizadas/ No. de monitoreos y revisiones
programados*100

Resultado: 3/3*100 = 100%
Acciones: La secretaria de turismo industria y comercio envia el tercer monitoreo con corte 31 de diciembre

cumpliendo con la revisién a los Mapas de Riesgos de Corrupcion por procesos de la Administracion
Departamental, con el propdsito de evaluar la efectividad de los controles

Evidencias: Mapa de riesgos de corrupcién correspondiente a la secretaria de turismo industria y
comercio.

Primer monitoreo

s T u v w x v z a4 a8 ac

Para este primer custrimestre la secretaria de turismo, industria y

comercio llevo a cabo fres convocatorias, la primera fue del 11 al

30 de enero, la segunda del 03 al 12 de abril 2024 y la tercera del
18 al 25 de abril 202¢.

Las publicaciones, requisitos, cronogramas fueron publicados en
8 2 6% €l micro-sitio dela secretaria en la pégina oficial de Ia gobernacién | e
del Quindio.

Finalmente para la primer convocatoria fueron beneficiados
emprendedores que cumplieron con el requisito de la convocatoria
y paralas 2 siguientes fue inscripciones abiertas solo debian
reaiizar la inscripcion
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Periodo de Ejecucién TERCER CUATRIMESTRE VIGENCIA:

Responsable

Resultado
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%.de? Zona Semaforo Calificacion
Cumplimiento Componente
0-59 % Baja
60-79% Media Amarillo
80 -100% Alta 100%

ANEXO 7
COMPONENTE 7 — PROMOCION DE INTEGRIDAD Y ETICA PUBLICA

La secretaria de Turismo Industria y Comercio NO hace parte de las secretarias sectoriales en el cumplimiento
del anexo 7 — componente 7 — “promocion de integridad y ética publica” este componente aplica para la
secretaria privada, secretaria administrativa, oficina de control interno de gestion y disciplinario,

CONCLUSIONES DE LA REUNION

El equipo Auditor de la oficina de control Interno de Gestion, verifico las evidencias aportadas por la secretaria
de Turismo, Industria y Comercio, encontrando consistente cada una de ellas y validando los porcentajes de
su cumplimiento conforme la matriz de seguimiento. Igualmente analiza que hay varios indicadores que no
fueron calificados, toda vez que a la secretaria STUIC no le aplican en la vigencia 2024

Es necesario aclarar que la secretaria en su nivel de cumplimiento se encuentra ubicada en zona de
semaforizaciébn en su mayoria verde, es decir alta entre un porcentaje de cumplimiento de 80 a 100%,
teniendo en cuenta que los porcentajes de calificaciéon son acumulativos por lo cual el porcentaje calificado
corresponde al definitivo ya que es el tercer cuatrimestre del afio 2024.
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NO

EVIDENCIAS Y ANEXOS

Las evidencias fueron enviadas el dia dgl 21 de fgbrero de 2025 d:157131 “SEGUIMIENTO AL
PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA, CORRESPONDIENTES AL TERCER
CUATRIMESTRE DE LA VIGENCIA 2024.” Correspondientes a la secretaria de turismo, industria y

comercio.

= | TRANSPARENCLA lll CUATRIMESTRE

TAREAS Y FECHA DE RESPONSABLE OBSERVACIONES
COMPROMISOS EJECUCCION

Continuar con el
seguimiento a cada una de
las actividades propuestas
para el primer cuatrimestre
del afio 2025.

Secretaria de Turismo,
Industria y Turismo

FECHA Y LUGAR PROXIMA REUNION

NOMBRE RESPONSABLE CARGO FIRMA

REUNION

José Duvan Lizarazo Cubillos

Jefe de la oficina de
control interno de gestion.

Luisa Fernanda Lopez

Profesional contratista -
Oficina de Control Interno
de Gestion

ELABORACION REVISION APROBACION

José Duvan Lizarazo Cubillos José Duvan Lizarazo Cubillos |José Duvan Lizarazo Cubillos

Cargo: Jefe de Oficina OCIG Cargo: Jefe de Oficina OCIG | Cargo: Jefe de Oficina OCIG




