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Acta N° 0029 - 2021 Dia Mes Afio
Fecha 25 03 2022
Tipo de Seguimiento y verificacién de la Gestién realizada para cumplimiento del
reunion Plan de Desarrollo 2020 - 2023 “Tu y Yo Somos Quindio” y el Plan de
Accion de la Secretaria de Turismo, industria y Comercio a 31 de diciembre
de 2021
Hora 9:00 am s Dia | Mes | Afio
Lugar OFICINA DE CONTROL INTERNO DE o . T -
GESTION reunion
Asistentes
N° Cargo Nombre Dependencia
Jefe Oficina de e
1 Control Interno de | José Duvan Lizarazo Cubillos AL Cont.rf)l o rarngde
i Gestion
Gestion
2 Contratista Hernan Gallego Cano Uligingde Cont.rf)l ——
Gestion
Orden del dia
N° Tematica Responsable
La Oficina de Control Interno de Gestién realizo seguimiento y
verificacién a las Metas producto de la Secretaria de Turismo, | Hernan Gallego
1 Industria y Comercio del Departamento, y su cumplimiento fisico Cano
(eficacia), con corte al 31 de diciembre de 2021: con el fin de Contratista
analizar su comportamiento en lo referente a la ejecucion fisica, y 0CIG
su eficiencia
N° Conclusiones

El equipo auditor de la Oficina de Control Interno de Gestién, con el fin de hacer
seguimiento y verificacion del Plan de Accién con corte al 31 de diciembre de 2021,
solicitd a la Secretaria de Turismo, Industria y Comercio, la disponibilidad de las
evidencias pertinentes a la gestion realizada para darle cumplimiento al Plan de
Desarrollo “Tu y Yo Somos Quindio” 2020 - 2023 y el Plan de Accion de la vigencia
2021.

Mediante esta evaluacién y consolidacién a cada uno de los Proyectos y de acuerdo con
las Metas de producto contenida en el Plan de Desarrollo “Tu y Yo somos Quindio”
2020- 2023, presentado por la Secretaria de Turismo, Industria y Comercio del
Departamento, se recopilé la informacién pertinente con el fin de evaluar la ejecucion y
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avance de esta en el Plan de Accién con corte a diciembre 31 de 2021.

Segun la informacion suministrada por la Secretaria de Turismo, Industria y Comercio,
en oficio S.T.110.136.02-00207 del 09 de marzo de 2022, enviado al correo
institucional de la oficina de control Interno de Gestién se presenta el consolidado de
las evidencias de la Gestion realizada, durante el segundo semestre de la actual
vigencia 2021

ESTRATEGIA 2. PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD

Codigo 27

Programa: Productividad y competitividad de las empresas colombianas. "T4 y yo con
empresas competitivas”

BPIN 2020003663-0074

Cédigo KPT.350200600

Meta: Servicio de apoyo y consolidacion de las Comisiones Regionales de
Competitividad - CRC

INDICADOR: Planes de trabajo concertados con las CRC para su consolidacion

Para la ejecucién de esta Meta la Secretaria de Turismo Industria y Comercio tiene una
asignacion de $27°000.000.00, de recursos ordinarios del departamento (0311 - 2 -
3.2.2.2.9.0.0.0.3502006.91119 - 20), de los cuales comprometié a 31-12-2021 $
27°000.000,00 que corresponden a un 100,00% que corresponden a la Eficiencia

EVIDENCIAS:

La Secretaria de Turismo, Industria y comercio presenta como evidencia para el
cumplimiento de esta Meta los Planes Concertados con la CRC (Comision Regional de
Competitividad), la realizacion de reuniones de trabajo con el Cluster Agroindustrial
inicamente en los meses de: Marzo (10, 11); Abril (5,7,12,15,20,22), Mayo ( 03, 10,
13) y Junio (16, 17, 19, 23, 25), reuniones realizadas todas en forma virtual (registro
fotografico) y Actas de la reuniones con muy poca informacién de lo tratado en las
reuniones.

Igualmente, una presentaciéon en Power Point de la Comision Regional de
Competitividad del Quindio conformada por el departamento del Quindio, Camara de
Comercio de Armenia y el Quindio, Universidad del Quindio, Escuela de Administracion
y Mercadotécnica - EAM, Universidad La Gran Colombia y el SENA) una propuesta
conceptual y Metodolégica para la revision y Actualizaciéon del Plan Regional de
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Competitividad del Quindio 2020 2035 - Version 3 de julio

Para el segundo semestre analiza la ejecucién de la Meta evidenciando: Con un avance
del 100%: en los Planes Concertados con la CRC (Comisién Regional de
Competitividad), en el acumulado de la vigencia se llevaron a cabo ocho reuniones del
comité PETIT (conformado por el Departamento, Cimara de Comercio, Academia, y
los gerentes de los Cluster del Quindio), en las cuales se destaca: El seguimiento a los
avances y dificultades en la formulacion del Plan Regional de Competitividad a 2035.
Asi mismo se actualizé un documento con los lineamientos e iniciativas de los Cluster
por parte de la Caimara de Comercio.

Se finalizo con el proceso de diagnéstico del Plan de Competitividad, como parte
esencial de la adecuada formulacién y construccién del documento técnico.
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OBSERVACIONES OCIG:
.

La Oficina de Control Interno de Gestidon analizada las actividades de éste indicador y
analizada la informaciéon suministrada por la Secretaria de turismo Industria y
Comercio, y analizado el anexo 7 de la Secretaria de Planeacién el cual realiza el
seguimiento a la ejecucion del presupuesto asignado y comprometido en la vigencia
2021 para el cumplimiento de la Meta, da por cumplida tanto en eficiencia como
eficacia con un 100%, con la finalizacién del proceso de diagndstico del Plan de
Competitividad, como parte esencial de la adecuada formulacién y construccion del
documento técnico.

100 de la eficacia,
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BPIN 2020003663-0074
Codigo KPT.350200700

Meta: Servicio de asistencia técnica para el desarrollo de iniciativas Clister Meta siete
(07)

INDICADOR: Cluisteres asistidos en la implementacion de los planes de accion

Para la ejecucién de esta Meta la Secretaria de Turismo Industria y Comercio tiene una
asignacion de $116°000.000,00, de los recursos corrientes del departamento, (0311 - 2
- 3.22.2.9.0.0.0.3502007.91119 - 20, por $91'949.953,00 y - 0311 - 2 -
3.2.2.2.9.0.0.0.3502007.91138 - 20 por $24°050.047,00) de los cuales comprometio
para la vigencia 2021 la totalidad de los recursos, lo que representa el 100 % siendo
ésta la eficiencia de éste indicador

Evidencias:

* En articulacién con los clasteres (1. Turismo de naturaleza, 2. Turismo de Salud y
Bienestar, 3. Construccion, 4. Tics, 5. Cueros de alta gama.6. Muebles de vanguardia y 7.
Cafés especiales), se asisti6 al Comité de Competitividad del Quindio, en el cual
también participaron gremios de diferentes sectores econémicos, con la finalidad de
iniciar las actividades correspondientes a la actualizaciéon del Plan Regional de
Competitividad y la Agenda de Competitividad, evento que se llevé a cabo en el CCMC
(Centro Cultural Metropolitano de Convenciones).

* Se llevé a cabo Expo Eje Café (realizado en el Parque del Café), donde se aunaron
esfuerzos entre el departamento y la Federacion de Cafeteros y se logro en el evento:

- 3.000 visitantes diarios exclusivos de la feria.
- 6.000 visitantes generales del Parque.

- 108 empresas en la muestra empresarial.

- 142 stands.

-70 empresas participantes de campeonatos.
-28 empresas participantes de stands claster.
-9 empresas participantes de stand cluster.
-10 lotes participantes.

-12 compradores inscritos.

* Se realizo difusion de convocatoria a los siete (7) Claster:




FORMATO Caodigo: F-CIG-03

Version: 03
Fecha: 18/12/2012

Acta de reunion

Pagina 5 de 29

NO

Conclusiones

*Colombia Productiva lanza la estrategia 'Clister Mas Pro' Colombia Productiva y Min
Comercio destinaran més de $4.000 millones en el 2021 con el objetivo de fortalecer
las capacidades de las iniciativas clister creadas en Colombia y aportar a la
reactivacion econémica segura desde las regiones.

* Difusion de la convocatoria innova clister INCR-020 Edicién Especial de Reactivacion
y Repotenciacion Econémica para el clister de la construccidn.

* Apoyo logistico, técnico y organizacional en el proceso de la iniciativa Clister
Agroindustrial de alimentos desde la construccién de la primera fase con la
metodologia de rutas competitivas, la construccién de la segunda fase y la masificacion
del cluster.

* Acompafiamiento al proceso de estructuracion de la iniciativa Clister Agroindustrial
de alimentos del Quindio, a través del apoyo en la primera muestra empresarial del
cluster agroindustrial de alimentos en el Centro Comercial calima donde participaron
13 empresarios durante dos fines de semana consecutivos, primero del 4 al 7 de junio
y la segunda jornada del 11 al 14 de junio.

* Se apoyo la actualizacion de base de datos de los actores iniciativas clister y
asociaciones por cada una de ellas; Turismo de Naturaleza, Turismo de Salud y
Bienestar, Construccién, Tics, Cueros de Alta Gama, Muebles de Vanguardia y cafés
especiales.

* Se Aprobd del proyecto Sistema Clister Q. por parte de la Comisién de
Competitividad para ser incluido en el capitulo independiente de Inversiones del
Sistema General de Regalias del Plan Departamental de Desarrollo Departamental “Tu
y Yo Somos Quindio”.

* En convenio con la Institucién Universitaria EAM, se realiza un diplomado de
vigilancia tecnolégica y analisis de datos, dirigido a 30 personas vinculadas a los
Cluster del departamento del Quindio.

Ademas de la Aprobacion del proyecto Sistema Clister Q. por parte de la Comision de
Competitividad para ser incluido en el capitulo independiente de Inversiones del
Sistema General de Regalias del Plan Departamental de Desarrollo Departamental “Tu

y Yo Somos Quindio”.

OBSERVACIONES OCIG:
Analizadas las evidencias aportadas por la STUIC, podemos concluir que para el[




o " e, FORMATO Codigo: F-CIG-03
QUINDIO

Version: 03
i ha: 18/12/2
Acta de reunion Fecha: 18/12/2012

o< Pagina 6 de 29

NO

Conclusiones

segundo semestre han prestado servicio de asistencia técnica para el desarrollo de
iniciativas Claster, (1. Turismo de naturaleza, 2. Turismo de Salud y Bienestar, ;8
Construccién, 4. Tics, 5. Cueros de alta gama.6. Muebles de vanguardia y 7. Cafés
especiales), Con un avance del 100% en siete Cluster asistidos en la implementacion de

| los Planes de Accidn:

lo que nos deja un avance del 100,00 %, siendo esta la eficacia, para la vigencia del 2021
por parte de la STUIC

BPIN202000363-0075
Cédigo KPT. 350202200

Meta: Servicio de asistencia técnica a las Mi pymes para el acceso a nuevos mercados
catorce (14)

INDICADOR: Empresas asistidas técnicamente

Para la ejecucién de esta Meta la Secretaria de Turismo Industria y Comercio tiene una
asignacion de $ 30°000.000.00, recursos ordinarios del departamento, (0311 - 2 -
3.2.2.2.9.0.0.0.3502022.91119 - 20 $ 23°200.00000 y 0311 - 2 -
3.2.2.2.9.0.0.0.3502022.91138 - 20 por $ 6°800.000,00) de los cuales comprometio
durante la vigencia 2021 $ 22°428.0000,00, para un cumplimiento del 74,33 % siendo
esta la Eficiencia

Evidencias:

La Secretarfa para el cumplimiento de esta Meta en el primer semestre de 2021 esta
llevando a cabo una alianza estratégica que permitira fortalecer a mas de cuarenta
empresarios de diferentes sectores a través de una feria empresarial.

Asi mismo, se encuentra adelantando el trdmite precontractual para apoyar con
asistencia técnica y acompafiamiento a los empresarios de los diferentes sectores que
deseen iniciar procesos de certificacion de calidad,

Presentacion en Power Point de las actividades realizadas en el cumplimiento del
contrato, de las cuales inicialmente son un diagndstico, pero en ningin momento son
asistencias técnicas a ninguna Mi pyme para el acceso a nuevos mercados. Como el
lanzamiento, promocién del Catalogo Artesanal (Quindio a Tu Casa), a través de redes
sociales y la promocion en hoteles, cafés especializados y en el aeropuerto el Edén, en
el cual se promociona el sector artesanal, pero en ningin momento se esta apoyando
con asistencia técnica a ninguna Mi pymes en el acceso a nuevos mercados; de igual
manera relaciona el apoyo a la Feria Artesanal realizada en el Centro de Convenciones
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de Armenia del 15 al 20 de julio, fecha que esta después del seguimiento que se realiza
al primer semestre de 2021; y por ultimo en su relacién anexa la realizacion de talleres
virtuales de ventas por redes sociales en los municipios de Filandia y La Tebaida, sin
ningun tipo de informacion a que My pymes fue dirigido,

Las empresas asistidas técnicamente, a través de la estrategia del Quindio a tu casa, y el
catidlogo de artesanos como herramienta de promocion y difusion, se llevo a cabo la
exposicion artesanal de Armenia 2021 realizada en el Centro Cultural Metropolitano de
Convenciones en el segundo semestre de este aflo, donde participaron 45
emprendedores en trece categorias diferentes, lo cuales obtuvieron ventas por valor de
$ 63.732.000.

1. Tejidos ancestrales

2. Productos Alimenticios.

3. Bisuteria

4. Productos madera y metal
5. Ceramica-cuero

6. Moda y belleza.

7. Arte manual

8. Cuero hecho a mano

9. Arte porcelana y derivado
10. Accesorios tejidos y bordados
11. Tapizados

12. Procesado de ropa

13. Cosméticos naturales

14. Nails Spa

Dando cumplimiento del 100 % en su eficacia para la vigencia 2021

OBSERVACIONES OCIG:

Las anteriores evidencias dan cumplimiento en cuanto al nimero de asistencias
técnicas a las Mis pymes para el acceso a nuevos mercados, realizar en el afio 14 como
lo establece el Indicador, y para la vigencia 2021, a través de la estrategia del Quindio a
tu casa, y el catalogo de artesanos como herramienta de promocion y difusion

BPIN202000363-0075
Cédigo KPT. 350204700
Meta: Documentos de planeacion

INDICADOR: Documentos de planeacion elaborados
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Para la ejecucion de esta Meta la Secretaria de Turismo Industria y Comercio tiene una
asignacion de $ 94°000.000.00, recursos corrientes del departamento, (0311 - 2 -
3.2.2.2.9.0.0.0.3502047.91136 - 20 por $ 94°000.000,00) de los cuales comprometi6 en
la vigencia 2021 $81°872.500,00 lo cual le da un 98% a la eficiencia de éste indicador

EVIDENCIAS
Con un avance del 100% en los documentos de planeacién elaborados, se instald el

Comité de internacionalizacion del Quindio, asi mismo se esta adelantando el proceso
para la formulacién del documento técnico del Plan con apoyo de la academia.
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OBSERVACIONES OCIG:

De acuerdo con las evidencias presentada por el STUIC y teniendo en cuenta el
Indicador de la Meta el cual nos indica “Documentos de Planeacién elaborados”, la
secretaria de turismo, Industria y Comercio en la vigencia de 2021 entrega el
documento elaborado en la presente vigencia de 2021 de acuerdo con el Plan de
Desarrollo “Tuy Yo Somos Quindio 2020 - 2023, con los siguientes documentos:

el proyecto de ordenanza para ser planteado a la Honorable Asamblea Departamental
“POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA EL PLAN ESTRATEGICO DE TURISMO DEL
DEPARTAMENTO DEL QUINDIO 2021-2031"

Presentacion en Power Point con 967 dispositivas del Plan Estratégico de Turismo del
Departamento del Quindio 2021 - 2031 del Departamento del Quindio

Concepto técnico de la secretaria de Planeacion Departamental del Proyecto.
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Viabilidad Financiera emitido por la Secretaria de Hacienda Departamental

Con un cumplimiento del 100 % en su Eficacia

BPIN202000363-0076
Cédigo KPT. 35023900

Meta: Servicio de asistencia técnica a los entes territoriales para el desarrollo turistico
“dece’(12)

Esta Meta cuenta con dos Indicadores asi:

INDICADOR 1.: Entidades territoriales asistidas técnicamente

Para la ejecucién de Indicador de esta Meta la Secretaria de Turismo Industria y
Comercio tiene una asignacién de $ 175°000.000.00, de recursos corrientes del
departamento y Superdvit (0311 - 2 - 3.2.2.2.9.0.0.0.3502039.91119 - 20 por $
120°000.000,00 y 0311 - 2 - 3.2.2.2.9.0.0.0.3502039.91119 - 88 por $ 55°0000.000,00)
de los cuales ha comprometido $ 169°053.497,00, para una eficiencia del 95,00%

EVIDENCIAS

- Se articulé con los municipios de Circasia, Montenegro, Armenia, Salento, Génova,
Quimbaya, Buenavista y Pijao, la realizacién de visitas a los alojamientos turisticos, con
el objetivo de revisar el grado de implementacién de protocolos de bioseguridad, con
un total de 99 establecimientos visitados.

- NTS 001-1 (Norma Técnica Sectorial) se han tenido acercamientos con los
coordinadores de turismo de los municipios de: Calarcd, Buenavista, Circasia, La
tebaida, Pijao, Estas entidades territoriales iniciaron el proceso de certificacion de la
NTS 001-1, se les esta informando de los beneficios y las ventajas competitivas que
tendria el municipio al adquirir dicha certificacion.

- A través del Decreto 062 del 15 de septiembre de 2021, los municipios de
Montenegro iniciaron el proceso para la certificacién de la Norma de Sostenibilidad

Turistica NTS-TS 001-01.

- En articulacion con los municipios de Pijao, Buenavista, Montenegro y Armenia, se
llevaron a cabo capacitaciones en temas de Normas Técnicas y de Calidad Turistica y la
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Ley de Turismo 2068, impactando a 55 empresarios.

- En articulacién con los enlaces de los municipios y la policia de turismo se realizaron
campanas de sensibilizacién con los empresarios: con el fin de cumplir con unas rutas

i de formalizacién y renovacién o actualizacion del RNT (Registro Nacional de Turismo).

Asf las cosas, se brindé acompafiamiento a Calarca, Circasia, Montenegro (urbano y

rural), Quimbaya, la Tebaida, Finlandia, Buenavista, Génova, Salento, Pijao y Armenia
para un total de 119 establecimientos visitados.

- En el marco de la Estrategia Nacional y con el objetivo de prevenir la Explotacion
Sexual Comercial de Nifios, Nifias y Adolescentes (ESCNN) se realizaron campafas de
| sensibilizacion en establecimientos comerciales del sector turismo en los municipios
de Circasia, Montenegro, Quimbaya, La tebaida, Armenia, donde se visitaron cerca de
30 establecimientos ademas de las campafas en puntos de afluencia masiva de turistas
y visitantes en la terminal de Transporte, aeropuertoy Parque del Cafe.

- Se apoy6 al municipio de Filandia con recursos para la realizacién de la auditoria de
seguimiento para el sostenimiento de J]a NTS 001-1 (Norma Técnica Sectorial).

| - En el municipio de Calarca se apoy6 la elaboracion del disefio de la Guia de Buenas
Practicas para el Turista y los habitantes, especialmente en el atractivo natural de
Chorros de San Rafael.

- En el municipio de Salento se apoyd el Comité de Reglamentacion Turistica de Alta
Montafia del Sector de Cocora.

| - A través de un Press Trip (Viajes de prensa) convocado por la Camara de Comercio de
| Armenia y el Quindio y organizado por los coordinadores de turismo y los empresarios
de los municipios de Calarc4, Buenavista, Cérdoba, Pijao y Génova, se apoyé en las
visitas a todos los municipios conociendo cada emprendimiento de turismo en
naturaleza, aventura, gastronomia. los periodistas e influencers aportaron con su
conocimiento, realizaron entrevistas y dieron a conocer a todos sus seguidores y
lectores el proyecto de “La Cordillera te espera”.

OBSERVACIONES OCIG:

Analizadas las evidencias aportadas por la STUIC, cumple con asistencia técnica a los
doce (12) municipios del departamento:

Con protocolos de bioseguridad (Armenia, Buenavista, Circasia, Montenegro, Pijao,
Quimbaya, Salento y Génova)
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Revision y actualizacién del Registro Nacional de Turismo - RNT, en algunos
establecimientos en los municipios de (Armenia, Buenavista, Calarci, Circasia,
Cordoba, Filandia, Génova, La Tebaida, Montenegro, Pijao, Quimbaya, Salento).

En cuanto a NTS 001-1 (Norma Técnica Sectorial), se socializo dando los beneficios de
la misma en los municipios de (Buenavista, Circasia, Calarca, La Tebaida, Montenegro,
Pijao).

En lo referente a la (ESCNN) Explotacién Sexual Comercial de Ninos, Nifias y
Adolescentes (ESCNN)), se realizé campafias en los municipios de (Armenia, Calarca, La
Tebaida, Montenegro y Quimbaya)

Debemos resalta el alto cumplimiento en esta Meta, pues su alcance a la atencién a los
doce municipios del departamento y todos de alguna manera han recibido la asistencia
técnica, queda faltando en asistir a todos en cada una de las competencias que la STUIC
debe realizar en cada uno de ellos.

Tienen un avance para la vigencia 2021 de Con un avance del 100% de Eficacia en doce
entidades territoriales asistidas técnicamente se tiene:

BPIN202000363-0076
Codigo KPT. 35023900

INDICADOR 2: Proyectos de infraestructura turistica apoyados

Para la ejecucion de Indicador de esta Meta la Secretaria de Turismo Industria y
Comercio tiene una asignacion de $ 1.598°856.036,00 de recurso ordinario y superavit
(0311 - 2 - 3.2.2.2.9.0.0.0.3502039.91119 - 20 por $56°878.601,00; 0311 - 2 -
3.4.2.4.0.0.0.0.3502039.54129.884 - 20 por $43°121.399,00; y 0311 - 2 -
3.4.2.4.0.0.0.0.3502039.54129.884 - 88 por $1.498'856.036,00) de los cuales
comprometi6 en la vigencia 2021 en su totalidad para una eficiencia del 100,00 %

Evidencias:

Como evidencia en el desarrollo y cumplimiento de esta Meta la STUIC entrega las
siguientes evidencias:

Convenios interadministrativos asi:

1. CONVENIO INTERADMINISTRATIVO No. 057 SUSCRITO ENTRE EL
DEPARTAMENTO DEL QUINDIO, EMPRESA PARA EL DESARROLLO TERRITORIAL -
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PROYECTA, MUNICIPIO DE CIRCASIA. OBJETO: “AUNAR ESFUERZOS PARA LA
EJECUCION DE ESTUDIOS Y DISENOS REQUERIDOS PARA LA ADECUACION DE LOS
RECINTOS GASTRONOMICOS, ARTESANALES Y EXPERIENCIALES DEL MUNICIPIO
DE CIRCASIA ASI COMO LA VIABILIDAD, FACTIBILIDAD ECONOMARCA y MODELO
DE OPERACION CON EL FIN DE SER POSTULADO ANTE EL FONDO NACIONAL DE
TURISMO FONTUR"

2. CONVENIO INTERADMINISTRATM No QUINDIO, EMPRESA PARA EL DESARROLLO
TERRITORIAL PROYECTA Y EL MUNICIPIO DE CORDOBA, OBJETO: "AUNAR
ESFUERZOS PARA LA EJECUCION DE ESTUDIOS Y DISENOS REQUERIDOS
PARA LA ADECUACION DE LOS RECINTOS GASTRONOMICOS,
ARTESANALES Y EXPERIENCIALES DEL MUNICIPIO DE CORDOBA ASI
COMO LA VIABILIDAD, FACTIBILIDAD ECONOMICA Y MODELOO DE
OPERACION CON EL FIN DE SER POSTULADO ANTE EL FONDO NACIONAL
DE TURISMO FONTUR"

3. CONVENIO DE COOPERAACION Nro. 47 DE 2021 2ENTRE LA FIDUCIARIA
COLOMBIA DE COMERCIO EXTERIOR S.A. FIDUCOLDEX, VOCERA DEL
PATRIMONIO AUTONOMO -FONDO NACIONAL DE TURISMO -FONTUR EL
DEPARTAMENTO DEL QUINDIO Y EL MUNICIPIO DE QUIMBAYA QUINDIO”
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OBSERVACIONES OCIG:
Para el Indicador 2 de esta Meta la STUIC presenta tres Convenios interadministrativos
ya celebrados de proyectos para ser desarrollados en los municipios de circasia,

Cérdoba y Quimbaya, en el departamento con FONTUR, para un avance del 1000 % de
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la Eficacia

BPIN202000363-0077
Cédigo KPT. 3502046

Meta: Servicio de promocién turistica - uno (01)

INDICADOR: Campaiias realizadas

Para la ejecucion de esta Meta la Secretaria de Turismo Industria y Comercio tiene una
asignaciéon de $ 1.260°231.673,61, provenientes de los recursos del departamento

como aparecen en el cuadro anexo, de los cuales comprometié en la vigencia 2021 la
suma de $ 652°854.331,00 para una eficacia del 69 % para la vigencia.

RUBRO DEFINITIVO | COPMPROMISO
52 0311 - 2 - 3.2.1.1.3.3.2.0.3502046.45250 - 52 18.000,000,00 5,470,897 .51
52 0311 - 2 - 3.2.2.2.9.0.0.0.3502046.63391 - 52 15.000.000,00 14i98ai8D0.00
52 0311 - 2 - 3.2.2.2.9.0.0.0.3502046.64119 - 52 24.6001000,00 17:142.900.00
20 0311 - 2 - 3.2.2.2.9.0.0.0.3502046.91136 - 20 20,000.000.00 20.000.000,00
52 0311 - 2 - 3.2.2.2.9.0.0.0.3502046.91136 - 52 80787230376 | 42.300.888,00
92 0311 -2 -3.2.2.2.9.0.0.0.3502046.91136 - 94 b Neba ]
88 0311 -2 - 3.2.2.2.9.0.0.0.3502046.91136 - 88 sawinnanane | ot dbaERL

1.260.231.673,61 | 652.854.331,00
Evidencias:

El departamento a través de la secretaria de Turismo, Industria y Comercio Particip6
en la Cuadragésima vitrina Turistica de ANATO que se llevé a cabo entre los dias 16-18
de junio de 2021, con La participacion de 22 empresarios del sector y cinco municipios
(Salento, Quimbaya, Buenavista, Filandia y Calarca), donde en un area de 180 M2 se
expusieron los productos y servicios turisticos de la regién, donde mas de 3.500
visitantes recorrieron el stand del Quindio.

El Proceso de contratacion para la promocion del destino se encuentra surtiendo
tramite de contratacién en pagina, de acuerdo al cronograma se estima el inicio de su
ejecucién en el mes de septiembre de 2021.
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La secretaria realizé la convocatoria a empresarios del sector turistico con el fin de que
se postularan a participar en la Vitrina Turistica de Anato 2021 a realizar en el mes de
junio en la ciudad de Bogota. En la cual se inscribieron treinta y dos (32) empresas de
las cuales veintidés (22) fueron las seleccionadas ya que cumplieron con requisitos, asi
mismo en la feria también participaran cinco (5) municipios del departamento entre
los que se cuentan Salento, Quimbaya, Buenavista, Filandia y Calarca.

Durante el mes de marzo se programd junto con los municipios la atencién en los
Puntos de Informacion Turistica (PITS), con el objetivo de atender a los turistica que
nos visitaran en la temporada de Semana Santa de este afio, asi las cosas, se
implementaron diez (10) puntos de informacién en el departamento.

- Valle de Cocora (Salento).

- Plaza de Café (Montenegro).

-Plaza Principal (Montenegro).

-Plaza principal (Quimbaya).

-Rio verde (Buenavista).

-La Herradura (La Tebaida).

-Plaza principal (La Tebaida)

-Plaza principal (Calarca).

-Plaza principal (Circasia).

-Plaza principal (Génova)

Para el segundo semestre la Secretaria de Turismo, Industria y comercio llevo a cabo
los siguientes eventos como Promocion del destino turistico del departamento del
Quindio:

Estrategia Digital: Realizaron mas de cuarenta (40) publicaciones relacionadas con
eventos y actividades, convocatorias y eventos del sector del turismo,

FACEBOOK

@ - - .
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Receso en Octubre: Desde la Secretaria de Turismo Industria y Comercio se
apoyaron los diferentes puntos de informacién turistica que se priorizaron en torno
a la estrategia “Déjate Llevar al Quindio Corazén de Colombia” en esta actividad se
puso a disposicion todo el equipo de la secretaria donde se realizdé un trabajo
mancomunado con las diferentes autoridades tales como:

¢ la Policia de Turismo

o Policia de Carreteras

e El Instituto Departamental de Transito y Transporte.

Teniendo en cuenta que el Departamento del Quindio es uno de los Destinos
Turisticos mas visitados en el territorio colombiano y que tenemos una gran
fortaleza en turismo de naturaleza y aventura que en la actualidad este tipo de
turismo es el mas demandado dadas las condiciones actuales del mundo entero
(COVID-19)

Esta estrategia se realizé con el fin de promocionar el destino Quindio Corazon de
Colombia y asi colaborar con la reactivacion econémica de toda la cadena de valor
de sector turistico.

Re_cuca Y .

Recorrido de la Cultura Cafetera ~

Rueda de Negocio FAM TRIP
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Con un cumplimiento del 100 % en su Eficacia

Observaciones Oficina CIG:

Aportan como evidencias la participacién del Departamento en ANATO, (Reuni6n
protocolos de bioseguridad, aviso de la convocatoria, Hojas de Vida Ruta Anato,
registro fotografico, sin informe final por parte de la STUIC)

Relacionan la atencién de los PIT’s en la celebracién de la Semana Santa 2021.

En cuanto al proyecto de Promocién Turistica a celebrarse con FONUR, la evidencia
que presenta para el primer semestre de 2021 es el envio de un borrador revisado de
los estudios previos enviados por la Secretaria Juridica y de contratacién el 29 de junio,
ala STUIC para ajustar las Observaciones, por lo cual, éste proceso de contratacién ce la
Promocién turistica del departamento del Quindio solo estara para el segundo
semestre de 2021

Con avance del 100% en Campaiias realizadas:

-A través de la estrategia digital que adelanta la secretaria se realizaron mas de
cuarenta publicaciones en el Ultimo trimestre del afio, relacionadas con actividades,
convocatorias y eventos del sector turismo, las mismas fueron difundidas a través de
las diferentes redes sociales institucionales de la entidad.

-El departamento a través del alquiler de un espacio, pudo participar en el work shop
Rema en la ciudad de Cali Valle, realizado en el mes de septiembre donde veintiséis
empresas del sector turismo del departamento pudieron promocionar sus bienes y
Servicios.

-Se llevaron a cabo los procesos de planificacion con las entidades territoriales y demas
autoridades involucradas, la atencién en los Puntos de Informacién Turistica (PIT)
para la semana de recesos en el mes de octubre.

-El departamento a través de la secretaria de Turismo, Industria y comercio Participé
en la Cuadragésima vitrina Turistica de ANATO que se llevé a cabo entre los dias 16-18
de junio de 2021, con La participacion de 22 empresarios del sector y cinco municipios
(Salento, Quimbaya, Buenavista, Filandia y Calarcd), donde en un area de 180 mts.
cuadrados se expusieron los productos y servicios turisticos de la regién, donde mas
de 3.500 visitantes recorrieron el stand del Quindio.
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-El Departamento participé en la Vitrina Turistica de Anato 2021 en la ciudad de
Bogota, con la asistencia de veintidos (22) empresarios, asi mismo en la feria también
participaron cinco (5) municipios del departamento: Salento, Quimbaya, Buenavista,
Filandia y Calarca.

- En las temporadas de vacaciones de la vigencia 2021 se programaron junto con los
municipios la atencién en los Puntos de Informacion Turistica (PITS), con el objetivo
de atender a los turistica que nos visitaran en la temporada de Semana Santa de este
afio, asf las cosas, se implementaron diez (10) puntos de informaciéon en el
departamento.

- Valle de Cocora (Salento).

- Plaza de Café (Montenegro).
-Plaza Principal (Montenegro).
-Plaza principal (Quimbaya).
-Rio verde (Buenavista).

-La Herradura (La Tebaida).
-Plaza principal (La Tebaida)
-Plaza principal (Calarca).
-Plaza principal (Circasia).
-Plaza principal (Génova)

-Se realizaron cuatro viajes de familiarizacién donde participaron mas de cuarenta
personas entre las que se cuentan periodistas, agencias de viajes e influencers de
Estados Unidos y Panama, dando conocer los principales atractivos turisticos de la

region

-Realizacién de la promocién de la ruta armenia-Panama-Armenia de la aerolinea Copa
Airlines, en el aeropuerto el Edén de Armenia.

BPIN202000363-0078
Cédigo KPT. 360218

Programa: Generacién y formalizacién del empleo. "Tt y yo con empleo de calidad”
Meta: Servicios de apoyo financiero para la creaciéon de empresas - tres (03)
INDICADOR: Planes de negocio financiados

Para la ejecucién de esta Meta la Secretaria de Turismo Industria y Comercio tiene una




16TJ1N %lr FORMATO Caddigo: F-CIG-03

Version: 03
Acta de reunion Fecha: 18/12/2012

1966

Pagina 19 de 29

NO

Conclusiones

asignacion de $ 68°655.000,00,00, recursos propios del departamento, de los cuales NO
ha comprometido ningtin recurso en el primer semestre de 202 1, lo que equivale a un
0,00 % de la Eficiencia

EVIDENCIAS

La STUIC para esta NO presenta evidencias, para los Planes de negocio financiados, se
encuentran en proceso para las gestiones pertinentes buscando una nueva alianza
financiera, que permita beneficiar a los empresarios con facil acceso, y tasas de interés
bajas, sin embargo, presenta como evidencia la por la Ordenanza 017 del 11 de
noviembre de 2021 por medio de la cual el DEPARTAMENTO DEL QUINDIO SE LE
AUTORIZA LA ASUNCION DE COMPROMISOS DE VIGENCIAS FUTURAS
ORDINARIAS Y EXCEPCIONALES”

SECRETARIA JURIDICA Y DE CONTRATACION
{Secretario: Dr. Julian Mauricio Jara Morales)
Froywsth y isbard. Caros Faman Berves Zsosts

el 08 nkcmacen Congachual

Calte 20 No. 13-22 Piso Primero Armenia Q.- Teldfonc 7417700
@- mail: j i gov.co

TA No. 143 11 de Noviembre de 2021 [ No. 01

“CONTENIDO

Piagina No.|
DEPARTAMENTO DEL QUINOIO

001, Ordenancs 097 del 11 da Noviemises ds 2021, " FOR MEDIO DE LA CUAL SEAUTORIZA L4
ASUNCION DE COMPROMISOS DE VIGENCIAS FUTURAS ORDINARIAS ¥ EXCEPCIINALES"

Ordenanza No. 017 del 11 de Noviembre de 2021

= POR MEDIO DE LA CUAL SE AUTORIZA LA ASENCION DE COMPROMISOS DE VIGENCIAS FUTURAS
ORDINARIAS ¥ EXCEPCIONALES

EL DIRECTOR DE LA OFICINA PRIVADA DEL DEPARTAMENTO DEL QUINDIO, CON ENCARGO DE
FUNCIONES DE GOBERNADOR DEL DEPARTAMENTO DEL QUINDIO, modiards revslucion N* 6502 del 03
¢ Novienitre de 202, por medio de I cusl 3¢ 1ealiza Un ENGAGO. &N BfEICH 08 108 facuilades clargadas por
ol numaral 10 del arficula 305 da la Constiucen Poliica de Colombia y of rumersl § del articulo 04 da! Dacrato
1222 de 1986,

SANCIONA:

La Ordenanza nimero 017 de Nowembre 11 de 2021 * FOR MEDIO DE LA CUAL SE AUTORIZA LA

Lo cual le da una Eficacia del 0,00%

OBSERVACIONES OCIG

La OCIG para la presente Meta, evidencia que para el primer semestre de 2021 la STUIC
no tienen ningin avance en Planes de negocios con el fin de apoyar la creacién de
empresas, en el segundo semestre la STUIC Para los Planes de negocio financiados, en
el mes de septiembre a través del CODEFIS, se aprobaron las vigencias futuras para el
afho 2022 para la suscripcion del Contrato interadministrativo con el Banco agrario
comprometiendo el recurso de la vigencia 2021, lo cual permitird beneficiar a los
empresarios con facil acceso a recursos y tasas de interés bajas.

BPIN202000363-0078
Codigo KPT. 3602032
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Meta: Servicio de asesoria técnica para el emprendimiento catorce (14)
INDICADOR: Emprendimientos fortalecidos

Para la ejecucion de esta Meta la Secretaria de Turismo Industria y Comercio tiene una
asignacion de $ 1187495.000,00, recursos propios del departamento, de los cuales
comprometié $ 116°697.000,00 equivalente a un 98,00 % de la Eficacia

Evidencias:
Como evidencias la STUIC presenta los siguientes emprendimientos fortalecidos

Acompafiamiento a través de difusién de convocatorias de emprendimientos del orden
nacional como lo son el SENA, Bancoldex, Mintic (APPS.CO-MINTIC), INNPULSA,
Colombia Productiva, Ministerio de Trabajo, Taller institucional de la CEPAL, Union
Europea y el DNP. Dichas entidades cuentan con diversas estrategias para apoyar
emprendimientos en diferentes niveles de maduracién del producto o servicio. Los
emprendimientos a los cuales se les ha apoyado a través de asistencia técnica son los
siguientes:

La Meta contempla la realizacién de catorce (14) y la STUIC presenta la realizacion de
veinte (20) asesorfas técnicas para el emprendimiento.

Jiampi panificadora (La Tebaida).

Elipan panificadora (desplazados, Armenia)
Sanciara NAT Productos de belleza (Armenia)
Coonade, pulpas de futa (Armenia)

Ve que tan bueno, cortado de leche (Mujeres cabeza de hogar)
Empanadas crocantes del campo S.A.S (Filandia)
Cacao Quindio (Salento)

Magic Crochet (Armenia)

9. Idde hogar. (Armenia)

10.  Cerveceria Regional Vergel (Génova)

11.  Dotaciones Génova (Personas con discapacidad)
12.  Coah Desing (Génova Migrantes)

13.  Guaduabambu (Pijao)

14.  Tejedoras (Pijao)

15.  Archi VY C (Pijao)

16.  Quindio-Anita (Armenia)

£0 =l O U1, e D9 B B

1% Power Clean (Armenia)
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18.  Arte MC (Armenia)
19.  Free Range (Armenia)
20.  Nutrimax (La Tebaida)
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Igualmente anexan INFORME FINAL del Contratista encargado de realizar el apoyo a esta
Meta de acuerdo con las Actividades, que de manera conjunta encierran el trabajo que se
realizo durante este periodo de contrato, ejecutado por Oscar Julidn Medina Aguirre
Contratista, el cual contiene todas las asesorias técnicas realizadas.

OBSERVACIONES OCIG:

Analizadas las evidencias presentadas por la STUIC, corresponde al proyecto con
Bancoldex de 2020, acerca del servicio de asistencia técnica a las veinte (20) empresas
descritas no anexan evidencias de acompafiamiento técnico solo les hacen llegar la
difusion de convocatorias de varios entes estatales y privados que cuentan con
estrategias para el apoyo de emprendimientos, pero no existe el apoyo por parte de la
STUIC,

Los Emprendimientos fortalecidos, se han llevado a cabo acompafamientos a través de
difusion de convocatorias de emprendimientos del orden nacional como lo son el
SENA, Bancoldex, Mintic (APPS.CO-MINTIC), INNPULSA, Colombia Productiva,
Ministerio de Trabajo, Taller institucional de la CEPAL, Unién Europea y el DNP. Dichas
entidades cuentan con diversas estrategias para apoyar emprendimientos en
diferentes niveles de maduracién del producto o servicio. Los emprendimientos a los
cuales se les apoyado a través de asistencia técnica.

Suscribié un Convenio de Asociacién con FENALCO con el objetivo de capacitar a los
diferentes sectores empresariales y emprendimientos en el manejo de comercio
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electronico.

Se realizaron trece capacitaciones en los diferentes ejes tematicos relacionados con los
canales electronicos de venta, promocion y difusion de productos y servicios.

Con el fin de diversificar los canales de comercializacién de los empresarios, se realizo
la compra de cuatrocientos datafonos para la entrega a Mi Pymes del Departamento del
Quindio.

El avance de esta Meta es del 100,00 en su eficiencia.

BPIN202000363-0078

Cddigo KPT. 3602032

Meta: Servicio de asistencia técnica para la generaciéon y formalizacion del empleo -
doce (12)

INDICADOR: Talleres de oferta institucional realizados.
Para la ejecucion de esta Meta la Secretaria de Turismo Industria y Comercio tiene una
asignacién de $ 22°500.000,00, de los cuales comprometié en la vigencia 2021

$20°000.000,00, siendo la Eficacia del 89,00.

EVIDENCIAS

La STUIC presenta como evidencia en el cumplimiento de esta Meta de la realizacion de
29 Talleres de oferta institucional realizados, A través de la Secretaria con el apoyo de
Colpensiones y SENA:

Las capacitaciones generaron un impacto de ciento trescientas ochenta y dos (382)
asistentes en total.

Enltldades . Fecha Nombre Taller Municipio i Erft'_dad
Articuladas . S i Participante
! APE SENA i |
Agencia publica .~ Oct. ‘ Alumnos y ex alumnos Ciudadela
1 de empleo 5/2020  Induccidn a la vida laboral Cérdoba Q. educativa José Maria Cérdoba
S | | i
Agencia publica Oct. | i Alumnos y ex alumnos Ciudadela
2 deempleo  5/2020 | Induccion a la vida laboral Céordoba Q. educativa José Maria Cordoba

Oct. | Régimen de prima media Alumnos y ex alumnos Ciudadela
3 COLPENSIONES = 5/2020 RPM Cérdoba Q. ‘ educativa José Maria Cordoba y




RS
UINDIO -

1966

FORMATO

Cédigo: F-CIG-03 W

Acta de reunion

Version: 03
Fecha: 18/12/2012

Pagina 23 de 29

N° Conclusiones
5 o | funcionario de la alcaldia de Cérdoba
| APE SENA |
. Agencia publica Nov. .
4 | de empleo | 10/2020 | APE para empresario Quimbaya Q. Operadores turisticos de Quimbaya
| APESENA |
- Agencia publica Nov. | Personas en situacion de
5 deempleo | 25/2020  APE manejo del aplicativo Armenia Q. discapacidad
! | Dic. Personas en situacién de
| 6 | COLPENSIONES | 16/2020  Beps ArmeniaQ. discapacidad
APESENA
i | Agencia publica = Dic. | ; i
7 deempleo  21/2020 = APE manejo del aplicativo | Armenia Q. ‘ Comunidad LGBTI
| Dic. | |
_ 8 | COLPENSIONES | 21/2020 BEPS _ . AmeniaQ. Comunidad LGBTI
! Mar. Alealdia de i\?‘iﬁntenegm/ Sec.De
| 9 | COLPENSIONES = 11/2021 BEPS Montenegro Q. Gobierno
| | Mar. |
| 10 | COLPENSIONES | 17/2021 | BEPS ! Armenia Q. Fundacion ASOME/ FEMEE
‘ . Mar.
1 824/2001 NSRS BEPS | AmmeniaQ.  Fundacion ASORQUIN
. . Abril. :
| 12 | COLPENSIONES | 10/2021 BEPS | GeénovaQ. Gestores Culturales
| i " Abril.
{ 13 | COLPENSIONES | 10/2021 | BEPS | Génova Q. | Campesinos
Abril. | | Corregimiento de La
| 14 | COLPENSIONES | 15/2021 5 BEPS Virginia ASOCIACION EMFOCO
: | - Abril. | Personas en situacién de
15 = COLPENSIONES = 20/2021 . BEPS |  BuenavistaQ. ! _ discapacidad s
o | May. i
| 16 | COLPENSIONES | 28/2021 ~ BEPS Virtual | Armenia Q. ATEEQ
{ Jun,
| 17 | COLPENSIONES 2/2021 | BEPS Quimbaya Q. ‘ Grupo OSIGD
APESENA | i i
| . Agencia publica | Jun. : APE magneto del i
18 ________________ de empleo | 10/2021 ! aplicativo Quimbaya Q. I Jovenes
Agos. ; '
| 19 COLPENSIONES | 22/2021 BEPS sCiirdobai G TY R TR Griipo0SIGD
a | T
| 20 | Colpensiones 24/2021 | BEPS _Salento Q. Zonas Azules
' i I sep,
|21 COLPENSIONES  17/2021 BEPS 00 ey o Campesinos
| J si8eh: ‘ |
| 22 | Colpensiones  24/2021 | BEPS PjaoQ.
: S ~ Charla virtual Tenletrabajo, | I
i Sep. | trabajo en casay trabajo | Publico en general y contratistas del
| 23 Mintrabajo | 29/2021 remoto Quindio estado
| | Oct.
! 24 | Colpensiones 20/2021 | BEPS Armenia Q. Emprendedores
' APE SENA
| Agencia publica = Nov. Alumnos grado 11 Colegio San
|25 | deempleo ' 10/2021 | Induccién a la vida laboral Génova Q. ‘ Vicente
| APESENA ? }
| Agencia piblica =~ Nov. | \
| 26 | deempleo | 11/2021 | Induccion a la vida laboral | Génova Q. Alumnos grado 11 Colegio Instituto
i | APESENA = Nov. Alumnos grado 11 Colegio San
ST Agencia pdblica  11/2021  Induccion a la vida laboral Genova Q. Vicente
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Nov. !
28 Colpensiones  20/2021 ~ BEPS Cordoba Q. Mercado Campesino
£ Dile: ! !
29  COLPENSIONES = 08/2021 BEPS Armenia Q. ' Punto de atenci6n a victimas PAV
OBSERVACIONES DE LA OCIG:

| Relacionamos doce de los Talleres mas relevantes.

1. Taller Beneficios Econémicos Periodicos (BEPS), con el propésito de Presentar el
programa del gobierno BEPS, aclarar dudas y dar soluciones, a los asistentes. Dirigido a
funcionarios de la Secretaria de Gobierno de la alcaldia de Montenegro con el fin de
replicar la informacion a los diferentes usuarios que llegan al ente territorial y solicitan
dicha informacion.

2. Taller Beneficios Econémicos Periddicos (BEPS), con el propésito de Presentar el
programa del gobierno BEPS, aclarar dudas y dar soluciones, a los asistentes. Dirigido a
la Fundacién FEMEE de Armenia Quindio.

3. Taller Beneficios Econémicos Periédicos (BEPS), con el propdsito de Presentar el
programa del gobierno BEPS, aclarar dudas y dar soluciones, a los asistentes. Dirigido a
la Fundaciéon ASORQUIN de Armenia Quindio.

4. Taller Beneficios Econémicos Periédicos (BEPS), con el propésito de Presentar el
programa del gobierno BEPS, aclarar dudas y dar soluciones, a los asistentes. Dirigido a
los Gestores Culturales de Génova Quindio.

| 5. Taller Beneficios Econémicos Periédicos (BEPS), con el propoésito de Presentar el

programa del gobierno BEPS, aclarar dudas y dar soluciones, a los asistentes. Dirigido a
los campesinos del municipio de Génova Quindio.

6. Taller Beneficios Econdmicos Periédicos (BEPS), con el propoésito de Presentar el
programa del gobierno BEPS, aclarar dudas y dar soluciones, a los asistentes. Dirigido a
la Asociacién EMFOCO corregimiento de la Virginia Calarca.

7. Taller Beneficios Econémicos Periédicos (BEPS), con el proposito de Presentar el
programa del gobierno BEPS, aclarar dudas y dar soluciones, a los asistentes. Dirigido a
personas en situacion de discapacidad del municipio de Buenavista.

8. Taller Beneficios Econémicos Periddicos (BEPS), con el propoésito de Presentar el
programa del gobierno BEPS, aclarar dudas y dar soluciones, a los asistentes. Dirigido a
la fundacién ATEEQ e Armenia Q.

9. Taller Beneficios Econémicos Periddicos (BEPS), con el proposito de Presentar el
programa del gobierno BEPS, aclarar dudas y dar soluciones, a los asistentes. Dirigido a

| Grupo OSCID Quimbaya.

10. Taller Beneficios Econémicos Periddicos (BEPS), con el proposito de Presentar el
programa del gobierno BEPS, aclarar dudas y dar soluciones, a los asistentes. Dirigido a
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la poblacion joven del municipio de Quimbaya.

11. Charla tele trabajo, trabajo en casa y trabajo remoto a cargo del Ministerio de
Trabajo sede Bogot4, con el fin de dar a conocer el marco normativo, y la aplicabilidad
en las empresas, asi como los derechos y obligaciones de empleadores y empleados.

12. Taller Beneficios Econémicos Periddicos (BEPS) a victimas en el municipio de
Armenia.

La STUIC, debe cumplir con la realizacién de doce talleres como cumplimiento de la
Meta para el afio 2021, en las evidencias presenta solo talleres de beneficios
economicos periddicos (BEPS) en los municipios de Génova, Quimbaya, Buenavista, el
corregimiento de La Virginia en Calarca y Armenia, talleres de gran importancia a nivel
personal pero no cumplen con el producto de la Meta que es el de asistencia técnica
para la generacién y formulacion del empleo.

Siendo su avance de cero 100,00% en su eficiencia

BPIN202000363-0078
Codigo KPT. 36020300

Meta: Servicio de informacién y monitoreo del mercado de trabajo - tres (03)
INDICADOR: Reportes realizados

Para la ejecucion de esta Meta la Secretaria de Turismo Industria y Comercio tiene una
asignacién de $ 27°850.000,00, ingresos corrientes del departamento, de los cuales
comprometio en la vigencia 2021 $ 21°165.451,00, lo que corresponde al 76,00 %
siendo esta la Eficacia.

EVIDENCIAS

La Secretaria presenta como evidencia el reporte realizado con la informacién
consolidada y analizada sobre mercado laboral en el Quindio, con insumos de la Gran
Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) del DANE, con corte a junio de 2021.

OBSERVACIONES DE LA OCIG:

Reportes realizados, se cuenta con la informaciéon consolidada y analizada sobre
mercado laboral en el Quindio, con insumos de la Gran Encuesta Integrada de Hogares
(GEIH) del DANE, con los cortes a enero, junio y septiembre de 2021., en el cual se
analiza la informacién estadistica del departamento en el regléon laboral, y su
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comportamiento

Siendo su avance de cero 100,00% en su eficiencia

EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO DE GESTION A LOS
COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA.

El analisis a las areas de la Secretaria de Turismo, Industria y Comercio, como son la
direccién de turismo y la direccién de industria y comercio al grupo técnico de la
Secretaria, teniendo como referentes el cumplimiento misional de la entidad y la
satisfaccion de las necesidades de la comunidad, en lo referente a garantizar la
promocién del destino turistico y del departamento y la reactivacion economica y
apoyo al emprendimiento y a los clister de los cuales hace parte la gobernacion del
Quindio.

Como resultado de las evidencias aportadas, y analizadas por parte de la Oficina de
Control Interno de Gestiéon con la relacion al cumplimiento de las metas de la
Secretaria dentro del Plan de Accién del Departamento del Quindio de acuerdo con el
Plan de Desarrollo “Tu y Yo Somos Quindio” 2020-2023, la relacion de las metas
producto verificadas y las cuales fueron solicitadas por la Oficina de Control Interno
mediante Circular No S.A. 60.07.01-00066 del 25 de enero de 2022 y Evidencias
aportadas por la Secretaria de Turismo, Industria y Comercio con oficio
$.T.110.136.01-00207 del 09 de marzo de 2022 y CD de Gestion, y el Anexo No 07
publicado por la Secretaria de Planeacion Departamental con corte al 31 de diciembre
de 2021, para el cumplimiento de la del Plan de Desarrollo, se solicita por parte de la
Oficina de Control Interno para que la Secretaria aporte toda la informacion
relacionada de forma clara concisa, concreta y presupuestalmente acorde con los
recursos asignados, comprometidos y ejecutados con el fin de que el seguimiento al
Plan de Desarrollo arroje un avance significativo de las Metas asignadas a la secretaria
en el segundo semestre 2021.

DEBILIDADES:

Falta de ejecucion del presupuesto en cada una de las Metas asignadas a la Secretaria
de Turismo, Industria y Comercio con corte al 31 de diciembre de 2021, lo cual
conlleva al buen cumplimiento del Plan de Desarrollo en el segundo semestre del 2021
y el acumulado para la vigencia 2021
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FORTALEZAS:

La Secretaria de Turismo, Industria y Comercio cuenta con un buen equipo de
profesionales para la ejecucion de las Metas producto del Plan de Desarrollo y el
cumplimiento de sus acciones, y una asignacion presupuestal para ejecutar cada una de
las Metas asignadas.

RECOMENDACIONES:

La Oficina de Control Interno de Gestidn, solicita a la Secretarfa de Turismo, Industria y
Comercio realizar Mesas de trabajo con todos los actores que intervienen en la
ejecucion de las Metas, para que se revise el Plan de Desarrollo “Tu y Yo Somos
Quindio” 2020 - 2023, que implementé el Gobierno Departamental para que desde el
durante la vigencia se cumplan las actividades programadas para la vigencia analizada
en este caso 2021.

Igualmente, como podemos observar de las once (11) Metas en la semaforizaciéon
realizada tanto en la Eficiencia como en la Eficacia, podemos concluir que la STUIC,
presenta una muy buena ejecucion en cuanto a la eficacia y la eficiencia, es decir en el
cumplimiento de las actividades de los Indicadores de cada Meta,

ANEXOS

Oficio solicitud de evidencias por parte de la Oficina de Control Interno de Gestién
CIRCULAR No S.A. 60.07.01-0006 de 25 de enero de 2022.

Dichas evidencias fueron aportadas dentro del término oportuno por la Secretaria de
Turismo, Industria y Comercio mediante oficio S.T.110.136.02-00207 del 09 de marzo
de 2022, y Anexo No 7 publicado por la Secretaria de Planeacién Departamental. La
semaforizacion se realiza teniendo la evaluacién realizada a cada uno de los
Indicadores de las Metas dentro de la presente Acta y de acuerdo con el decreto 546
del 15 de octubre de 2020, por medio del cual se reglamenta el seguimiento y
evaluacion del Plan de Desarrollo “Tu Yo somos Quindio” 2020 - 2023

SEMAFORIZACION
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SEMAFORO CUl\l/\illli'\{.llEle[];]f\lTO EFICIENCIA EFICACIA

RDEOSCURO. — . .

VERDE CLARO . ‘ 70-79 2 0

WO AR k.

AMARILLO 60-69 1 0

NARANJA 40-59 0 0
0-39 1 1

11 11

El Seguimiento y Evaluacion al Plan de Accién del Plan de Desarrollo “Tu y Yo somos
Quindfo” 2020-2023, correspondiente al primer semestre de la vigencia 2021, la Oficina de
Control Interno de Gestién debemos manifestar lo siguiente:

Con la Ordenanza No 002 del 02 junio 2020 fue Sancionado el Plan de Desarrollo “Td y Yo
somos Quindio” 2020-2023.

Concordante con la Ordenanza se emitié el Decreto No 546 del 15 de octubre 2020 por
medio del cual se reglamenta el seguimiento y evaluacion al Plan de Desarrollo
Departamental 2020 - 2023 “Td y Yo somos Quindio”.

La Secretaria de Planeacion realizd socializacion de seguimiento al cumplimiento de la
vigencia 2021 a las Metas Producto de la Secretaria de Turismo, Industria y Comercio en
marzo del 2022 en la cual participé el equipo de la STUIC, Planeacion.

Control
Fecha (Ejecutada/ | Observaciones
Pendiente)

Responsable

Compromisos y tareas "
P 2 de ejecutar
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Compromisos y tareas p. Fecha (Ejecutada/ | Observaciones
de ejecutar -
Pendiente)
De acuerdo con el nuevo Plan de
desarrollo del Depto. para el Coauinieni
cuatrefio 2020 - 2023 deberd Carlos g ;
e : Primer
empezar a dar cumplimiento a los Andrés
) semestre de
procesos y metas que se le asignen | Arredondo oot
: 2022 en junio
a la Secretaria TUIC, para lograr El Salazar de 2022
cumplimiento del 100% del Plan de
Desarrollo programado
Responsable: Nombre Cargo

José Duvan Lizarazo Cubillos

Jefe Oficina de Control Interno de
Gestion

Hernan Gallego Cano

Contratista Oficina de Control
Interno de Gestion

/
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Gloria Inés Marin Betancourt

Revisado por:

Gloria Inés Marin Betancourt

Aprobado por:

Gloria Inés Marin Betancourt

Cargo: Jefe de Oficina
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