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GOBERNACION DEL QUINDIO
OFICINA DE CONTROL INTERNO DE GESTION
ACTA NUMERO: No 134 - 2022
_ HORA DE _ HORA DE _
FECHA: 21-09 - 2022 INICIO: 08:30 am. | cunt I7ACION: 10:15 a.m.
LUGAR: SECRETARIA DE TURISMO, INDUSTRIA Y COMERCIO
ANEXA LISTADO DE ASISTENCIA | SI NO (X)

OBJETIVO DE LA REUNION: Seguimiento Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano PAAC y su
componente Mapa de Riesgos del segundo cuatrimestre de la vigencia 2022 con corte a 31 de
agosto de 2022 de la Secretaria de Turismo, Industria y Comercio.

ASISTENTES A LA REUNION

N° NOMBRE CARGO DEPENDENCIA QUE
REPRESENTA

Jefe de la Oficina de Control

IRtemns da Gesibn Oficina de Control Interno de Gestion

José Duvan Lizarazo Cubillos

2 Profesional contratista- Oficina
Heman Gallego Cano de Control Interno de Gestién

Oficina de Control Interno de Gestién

AGENDA DEL DIA

ITEM TEMA RESPONSABLE DEL TEMA

Auditor Lider:

José Duvan Lizarazo Cubillos — Jefe de la
Oficina de Control Interno de Gestion
Equipo Auditor:

Hernan Gallego Cano — profesional
contratista

Seguimiento al mapa de riesgo de corrupciéon y Plan
Anticorrupcién y Atencién al ciudadano correspondiente
1 al segundo cuatrimestre de la vigencia 2022 con corte a
31 de agosto de 2022 de la Secretaria de Turismo,
Industria y Comercio.

DESARROLLO TEMATICO

Como respuesta a la Circular No. S.A.60.07.01-0908 de 2 de septiembre de 2022; emitida por la oficina
asesora de Control Interno de Gestién, se recibe las evidencias relacionadas con el seguimiento al Mapa de
Riesgo, Plan Anticorrupciéon y atencién al ciudadano a través del oficio S.T.110.98.00-00666 19-09-2022
correspondientes al segundo cuatrimestre de la vigencia 2022, para evaluar el grado de avance sobre cada
uno de los indicadores y el cumplimiento de las acciones previstas para reducir y/o evitar riesgos percibidos
en el proceso de planeacion.

En la presente acta se consolida la evaluacién en torno al Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano y su
componente al anexo1. Mapa de Riegos de Corrupcion.
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| COMPONENTE 1.
ANEXO 1. MAPA DE RIESGO DE CORRUPCION

Analisis del Riesgo: mapa de riesgos de corrupcion, con el fin de establecer si efectivamente las acciones
de mitigacién del riesgo se han cumplido tal como quedé dispuesto en el respectivo mapa, para ello se
tendra en cuenta el cumplimiento de los indicadores previstos para el Riesgo 4 N° 1, “Sesgo en el
favorecimiento a empresarios de los diferentes sectores para beneficios particulares en la realizacion
de eventos, proyectos y programas.

Actividades de Control 1.

Las direcciones y jefaturas de la Secretaria de Turismo, Industria y Comercio formulan los criterios de
seleccion de empresarios para ser beneficiados en las diferentes convocatorias lideradas por la secretaria de
Turismo, Industria y Comercio, en caso que no se apliquen en algunas de las convocatorias, las direcciones
deberan hacer seguimiento y definir propuestas para una seleccion objetiva, se evidencia con un documento
donde se establezcan los criterios requeridos.

Indicador 1 N° de convocatorias con implementacion de requisitos / N° total de convocatorias

Resultado:
2 convocatorias realizadas / 2 convocatorias programadas * 100 = 100 %

Evidencias:

1. Convocatoria Misionales Comerciales a las agencias operadoras de viajes del departamento que deseaban

participar en las misiones comerciales programadas para las ciudades de Cali, Ibagué, Neiva, Bogota, Cartagena
en el mes de mayo de 2022.
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2. CONVOCATORIA A COLOMBIA TRAVEL EXPO 2022: realizada a través de la pagina oficial de la
gobernacion del Quindio dirigida a todos los prestadores de servicios turisticos que deseaban
participar del evento.
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Actividades de Control 2:

Las direcciones y jefaturas de la Secretaria de Turismo, Industria y Comercio estableceran los criterios para
utilizar los diferentes canales de comunicacién dispuestos por la Secretaria de Turismo, Industria y Comercio,
para la realizacién de convocatorias a: Programas, proyectos, eventos y/o actividades programadas por este

despacho
Indicador 2: No de publicaciones realizadas / No de publicaciones programadas

Resultado: No de publicaciones realizadas / No de publicaciones programadas* 100 = 100 %

Evidencias:
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Observaciones:

De acuerdo con las evidencias presentadas en el segundo cuatrimestre y el No de convocatorias
programadas y el No de publicaciones realizadas para el afio 2022 por la STUIC, se evidencio y comprobd
con el cumplimiento de esta actividad para el afio 2022, en el segundo cuatrimestre (mayo - agosto) La
oficina de Control Interno de Gestion, verifica el contenido del archivo con las convocatorias y publicaciones
realizadas por la Secretaria de turismo, Industria y comercio

%_dg Zona Seméfora Calificacion
Cumplimiento Componente
0-59% Baja
60 - 79 % Media
80 - 100% Alta 100 %

ANEXO 2. PAAC
COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION — MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Meta 4: Realizar 3 monitoreos y revisiones a los mapas de riesgos de corrupcion por procesos de la
administracién departamental, primer monitoreo y revisién al 30 de abril, segundo monitoreo y revision al 30
de agosto, y tercer monitoreo y revisién con corte al 31 de diciembre

Indicador 2: No de monitoreos y revisiones realizados / No de monitoreos y revisiones programadas x 100 %

Actividad: Realizar monitoreo y revisién a los mapas de riesgos de Corrupcion por procesos de la
Administracion Departamental, con el propésito de evaluar la efectividad de los controles establecidos y si es
del caso ajustarlo haciendo publico los cambios.

Resultado:
1/3*100= 33,33 %

Acciones:
La Secretaria de Turismo Industria y Comercio, para éste indicador no evidencia monitoreos y revisiones
realizadas en el segundo cuatrimestre de 2022,

Evidencias:
Como la secretaria no realizo seguimientos no presenta evidencias para ser analizadas por la OCIG.

Observaciones:

A partir de los archivos en CD enviados por la STUIC, no relacioné ningln seguimiento a éste Indicador el
cual debera realizar cada cuatrimestre de la vigencia, por lo anterior se dejé6 muy claro que el porcentaje de
cumplimiento sigue en el 33 % pues solo existe cumplimiento en el primer cuatrimestre y falta el seguimiento
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al tercer cuatrimestre de la vigencia 2022.

El seguimiento sera por cada cuatrimestre de la vigencia, el cual verifica el cumplimiento al monitoreo y
control al segundo componente Racionalizacién de tramites al segundo Anexo — primer componente Gestién
del Riesgo de Corrupcién — Mapa de Riesgos de Corrupcion del segundo cuatrimestre de 2022 y de acuerdo
con los tres seguimientos que debe realizar la secretaria,

%'de_l ) Saatals Calificacién
Cumplimiento Componente
0-59% Baja 33,383 %
60 - 79 % Media

80 - 100% Alta

\NEXO
_COMPONENTE 2 - RACIONALIZACION DE TRAMITES

Meta 1: Realizar una socializaciéon del Acto Administrativo a través del cual se conforma comité
técnico para la racionalizacién de tramites de la Administracion departamental. A través de acto
administrativo.

Actividad: Socializar el acto administrativo a través del cual se conforma el equipo técnico de trabajo para la
racionalizacién de tramites de la Administracién Departamental, responsable de la recoleccion de
informacién, analisis, diagnéstico y apoyo para el cumplimiento de los diferentes pasos de la metodologia
implementada por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica DAFP

Indicador: No de socializaciones realizadas / No de socializaciones programadas * 100 %
Resultado: 1/1*100=100%

Acciones: La secretaria de Turismo, Industria y Comercio, en asocio con la Secretaria de Planeacién,
participo en la capacitacion relacionada con Socializacion de la Politica “Racionalizacion de tramites”,
realizada a través de ZOOM el 24-02-2022, igualmente en la capacitacion “Gestion por resultados con
valores”

Evidencias: La Secretaria Turismo, Industria y Comercio NO presenta como evidencia de la participaciéon en
capacitaciones, porque la Secretaria no hace parte del equipo de racionalizaciéon de tramites, de esta solo
hace parte las secretarias de Hacienda, Juridica, Salud, Educacién, Interior y Planeacién

Observacion:
El indicador y la meta se validan con el 100% de cumplimiento para la vigencia 2021, toda vez que era solo
la socializacién de un acto administrativo
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%.de? Zona Semaforo Calificacion
Cumplimiento Componente
0-59% Baja
60-79 % Media
80 - 100% Alta 100%

Meta 2: Realizar un proceso de socializacién de la metodologia de racionalizacién de tramites a través
de una jornada de capacitaciéon

Actividad: Socializar la metodologia de racionalizacién de tramites a través de una jornada de capacitacion
donde se resalten la importancia del enfoque por procesos y la visiéon de la Administracion Departamental en
realizacion de los tramites institucionales y su significado en términos de bienestar y garantia de derechos
ciudadanos.

Indicador:  No de capacitaciones realizadas / No de capacitaciones proyectadas * 100
Evidencias: La Secretaria Turismo, Industria y Comercio NO presenta como evidencia de la participacion en
capacitaciones, porque la Secretaria no hace parte del equipo de racionalizacién de tramites, de esta solo
hace parte las secretarias de Hacienda, Juridica, Salud, Educacion, Interior y Planeacion

Observacion: El indicador y la meta se validan con el 100%, para la vigencia 2022, solo tenia una meta por
cumplir la cual ya esta ejecutada por parte de la STUIC

%.def Zona Semaforo Calificacion
Cumplimiento Componente
0-59% Baja
60-79 % Media Amarillo
80 - 100% Alta 100%

META 3: Identificar un inventario de tramites de la Administracion Departamental, a través del sistema
Unico de Informacion de tramites (SUIT)

Actividad: Identificar el inventario de tramites de la Administracion Departamental, a traves del sistema
Unico de Informacién de Tramites (SUIT) articulo 40 del Decreto Ley 019 de 2012, verificando que se
encuentren debidamente definidos y documentados con soportes de procesos y flujos administrativos
requeridos para su realizacion

Indicador: No de inventarios realizados / No de inventarios programados * 100
Evidencias: La Secretaria Turismo, Industria y Comercio NO presenta como evidencia de la participacion en

capacitaciones, porque la Secretaria no hace parte del equipo de racionalizacion de tramites, de esta solo
hace parte las secretarias de Hacienda, Juridica, Salud, Educacién, Interior y Planeacion
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META 4: Elaborar el documento de priorizacion y analisis de los tramites de la Administracion
Departamental.

Actividad: Realizar la priorizacion y analisis de los tramites de la Administracién Departamental, a través de
las variables externas e internas que afectan el tramite con el propésito de establecer los criterios de
intervencion para la mejora del mismo.

Indicador: No de documento de priorizacién elaborado / No de documentos de priorizacion programados *
100

Evidencias: La Secretaria Turismo, Industria y Comercio NO presenta como evidencia de la participaciéon en
capacitaciones, porque la Secretaria no hace parte del equipo de racionalizacion de tramites, de esta solo
hace parte las secretarias de Hacienda, Juridica, Salud, Educacién, Interior y Planeacién

META 6: Realizar el proceso de racionalizacion de tramites en la Administracién Departamental

Actividad: Implementar acciones efectivas que permitan mejorar los tramites de la Administracion
Departamental de conformidad con los lineamientos del Departamento Administrativo de la funcién Publica a
través de la reduccion de costos, documentos, requisitos, tiempos, procesos, procedimientos y pasos, asi
mismo, generar esquemas no presenciales como el uso de correos electrénicos, internet y paginas web que
signifiquen un menos esfuerzo para el usuario en su realizacion.

Evidencias: La Secretaria Turismo, Industria y Comercio NO presenta como evidencia de la participaciéon en
capacitaciones, porque la Secretaria no hace parte del equipo de racionalizacién de tramites, de esta solo
hace parte las secretarias de Hacienda, Juridica, Salud, Educacion, Interior y Planeacion

ANEXO 4
COMPONENTE 3 - RENDICION DE CUENTAS

Meta 6: Capacitar a las diferentes instancias de la participacién ciudadana que se lideran al interior de
las 17 secretarias sectoriales de la Administracion Departamental, en el proceso de participacion
ciudadana.

Actividad 1: Capacitar a las diferentes instancias de Participacion ciudadana sobre el proceso de Rendicion
de Cuentas, dandoles a conocer la metodologia con el fin de brindarles herramientas para lograr
acomparnamiento en los procesos de rendiciones de cuentas de la Administracion Departamental y por
consiguiente un mayor control social.

Indicador: No. de Secretarias sectoriales con procesos de capacitacion a las instancias de Participacion
ciudadana realizadas / No de Secretarias Sectoriales

Resultado: 1/1*100=100%

Acciones: La secretaria de Turismo, Industria y Comercio, participé en capacitaciéon a todos y cada uno de
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los funcionarios y contratistas de la STUIC en la cual dieron la metodologia para el logro y acompafiamiento
en la rendicién publica de cuentas del Departamento del Quindio de la vigencia 2021, capacitacion que fue
dictada por la Secretaria de Planeacion Departamental a todos los funcionarios de la entidad el 4 de abril de
2022.

Evidencias: La Secretaria Turismo, Industria y Comercio presenta como evidencia la realizacién de la
capacitacion realizada el 22-04-2021 a funcionarios y contratistas de la secretaria la Certificacion, anexa el
Power Point de la Capacitacién y registro fotografico de asistencia.

Epansnes

Observacion: Se valida y se asigna el porcentaje del100%, debemos dejar claro que la fecha de realizar de
éste indicador era el 30-03-2021 y la actividad se realiz6 el 13-04-2021

% de . Calificacion
Cumplimiento “ana GEE T Componente
0-59 % Baja

60 - 79 % Media

80 - 100% Alta 100 %
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Acta de reunién

Meta 11: Realizar doce (12) eventos de Rendicion de Cuentas que divulguen la gestién administrativa
en los municipios del Departamento del Quindio

Actividad 1: Realizar eventos de Rendicién de cuentas que divulguen la gestién administrativa, en los
municipios del departamento con el propésito de generar espacios de doble via con la ciudadania con la
sociedad civil y/o organizada.

Indicador: No. de eventos de rendicién de cuentas realizadas / No de eventos de rendicién de cuentas *
100

Resultado: 1/1*100 =1000%

Acciones: La secretaria de Turismo, Industria y Comercio, participa en la Rendiciéon Publica de Cuentas de
la vigencia 2021 realizada el 29 de junio de 2022, de acuerdo con la distribucién realizada por parte del
comité a la secretaria de Turismo, Industria y Comercio le correspondié la rendiciéon en el municipio de Pijao
en compafiia del - INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE TRANSITO DEL QUINDIO IDQT.

Evidencias: La Secretaria Turismo, Industria y Comercio presenta como evidencia el INFORME EJECUTIVO
RENDICION DE CUENTAS SECRETARIA DE TURISMO, INDUSTRIA Y COMERCIO - INSTITUTO
DEPARTAMENTAL DE TRANSITO DEL QUINDIO IDQT ANO 2021, de la rendicién publica de cuentas
vigencia 2021 realizada el dia 29 de junio en el Centro de Convenciones Metropolitano del Quindio y
transmitido por Telecafé y redes sociales en directo, por lo cual la coordinacién del evento en el municipio de
Pijao estuvo a cargo de la STUIC.

Observacion: Esta meta fue cumplida a satisfaccion por parte de la Secretaria de Turismo, Endustrig y
Comercio el 29 de junio de 2022, con la organizacién, logistica, retransmisién en vivo de la Rendicion Publica
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de Cuentas del Departamento del Quindio correspondiente a la vigencia 2021, en el municipio d Pijao
acompafiado del Instituto Departamental de Transito del Quindio

9 ¢ Calificacion
Cum;/:H?neiento 2 SAIAIDI Componente
0-59 % Baja
60 -79 % Media Amarillo
80 - 100% Alta 100 %

ANEXO 5
COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Meta 1: Realizar la caracterizacion de los actores y grupos de interés de la Administracion
Departamental

Actividad: Realizar la caracterizacién de los actores u grupos de interés, que maneja la Administracion
Departamental

Indicador: No de caracterizaciones realizadas / No de caracterizaciones programadas

Resultado: La Secretaria de Turismo Industria y comercio no hace parte de las secretarias sectoriales en el
cumplimiento de esta Meta.

Meta 4: Realizar socializacion de la Ordenanza y del Plan de Accién del Sistema Departamental de
servicio a la Ciudadania”

Actividad: Realizar ajuste a la ORDENANZA No 004 “POR LA CUAL SE CREA EL SISTEMA
DEPARTAMEMNTAL DE SERVICIOS A LA CIUDADANIA - SDSC Y SE ESTABLECEN LOS
LINEAMIENTOS GENERALE PARA SU IMPLEMENTACION”, con los ultimos lineamientos normativos con el
propésito de incrementar la confianza en el estado y mejorar la relacion cotidiana entre la ciudadania y la
Administracion.

Indicador: No. de secretarias con procesos de socializacion realizados / No de secretarias * 100

Resultado: La Secretaria de Turismo Industria y Comercio no hace parte de las secretarias sectoriales en el
cumplimiento de esta Meta.

Meta 13: Realizar una (1) feria de Atencion al Ciudadano”

Actividad: Realizar una (1) feria de Atencion al Ciudadano”, estrategia que permitira acercar las Entidades
de orden Nacional, Departamental y Municipal a los ciudadanos y facilitar el acceso a la informacion.

Indicador: No. de Ferias realizadas / No Ferias Programadas * 100
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Resultado: 0/0*100 =0%

Acciones: La Secretaria de Turismo Industria y Comercio, NO presenta evidencias del cumplimiento de esta
Meta, la cual tiene como fecha limite de cumplimiento el 30-12-2022

Evidencias: N.A.

Observacion: La Oficina de Control Interno califica con 0% de avance el cumplimiento de esta Meta toda
vez que la STUIC, aln no tiene evidencias para el primer cuatrimestre del cumplimiento de la Meta.

% _de_- Zona Semaforo Calificacién
Cumplimiento Componente
0-59 % Baja 0%
60 - 79 % Media
80 - 100% Alta

Meta 15: Realizar seguimiento y evaluacion trimestral al Plan de Accién del sistema Departamental de
Servicios a la Ciudadania

Actividad: Realizar seguimiento y evaluacién trimestral al Plan de Accion del sistema Departamental de
Servicio a la Ciudadania SDSC, con el fin de verificar el cumplimiento del mismo por parte de los actores
involucrados.

Indicador: No de seguimientos y evaluaciones realizadas / No de seguimientos y evaluaciones proyectadas
Acciones: La Secretaria de turismo Industria y Comercio no hace parte de las Secretarias Sectoriales para la

realizacién y evaluacién del Plan de Accién del sistema Departamental de servicios a la Ciudadania.

Meta 20: Realizar dos (02) estudios de medicién de satisfaccién del usuario en relacion con los
tramites y servicios que presta la Administracion Departamental.

Actividad: Realizar el estudio de medicion de satisfaccion del usuario en relacién con los tramites y servicios
que presta la Administracion Departamental.

Indicador: No. de Estudios de Medicion realizados / No de Estudios de mediciéon programados * 100
Resultado: 43/43*100/2=50%

Acciones: La Secretaria de Turismo Industria y Comercio, presenta un archivo en Excel en el cual se
evidencia la realizacién de los resultados de encuestas de satisfaccion al ciudadano durante la vigencia 2022

hasta el 16-06-2022, en la cual han participado 43 personas naturales y/o juridicas las cuales compilan las
respuestas a las preguntas de la encuesta, el cumplimiento de esta Meta, tiene como fecha limite de




FORMATO Cédigo: F-CIG-03

Versién: 04

Acta de reunion Fecha: 07/12/2018

Pagina 12 de 14

cumplimiento el 31-12-2021,
Evidencias:

Las siguientes preguntas son la base de la encuesta que realiza la Secretaria de Turismo, Industria y
Comercio, de satisfaccion al ciudadano.

1.1. ¢ Fue oportuna la

atencioén y respuesta - 1.2. ¢ Fue satisfactoria para 1.3. ¢ Usted tuvo
brindada por los canales de | usted la calidad de la . conocimiento claro de los
la gobernacion . respuesta de acuerdoalo | canales de comunicacion
(Email/teléfono/Redes | solicitado? (tramite, servicio, | con la dependencia de su
sociales/chats/WhatsApp)? ~informacion) interés?
2.1. ¢ Como califica la forma 2.2. 4La atencion y/o
de comunicacién actual con = respuesta recibida se hizo | 2.3. ;Cémo califica en
el funcionario ya sea por con amabilidad y general la calidad del
medios virtuales o ' oportunidad para ayudar a servicio prestado por la
telefonicamente? { resolver su solicitud? entidad?
3.1. ; Cémo califica el | 3.3. (Fueclarala
acceso a la gobernacién del = 3.2. ;Se sintié comodo en | sefalizacion o las
Quindio y sus ; el espacio y ambiente indicaciones para ubicar la
_ dependencias? | donde fue atendido/a? | dependencia de su interés? |

4.1. ;Se le facilita la | ,
navegaciéon y el accesoa | 4.2. ;Cémo califica la ; 4.3. ; Como califica la
las diferentes secciones que @ calidad de los servicios y la = calidad del servicio que se
hacen parte del portal web | informacién publicada en el = muestra en el link de PQRs
de la Gobernacién del | portal web de la 5 (peticiones, quejas y
Quindio? | Gobernacién del Quindio? | reclamos)?

Observacion: La Oficina de Control Interno califica con 50% de avance el cumplimiento de esta Meta toda
vez que la STUIC, ademas que tiene plazo maximo ejecutarla hasta el 31-12-2022

% _de:' Zona Semaforo Calificacion
Cumplimiento Componente
0-59% Baja 50 %

60 - 79 % Media

80 - 100% Alta
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Meta 22: Elaborar el Plan de Mejoramiento de satisfaccion al usuario

Ac_tiw'dad: Elaborar Plan de Mejoramiento de conformidad con los resultados del Estudio de medicién de
satisfaccion al usuario, con el propésito de mejorar la prestacion del servicio a la ciudadania

Indicador: Plan de Mejoramiento realizado
Acciones: La Secretaria de Turismo Industria y Comercio, NO hace parte de las secretarias sectoriales en la
elaboracion de los Planes de Mejoramiento de Satisfaccion del Usuario.
Meta 23: Realizar un seguimiento y evaluacién al Plan de Mejoramiento de satisfaccién al usuario
Actividad: Realizar seguimiento y evaluacién al Plan de Mejoramiento de satisfaccion al usuario
Indicador: Seguimiento al Plan de Mejoramiento realizado
Acciones: La Secretaria de Turismo Industria y Comercio, NO hace parte de las secretarias sectoriales en el
seguimiento y evaluacion de los Planes de Mejora de Satisfaccion del Usuario.
. | ANEXO6 e L —
COMPONENTE 5 - MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

N.A. para la secretaria de Turismo Industria y Comercio

CONCLUSIONES DE LA REUNION

El equipo Auditor de la oficina de control Interno de Gestién, verifico las evidencias aportadas por la
secretaria de Turismo, Industria y Comercio, encontrando consistente cada una de ellas y validando los
porcentajes de su cumplimiento conforme la matriz de seguimiento.

RECOMENDACIONES:

La Oficina de Control Interno de Gestion, sugiere para darle cabal cumplimiento en el desarrollo de las
acciones que la STUIC debe realizar para darle cumplimiento a cabalidad al PAAC (Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano) de la Vigencia 2022, el cual fue adoptado mediante el DECRETO No. 0092 del 31-
01-2022 “POR MEDIO DEL CUAL SE ADOPTA EL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO DE LA ADMINISTRACION DEPARTAMENTAL DEL QUINDIO VIGENCIA 2022", evidenciar en
forma clara y correcta las acciones que deben cumplir a cada uno de los componentes a los anexos, en el
plazo establecido en la Matriz del PAAC, con el fin de que la calificacion se vea reflejada en la
semaforizacion que se debe realizar en forma individual, y la cual se va acumulando en el seguimiento que
cada cuatrimestre debemos analizar, verificar y semaforizar, en el seguimiento a los tres cuatrimestres de la
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vigencia 2022 y cual debe arrojar al final de Ia ultima evaluacion un 100% a cada una de las metas que debe
cumplir la secretaria

N° EVIDENCIAS Y ANEXOS
Un CD con la informacién suministrada por la Secretaria de Turismo, Industria y Comercio a través
5 de correos electrénicos al correo institucional de la oficina de Control Interno de Gestion, y oficio
S.T.110.98.00-00666 de 19-09-2022.
TAREAS Y COMPROMISOS FECHA DE RESPONSABLE OBSERVACIONES
EJECUCCION

Continuar con el seguimiento a cada

una de las actividades propuestas
para el tercer cuatrimestre del afio,

con corte a 31 de diciembre de 2022.

Secretaria de
Turismo, Industria y
Comercio

Dra. Magda Inés

enardide chas Montoya Naranjo

FECHA Y LUGAR PROXIMA REUNION

Enero de 2023, Secretaria de Turismo, Industria y Comercio y/o OCIG A

NOMBRE RESPONSABLE
REUNION

CARGO

José

Duvan Lizarazo Cubillos

Jefe de la oficina de control
interno de gestion.

Hernan Gallego Cano

Profesional contratista - Oficina
de Control Interno de Gestion

ELABORACION

REVISION APROBACION

José Duvan Lizarazo Cubillos

José Duvan Lizarazo Cubillos José Duvan Lizarazo Cubillos

Cargo: Jefe de Oficina OCIG

Cargo: Jefe de Oficina OCIG Cargo: Jefe de Oficina OCIG
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S.T.110.98.00-00666
Armenia, 19 de septiembre 2022

Doctor
José Duvan Lizarazo Cubillos

Jefe de oficina de Control Interno de Gestién

Asunto: certificacion PAAC

Cordial Saludo;

En atencién a la circular No. S.A. 60.07.01-00984 enviada desde la secretaria de
planeacion, me permito manifestar lo siguiente con relacién a las META 3, META 4
y META 6 del componente 2 del PAAC. La Secretaria de Turismo Industria y
Comercio, no hace parte del equipo de racionalizacién de tramites suit, y no lidera
tramites al interior de este despacho, por consiguiente este despacho atiende lo
dispuesto desde el equipo suit y adapta lo requerido de acuerdo a directrices de la
administracion departamental, a través de sus secretarias de apoyo.

De antemano agradezco la atencién prestada y su compromiso con su labor

Cordialmente,

MAGDA INES MONTOYA NARANJO
Secretaria de Turismo, Industria y Comercio
Gobernacion del Quindio

Proyecto y elaboré: Alejandra Ramirez Girén
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