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GOBERNACION DEL QUINDIO

OFICINA DE CONTROL INTERNO

ACTA NUMERO: 025
FECHA: | 22 de Marzo de HORA 8:00 am HORA DE
2021 DE FINALIZACION: 11:00
INICIO: am
LUGAR: | SECRETARIA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES
ANEXA LISTADO DE ASISTENCIA | SI | NO

OBJETIVO DE LA REUNION: El Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano PAAC del tercer
cuatrimestre de la vigencia 2021 con corte al 31 de diciembre de 2021 tiene como objetivo dar a
_conocer a los grupos de interés las acciones y medidas que permitan a la Secretaria de TIC, la
prevencion y mitigacion de la ocurrencia de eventos de corrupcion.

ASISTENTES A LA REUNION

N° NOMBRE CARGO DEPENDENCIA QUE
REPRESENTA
1 | José Duvan Lizarazo Cubillos Jefe de la Oficina de Control | Oficina de Control Interno de
Interno de Gestidon Gestion
2 | Andrea Chacon Mellizo Profesional contratista — Oficina de Control Interno de
' OCIG Gestion
== AGENDA DEL DiA
ITEM TEMA RESPONSABLE DEL TEMA
1 La oficina de Control Interno de Gestién en su labor | Auditor lider: José Duvan Lizarazo
' de evaluar y realizar seguimientos a los seis (6) | Cubillos — Jefe de la Oficina de
componentes establecidos: Control Interno de Gestién.
-Gestion del Riesgo de Corrupcion
-Mapa de Riesgos de Corrupcion Equipo Auditor: Andrea Chacén
-Racionalizacion de Tramites Mellizo — Profesional Contratista.

-Rendicién de Cuentas.

-Mecanismos para Mejorar la Atencion  al
Ciudadano.

-Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la
Informacion.

-Iniciativas Adicionales.

A través de los cuales se establecieron los posibles
hechos susceptibles de corrupcién o de actos de
corrupcion que se puedan presentar en la Entidad.
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Todo lo anterior por medio de la presente acta y en
desarrollo de lo establecido en el articulo 73 de la
ley 1474 de 2011 Estatuto Anticorrupcion y en el
Decreto 124 de enero 26 de 2016 por lo cual
sustituye el Titulo IV de la parte 1 del libro 2 del
decreto 1081 de 2015, Relatvo a “Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”.

La secretaria de las TIC's para el buen desempefo
de cada una de sus actividades y metas
establecidas en el PAAC de vigencia 31 diciembre
de 2021, da alcance a cada una de ellas las cuales
estan orientadas a fortalecer los mecanismos de
lucha contra la corrupcién y mejorar la confianza
con el fin de impulsar continuamente un mejor
desempefio para la Entidad, alcanzando una mejora
continua para los entes internos y externos del
departamento del Quindio.

=

DESARROLLO TEMATICO

Anticorrupcion y Atencion al Ciudada
| cada uno de sus componentes, actividad
o cumplimiento en sus acciones para reducir y/o mitigar los riesgos observados.
La secretaria de TIC por via email y en CD da respuesta a este oficio enviando evidencias
correspondientes al tercer cuatrimestre de 2021 concerniente al Mapa de Riesgos, Plan
Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano.

La Oficina de control Interno de Gestién a través de la circular No. S.A. 60.07.01 — 00064 de enero
25 de 2022: expidié a todas las secretarias un oficio para el seguimiento al Mapa de Riesgos, Plan
no, para realizar la evaluacion, monitoreo y seguimiento de
es y metas establecidas, determinado su grado de avance

COMPONENTE No.1 MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

ANEXO 1. MAPA DE RIESGO DE CORRUPCION.

Analisis del Riesgo:

Hace referencia a accesos a las bases de datos no autorizados de los diferentes aplicativos
misionales de la entidad y de computadores que manejen informacion confidencial de la misma.
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RIEGOS INHERENTES
DESCRIPCION TIPO CAUSAS Zona CONTROL
DEL RIESGO Probabilidad | Impacto de
Riesgo
Adulterar, 1. Ofrecimiento | Improbable Catastrofico | Externo | El Director de
modificar, de dadivas o (2) (5) Gobierno Digital
sustraer 0 presion por parte cuatrimestralmente,
eliminar datos de un externo o realizara una
0 informacién | CORRUPCION superior para el capacitacién a los
sensible, acceso no funcionarios en el
confidencial, autorizado a Plan de Seguridad y
critica en informacion Privacidad de |Ia
beneficio 2, Baja Informacion, asl
propio o de capacitacion en como en las
terceros los lineamientos implicaciones legales
de seguridad vy COMO sanciones vy
privacidad de Ia multas en caso de
informacion, y las propiciar vulneracion
consecuencias a los sistemas de
de la violacién de informaciéon de la
la ley. entidad. En caso de
evidenciar que no
son suficientes las
capacitaciones, se
ajustara la
periodicidad de las
mismas. Como
evidencia guedan
listados de
asistencia, el Plan
de  Seguridad vy
Privacidad de Ila
Informacién y
cronograma
N° Capacitaciones realizadas *100%
+ Indicador: N°® Capacitaciones programadas en el Plan
+ Aplicacion. Tres (3) Capacitaciones realizadas *100%=100%

Tres (3) Capacitaciones programadas en el Plan
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Evidencias.

La secretaria de las TIC’s adjunta lista
todas las secretarias de la Gobernacion del Qu
Se evidencia la realizacion de 100 capaci
Informacién a personal del CAD y 20 capacitaci

Departamento del Quindio. Para lo cual esta meta se encuentra en un 100%.

anexos y evidencias PAAC TERCER CUATRIMESTRE 2021
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CRISTIAN estd presentando
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PORCENTAJE DE ZONA SEMAFORO CUMPLIMIENTO DE
CUMPLIMIENTO ACTIVIDADES
0-59% Baja Rojo
60 — 79% Media Amarillo
80 — 100% Alta - Verde 100%
TOTAL 100%

do de personal que participa en la capacitacion para
indio y demas municipios del departamento.
taciones en Seguridad y Privacidad de la
ones a las demas entidades publicas del
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ANEXO 2. GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION

No. 3 Consulta y Divulgacién.
Actividad:
Publicar el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano y el Mapa de Riesgos de
Corrupcién, en la pagina web de la Administracion Departamental Link Transparencia, de
acuerdo a lo establecido en el documento "Estrategias para la construccion del PAAC -
Version 2, de la Secretaria de la Presidencia de |a Republica.

Meta:
Publicar el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano PAAC y el Mapa de Riesgos de
Corrupcién, en la pagina web de la Administracién Departamental con el Link Transparencia.

Indicador:

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano PAAC y el Mapa de Riesgos de Corrupcién
publicado en el enlace de la pagina web de la Administracion Departamental Link
Transparencia.

PAAC y Mapa de Riesgos de Corrupcion publicado = 100%

Evidencias:

La OCIG evidencio que para este tercer cuatrimestre la actividad se realizo el 28 de enero de
2022, con la publicacién del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano (PAAC) vy el
Mapa de Riesgos de Corrupcién de la Vigencia 2021.




. FORMATO Cédigo: F-CIG-03
- QUINDIO

Version: 04
. Fecha: 07/12/2018
Acta de Reunion echa: 07/12/

1966
s s
pagina 6 de 29
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@ g o @ Secretaria de Tecnologias T YO X b
PLAN ANTICORRUPCION ¥ DE ATENGION AL CIUDADANG
DEPARTAMENTO DEL QUINDIO VIGENCIA 2021 o Publcacion det PAAC y Arexo Mapa de riesgos de Corrupeion y componentes

adicronates €n el porlal de Tansparenc:.
Anexo: No2
= Focha de publicacion y Creacion: 28 de enero 2022
PAIMER COMPONENTE. GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION. MAFA DE
RIESGOS DE CORRUPCION

Link:

ACTIVIOAD: Puphcar 8 Plan Antcomupein y de Atencitn al Cudadanc y ol Mapa ¢o 8cce80-3
Fiesgos de Corupcon, en 3 pagna web e fa Admnistractn Departamental Link
Teanspatencia, de acuerdo a 1o en el i para &
constucitn det PAAC - Version 2, dé i Secretatis de 1o Presidencia de la Repdbics

parencid-y-derecho-o
-manuales

Hps

siquindio aov cotranspatenciaiey-de.tran
{ainformacion-publicaipoliticas-lingamiont,

EVIDENCIA

. Publicacson del PAAC y Anexo Mapa de nesgos ce Comupoon y componentus
adicionales en ta Pagina Web insttucional

Facha da publicacion y Creacion: 24 de enero 2022

ETT——
- o
2 AT CRm
PORCENTAJE DE ZONA SEMAFORO CUMPLIMIENTO DE
CUMPLIMIENTO ACTIVIDADES
0-59% Baja Rojo
60 — 79% Media Amarillo
80 — 100% Alta Verde : 100%
TOTAL 100%
No. 4 Monitoreo y revision.
Actividades:

Realizar monitoreo y revision a los mapas de riesgo de corrupcion por procesos de la
administracién departamental, con el proposito de evaluar la efectividad de los controles
establecidos y si es el caso ajustarlo haciendo publicos los cambios.

Meta:

Realizar 3 monitoreos y revisiones a los Mapas de Riesgos de corrupcion por procesos de la
Administracién Departamental:

- Primer monitoreo y revisién con corte al 30 de abril.

- Segundo monitoreo y revision con corte al 31 de agosto.

- Tercer monitoreo y revisiéon con corte al 31 de diciembre.
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No. Monitoreos y revisiones realizadas *100%
No. Monitoreos y revisiones programadas

+ Indicador:

(3) Monitoreos y revisiones realizadas *100 = 100%
(3) Monitoreos y revisiones programadas

e Evidencia:
Mediante evidencias de la Secretaria TIC segun circular S.TIC.-62.217.00-0231 se verifica el
cumplimiento de esta actividad para el tercer cuatrimestre de vigencia 2021.

PORCENTAJE DE ZONA SEMAFORO CUMPLIMIENTO DE |
CUMPLIMIENTO ACTIVIDADES
0-59% Baja Rojo
60 — 79% Media Amarillo
80 — 100% Alta Verde 100%
TOTAL 100%

COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES.
No. 1 Preparacion.
e Actividad:
Socializar el acto administrativo a través del cual se conforma el equipo técnico de trabajo
para la Racionalizacion de tramites de la Administracion Departamental, responsable de la
recoleccién de informacion, anélisis, diagnostico y apoyo para el cumplimiento de los
diferentes pasos de la metodologia implementada por el departamento Administrativo de la
Funcion Publica DAFP.

e Meta:
Realizar una socializacién del acto Administrativo a través del se conforma comité técnico
para la racionalizacion de tramites de la Administracion Departamental. A través.

: No. Socializaciones realizadas  * 100
+ Indicador: No. Socializaciones programadas

(2) Socializaciones realizadas __* 100% = 100%
(2) Socializaciones programadas
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« Evidencias: _ o
Se verifica que para el Tercer Cuatrimestre del segundo componente de Racionalizacion de
Tramites, se realiza la virtualizacion de dos (2) tramites y/o serviclos de la Administracion
Departamental.
Los cuales son Autorizacién Sanitaria y Registro de Titulos. Cumpliendo en un 100% con
esta actividad.
DEPARTAMENTO DEL QUINDIO VIGENCIA 2021
Anexo: No 3
SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES
ACTIVIDAD: Realizar vinualizac:on de trdmites yfo senicios de (a Administracion
Dep: | de fos del
Departamenta Administrativo de la Fuacion Publca DAFP
EVIDENCIA
» Beatizar Ja Virtualizacén de dos (02) Tramitas y Servicios.
Link: hites Swww verbareiauneactalqun s G0y 6o
Tramites y Servitios virtustizados de iy Cabernacién del Quindio
= 3 1V LR Y N g
" . B
] W By,
Gobermacion def Quindio Palsajo Cuttural Cafetero | P 74177 00 EXT. 250
i geen | PR ps Cineer! | Semsgpindianes
No. 2 Preparacion.
Socializar la metodologia de racionalizacion de tramites a través de una jornada de
capacitacién donde resalten la importancia del enfoque por procesos y la vision de la
Administracion Departamental en realizacion de los tramites institucionales y su significado en
términos de bienestar y garantia de derechos ciudadanos.
¢ Meta:

Realizar un proceso de socializacién de la metodologia de racionalizacién de tramites a
través de una jornada de capacitacion.
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#+ Indicador: No. Capacitaciones realizadas =100

No. Capacitaciones proyectadas

(1) Capacitaciones realizadas *100% = 100%
(1) Capacitaciones proyectadas

Evidencias:
Para esta actividad como lo explica en el segundo cuatrimestre de 2021 ya se encuentra
efectuada en un 100%

No. 3 Identificacion de los Tramites
Identificar el inventario de tramites de la Administracién Departamental, a través del Sistema
Unico de Informacién de Tramites SUIT (articulo 40 del Decreto — Ley 019 de 2012),
Verificando que se encuentren debidamente definidos y documentados, con soportes de
procesos y flujos administrativos requeridos para su realizacion.

Meta:
Igientificar un inventario de tramites de la Administracion Departamental, a través del Sistema
Unico de Informacién de Tramites (SUIT).

Indicador:
No. Inventarios realizados *100%
No. Inventarios programados
(1) Inventario realizado *100% = 100%
(1) Inventario programado
Evidencias:

Esta meta se encuentra al 100% de cumplimiento ya que esta actividad se realiz6 para el
primer cuatrimestre de vigencia de 2021 con la asistencia técnica de la politica de
gobernacion digital y politica de racionalizacién de tramites, para realizar inventario de los
tramites de administracion departamental. a través del Sistema Unico de Informacion de

Tramites (SUIT).
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No. 4 Priorizaciéon de Tramites.
e Actividad:

Realizar la priorizacion y andlisis de los tramites de la Administracion Departamental, a traves
de las variables externas e internas que afecten el tramite con el propésito de establecer los
criterios de intervencién para la mejora de este.

o Meta:
Elaborar el documento de priorizacién y andlisis de los tramites de la Administracion
Departamental.

+ Indicador:

No. Documentos de priorizacién elaborados__* 100%
No. Documentos de priorizacion programados

(1) Documento de priorizacion elaborado  * 100% = 100%
(1) Documento de priorizacién programado

e Evidencias:
Para este indicador la meta se encuentra desarrollada en un 100%, ya que se realiz6 el dia
16 de febrero con la asistencia técnica de la politica de gobierno digital y politica de
racionalizacion de tramites para realizar el inventario de los tramites de Administracion
Departamental, a través del Sistema Unico de Informacién de Tramites (SUIT).

No. 6 Racionalizacion de Tramites.
o Actividad:

Implementar acciones efectivas que permitan mejorar los tramites de la Administracion
Departamental de conformidad con los lineamientos del Departamento Administrativo de la
Funcién Publica: a través de la reduccién de costos, documentos, requisitos, tiempos,
procesos, procedimientos y pasos; asi mismo, generar esquemas no presenciales como el
uso de correos electronicos, internet y paginas web que signifiquen un menor esfuerzo para
el usuario en su realizacion.

e Meta:
Realizar el proceso de racionalizacién de tramites en la Administracion Departamental.
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_ No. Procesos realizados *100
4 Indicador: No. Procesos programados
(1) Proceso realizado *100% = 100%
(1) Proceso programados
¢ Evidencias:

La OCIG evidencié que esta actividad se ejecuto el dia 16 de febrero de 2021 con la
asistencia técnica de la politica de gobierno digital y politica de racionalizacién de tramites
para realizar inventario de la administracién departamental, a través del SUIT.

No. 7 Racionalizacion de Tramites.

Actividad:

Realizar virtualizacion de tramites y/lo servicios de la Administracién Departamental de
conformidad con los lineamientos metodolégicos del Departamento Administrativo de la
Funcién Plblica DAFP.

Meta:
Realizar la virtualizacion de dos (2) tramites y/o servicios de la Administracién Departamental.
Indicador.
No. Tramites y/o servicios virtualizados *100%
No. Total de tramites programados
(2) Tramites y/o servicios virtualizados *100% =100%
(2) Total de tramites programados

Evidencias:

La OCIG evidencia que para el Tercer Cuatrimestre las TIC's realiza la virtualizacién de dos
(2) tramites, para continuar en la exploracion del mejoramiento de los lineamientos
metodoldgicos establecidos en el Departamento Administrativo de la Funcién Publica —
DAFP.

Los cuales son Autorizacién Sanitaria y Registro de Titulos.




FORMATO

—

Cédigo: F-CIG-03

Acta de Reunion

Version: 04 .
Fecha: 07/12/2018

Pagina 12 de 29

—

Aneoxo: No 3

DEPARTAMENTO DEL QUINDIO VIGENCIA 2021

SEGUNDO COMPONENTE: RAGIONALIZACION DE TRAMITES

ACTIVIOAD: Realizar vittuatizuceon de trmites yio senvcios de la Adminstiacion
Depattamenta  de  conformidad con  fos hneamientos melodoldgicos  del
Departamento Administralivo de [a Funcén Pablica DAFP

EVIDENCIA

« Realizar 1a Vitualizacién d& dos {02) Tramites y Servicios.

ALY S L 1 L s L LU L
Tedmites y Servictos virtuaiizados de 15 Gobernacidn del Quindio
o L e 5
T TV A LY N
i Sl 7 . ? e
| b Y
¥ >® R
« e gl
+ 1 -
ity b S
s
Cc‘bot{!.?mdg!wrmlh | PWC&MW&IFMQ&WG 5 D po 741 7T 00 EXT. 250
a0 $0 152 Catncrreno G o MUTanciac
o indio gov.co P aracks pre 1 UNESCO techologiagaquincio goves
bk A o ¢

PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO

ZONA

SEMAFORO

CUMPLIMIENTO DE
ACTIVIDADES

0-59%

Baja

Rojo

60 —79%

Media

Amarillo

80 — 100%

Alta

Verde

100%

TOTAL

100%
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COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS
No. 2 Informacién de calidad y en lenguaje comprensible

Actividad:

Capacitar a las diferentes instancias de Participacion Ciudadana sobre el proceso de
rendicion de cuentas, dandoles a conocer la metodologia, con el fin de brindarles
herramientas para lograr acompafiamiento en los procesos de rendiciones de cuentas de |a
Administracién Departamental y por consiguiente un mayor control social.

Meta:

Capacitar a las diferentes Instancias de participacion ciudadana que se lideren al interior de
las 17 secretarias Sectoriales de la Administracion Departamental, en el proceso de la
participacién ciudadana.

Indicador

No. Secretarias sectoriales con procesos de capacitacion a las Instancias de
Participacion ciudadanas realizadas .*100%
No. Secretarias Sectoriales

(17). Secretarias sectoriales con procesos de capacitacién a las Instancias de
Participacion ciudadanas realizadas. *100% = 100%

(17) Secretarias Sectoriales

Evidencia

Esta actividad se encuentra desarrollada desde el primer cuatrimestre de 2021 donde la
secretaria de Planeacién cita a todas las secretarias mediante la circular No. S.A. 60.07.01 —
00249, para realizar la actualizacién de Caracterizacion de Ciudadanos, usuarios y grupos de
interés para el proceso de Rendicion de Cuentas.

No. 3 Informacién de calidad y en el lenguaje comprensible
Actividades:
Elaborar y divulgar Informe de las principales ejecutorias de la gestion de departamental de la
vigencia 2021 con el propésito de afianzar la relacion Comunidad — Estado y fomentar la Ley
de Transparencias dando a conocer el accionar las ejecuciones de la Administracion.
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Meta:
Elaborar el Informe de Gestion de la Vigencia 2021, con el propdsito de afianzar la relacion
Comunidad — Estado y fomentar la ley de Transparencia dando a conocer el accionar de la

Administracion Departamental.

Indicador
No. Informes de Gestion elaborados *100%
No. Informes de Gestién programados
(1). Informes de Gestion elaborados *100% = 100%
(1). Informes de Gestion programados
Evidencia:

La OCIG evidencia el cumplimiento a esta actividad a través de la publicacién del Informe de
Gestion de la vigencia 2021, el cual se encuentra publicado en el sitio web de la
administracion Departamental. a través del link https://www.quindio.gov.colevaluacion-y-
seguimiento- a-la-gestién-publicalinformes-de-gestiénlinformes-de- gestion-vigencia-2021

W B mm U Y0
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No.6 Dialogo de doble via con la ciudadania Y sus organizaciones
* Actividades:
Realizar eventos de Rendicion de Cuentas que divulgan la gestién administrativa, en los
municipios del Departamento con el propésito de generar espacios de doble via con la
ciudadania con la sociedad civil y/o organizada.

¢ Meta:
Realizar 12 eventos de Rendicién de Cuentas que divulgan la gestién administrativa en los
municipios del Departamento del Quindio.

+ Indicador:

No. Eventos de Rendicién de cuentas Realizadas *100%
No. Eventos de Rendicién programados

(12). Evento de Rendicion de cuentas Realizadas *100% = 100%
(12). Evento de Rendicién programados

e Evidencia:

Para esta meta se evidencia su cumplimiento en el segundo cuatrimestre, donde la secretaria
TIC’s participa en la rendicién de la cuenta ejecutada el dia 25 de mayo de 2021 en el centro
de Convenciones, en el cual se realiza presentacion de la linea estratégica liderazgo,
gobernabilidad y transparencia, con el fortalecimiento de capacidades instaladas de ciencia y
tecnologia del laboratorio departamental de salud publica, dotaciéon de infraestructura
tecnologica para el fortalecimiento y alternancia de la educacion superior, fortalecimiento de
la calidad educativa, 500 computadores nuevos para la poblacion estudiantil, remodelacion,
modernizacion y equipamiento del hospital universitario de San Juan de Dios y convenio
interadministrativo entre la Gobernacién del Quindio y el hospital de Circasia.

En la linea estratégica productividad y competitividad, se certificaron a 548 mujeres en
tecnologias de la informacién y las comunicaciones.

PORCENTAJE DE ZONA SEMAFORO CUMPLIMIENTO DE
CUMPLIMIENTO ACTIVIDADES
0-59% Baja Rojo
60 — 79% Media Amarillo
80 — 100% Alta Verde 100%
TOTAL 100%
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COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

No. 1 Estructura Administrativa y Direccionamiento Estratégico.

Actividad:

Realizar ajuste a la ORDENANZA NUMERO 001” POR LA CUAL SE CREA EL SISTEMA
DEPARTAMENTAL DE SERVICIO A LA CIUDADANIA — SDSC Y SE ESTABLECE LOS
LINEAMIENTOS GENERALES PARA SU IMPLEMENTACION”. Con los ultimos
lineamientos normativos con el propésito de incrementar la confianza en el estado y mejorar
la relacién cotidiana entre la ciudadania y la Administracion.

Meta:

Realizar ajuste a la ORDENANZA NUMERO 001” POR LA CUAL SE CREA EL SISTEMA
DEPARTAMENTAL DE SERVICIO A LA CIUDADANIA — SDSC Y SE ESTABLECE LOS
LINEAMIENTOS GENERALES PARA SU IMPLEMENTACION”

Indicador:
No. Ordenanzas ajustadas *100%
No. Ordenanzas proyectadas
(1) Ordenanza ajustada *100% = 100%
(1) Ordenanza proyectada
Evidencia:

La OCIG evidencia que para esta actividad la secretaria de las TIC’s da cumplimiento a esta
actividad a través de una mesa de trabajo la cual fue realizada el 17 de febrero de 2021 para
examinar el plan de atencién de servicio al ciudadano con la participacion del Ing. Oscar
Echavarria y Andrés Felipe Barrera de las TIC.

No.2 Estructura Administrativa y Direccionamiento Estratégico
Actividad:
Implementar el plan de Accién del Sistema Departamental de Servicio a la Ciudadania SDSC
debidamente presentado a la Asamblea Departamental, con el fin de desarrollar las
actividades de manera planificada que permitan el seguimiento y evaluacion a las actividades
de mejoramiento al servicio.
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Meta:
Implementar el Plan de Accién del Sistema Departamental de Servicio al Ciudadano SDSC

Indicador:
Plan de Accién elaborado Y presentado a la Asamblea departamental

Plan de Accion elaborado y presentado a la Asamblea departamental *100% = 100%

Evidencia:

Esta actividad se cumple en el primer cuatrimestre de 2021 mediante el acta No. 014 de 25
de febrero de 2021 con la asistencia técnica para la implementacién de las dimensiones y
politicas de MIPG de la Administracién Departamental — Politica de atencién al ciudadano.

No. 5 Fortalecimiento de los canales de atencién
Actividad:
Actualizar el link de Atencién a la Ciudadania de la pagina web de la Gobernacion del
Quindio.

Meta:
Actualizar el link de atencion a la ciudadania de la Gobernacién del Quindio -
quindio.gov.co/atencic’nn—a—la-ciudadania/pqrd/peticic’m-quejas-reclamos—y-denuncia-html.

Indicador:

Link de Atencion a la Ciudadania de la pagina web de la Gobernacién del Quindio
actualizado.

Link de Atencién a la Ciudadania de la pagina web de la Gobernacién del Quindio
actualizado = 100%

Evidencias: _
La meta se cumple a través de la actualizacion del link en la pagina web de la Gobernacion

de Quindio. https://www.quindio.qov.co/
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Actividad:

Actualizar y Publicar la Carta de Trato Digno al Ciudadano, atendiendo los derechos
constitucionales y lo establecido en el numeral 5 del articulo 7° del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (Ley 1437 de 2011), en la cual se
especifican los derechos de los ciudadanos y los diferentes canales de atencion disponibles
para la prestacion del servicio.

Meta:

Actualizar y Publicar la Carta de Trato Digno al Ciudadano, atendiendo los derechos
constitucionales y lo establecido en el numeral 5° del articulo 7° del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (Ley 1437 de 2011).

+ Indicador:

[ ]

Carta actualizada y publicada
Carta actualizada y publicada = 100%
Evidencias:

Se cumple la actividad donde se presenta actualizacion a la carta del trato digno al ciudadano
en el link de la pagina web de la Gobernacion del Quindio.
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENGION AL CIUDADANO
DEPART AMENTO DEL QUINDIO VIGENCIA 2021
Anexo: No.§

CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANO.

ACTIVIDAD: Actualizary Publicaria Carla de Trats Digna al Ciudadano, atendiendo
los derechos constitucionsles y io establecido en ef numeral 5 del articulo 7* del
Codigo de Pro Adrmini y de lo Cont )50 Admin {Ley
1437 de 2011). en la cual se especifican los derechos de los ciudadanosy los
diferentes canales de alencién disponibles parala prestacién del servicio.

Actuahizacion y publicacion dela Cana de Tralo Dignoal Ciudadanc

Link: hitps.fquindis gov.co/atencon .a-la cudacanialeara.del frat-digno

CARTA OF TRATC DENG A LA CUDADANA

No. 6. Fortalecimiento de los canales de atencién

Actividades.

Realizar un autodiagnoéstico de espacios fisicos de atencion al ciudadano de Ia
Administraciéon Departamental, con el propoésito de identificar los ajustes requeridos y priorizar
las acciones que permitan mejorar la calidad y accesibilidad de los servicios que se prestan al
ciudadano.

Meta.
Realizar un autodiagnéstico de espacios fisicos de atencion al ciudadano de Ia
Administracion Departamental.

4+ Indicador.

No. Autodiagnosticos realizados *100%
No. Autodiagnésticos programados
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(4). Autodiagnésticos realizados *100% = N/A
(4). Autodiagnésticos programados

Evidencia.
La secretaria TIC aunque no participa directamente en el Autodiagnostico, La secretaria

Administrativa informa y le comunica a la secretaria TIC cuales son los nuevos puntos
establecidos para la Atencion al Ciudadano. Lo cual se ve reflejado en la siguiente actividad
donde se deben adecuar y/o dotar los espacios fisicos.

Adecuacién espacio para atencién al ciudadano

|-.m:m<n—a¢ Wed Antena de Comunicacion

Observaciones:
La Secretaria TIC reporta el acompafiamiento mediante accesibilidad a los canales de
atencion a la ciudadania, solicitud de PQRS, ventanilla virtual y Sevenet.

No. 7. Fortalecimiento de los canales de atencién

Actividades.

Adecuar y/o dotar los espacios fisicos de atencion al ciudadano de la Administracion
Departamental de conformidad con las acciones priorizadas producto del autodiagndstico
realizado.
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
DEPARTAMENT O DEL QUINDIO VIGENCIA 2021

Anexo: No. §

CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANO.

ACTIVIDAD: Actuahzary Publicarla Carta de Trawo Dignoal Ciudadano, atendiendo

los derechos constitucionales y io establecido en el numeral 5 del articulo 7° de!

Cédigo de Procedimiento Administrativo ¥ de lo Contencioso Administrativo (Ley

1437 de 2011), en la cual se especifican los derechos de los ciudadanos y los
i les de atencid parala prestacion del servicio.

Actuahzacion y publicacion de la Cana de Tratbo Dignoal Ciudadano

Link: hitps /# QUINGIG QOV.CO/ARNCION -a- la-cudadana fcana del frpto-digno

CARTA OF TRATC B0 A LA CRGADANA

No. 6. Fortalecimiento de los canales de atencion

e Actividades.
Realizar un autodiagnostico de espacios fisicos de atencion al ciudadano de la
Administracion Departamental, con el proposito de identificar los ajustes requeridos y priorizar
las acciones que permitan mejorar la calidad y accesibilidad de los servicios que se prestan al
ciudadano.

e Meta.
Realizar un autodiagnéstico de espacios fisicos de atencién al ciudadano de la
Administracion Departamental.

* i :
Indicador No. Autodiagnésticos realizados ~ * 100%

No. Autodiagnésticos programados




]
”I I:]"D-I:.g X FORMATO Cédigo: F-CIG-03
Version: 04
Acta de Reunién Fecha: 07/12/2018
L o pagina 20 de 29

(4). Autodiagnésticos realizados *100% = N/A
(4). Autodiagnosticos programados

Evidencia.

La secretaria TIC aunque no participa directamente en el Autodiagnéstico, La secretaria
Administrativa informa y le comunica a la secretaria TIC cuales son los nuevos puntos
establecidos para la Atencién al Ciudadano. Lo cual se ve reflejado en la siguiente actividad
donde se deben adecuar y/o dotar los espacios fisicos.

Adecuacion espacio para atencién al cludadano

amunicacidn

instalacion de Red Ant
/ iy

Observaciones:
La Secretaria TIC reporta el acompafiamiento mediante accesibilidad a los canales de
atencion a la ciudadania, solicitud de PQRS, ventanilla virtual y Sevenet.

No. 7. Fortalecimiento de los canales de atencién

Actividades.

Adecuar y/o dotar los espacios fisicos de atencion al ciudadano de la Administracion
Departamental de conformidad con las acciones priorizadas producto del autodiagndstico
realizado.




FORMATO ' Cédigo: F-CIG-03

Versién: 04

Acta de Reunién Fecha: 07/12/2018

Pdgina 21 de 29

Meta.
Adecuar y/o dotar (4) cuatro espacios fisicos de atencién al ciudadano de la Administracién
Departamental.

Indicador. i )
No. Espacios fisicos adecuados y/o dotados *100%
No. Espacios fisicos programados
(4). Espacios fisicos adecuados y/o dotados ~ * 100% = 100%
(4). Espacios fisicos programados
Evidencias.

Se evidencia que con el Autodiagnéstico realizado por las Secretaria de Aguas e
Infraestructura y la Administrativa se reportar a la Secretaria TIC, los nuevos puntos
solicitados para su respectivo soporte y adecuacion brindando mayor cobertura para la
Atencioén al ciudadano.

Evidencia Gestién de Internet Radios Microondas

SQmmw“mhmmwlmuumﬂilmldmlﬁﬂw

Principal de la ¥ #l adificio N
Gomez Jaramiio) con dos equipos Ubiguds NanoStation AC Loco SAe,

En ta grafica 1 se observa el funcionamiento de los equipos:

I ST

Ena grifica 2 se observa el consumo de memona RAM. CPU de 105 equipos Ubiquit:
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——m —




R FORMATO Cédigo: F-CIG-03
QUINDIO

Version: 04
- Fecha: 07/12/2018
Acta de Reunion echa: 07/12/

= Pagina 22 de 29

No. 8. Fortalecimiento de los canales de atencion

Actividades.
Realizar Ferias de Atencion al Ciudadano, estrategia que permitira acercar las entidades de
orden Nacional, Departamental y Municipal a los ciudadanos y facilitar el acceso a la
informacion.

Meta.
Realizar una (1) feria de atencion al ciudadano.
Indicador.
No. Ferias realizadas *100%
No. Ferias programadas
(1). Ferias realizadas *100% = 100%
(1). Ferias programadas
Evidencias.

La Oficina de Control Interno de Gestién segun evidencias enviadas por La Secretaria TIC
informa que esta actividad estd encabezada por la Secretaria Administrativa, y que la
secretaria TIC brinda el apoyo en cuanto a los canales virtuales de atencion a la ciudadania,
y el ingreso a la plataforma web Institucional. Apoyando que estén en correcto
funcionamiento los servidores de conectividad y acceso a la red.

No. 17 Relacionamiento con el ciudadano
Actividades.
Realizar el estudio de medicion de satisfaccion del usuario en relacion con los tramites y
servicios que presta la Administracion Departamental.
Meta.
Realizar dos estudios de medicion de satisfaccion del usuario en relacién con los tramites y
servicios que preste la Administracién Departamental.

+ Indicador. No. Estudios de medicién realizados *100%

No. Estudios de medicion programados

(1) Estudios de medicion realizados *100% = 100%
(1) Estudios de medicion programados
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Indice General de Satisfaccion del Usuario - 2021
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fue de 93,6% hubo un incrementa de 1 punto porcentual,

e Evidencia.
La Secretaria de Planeacion reporta evidencia de las secretarias involucradas para la
medicion de Atencion al ciudadano donde manifiesta que la calificacion fue alta y de forma
satisfactoria a nivel general, debido al compromiso de los funcionarios por ser eficientes al
momento de la atencién y brindando una respuesta 6ptima.

No. 19 Relacionamiento con el ciudadano.
e Actividades.

- Elaborar plan de mejoramiento de conformidad con los resultados del estudio de medicion
de satisfaccion al usuario, con el propésito de mejorar la prestacion del servicio a la
ciudadania.

- Realizar seguimiento y evaluacion al Plan de mejoramiento de satisfaccién al usuario.

e Metas.
- Elaborar el Plan de Mejoramiento de satisfaccion al usuario.
- Realizar un seguimiento y evaluacién al Plan de Mejoramiento de satisfaccién al usuario.
4 Indicador.

v" Plan de Mejoramiento realizado = N/A

v' Seguimiento al Plan de Mejoramiento realizado =. N/A
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Evidencias.

La secretaria de las TIC's informe mediante evidencias enviadas que no elabora el Plan de
Mejoramiento y no presta servicios a la ciudadania, ya que estas actividades son ejecutadas
por la Oficina de Control Interno de Gestion.

PORCENTAJE DE ZONA SEMAFORO CUMPLIMIENTO DE
CUMPLIMIENTO ACTIVIDADES
0-59% Baja Rojo
60 —79% Media Amarillo
80 — 100% Alta Verde 100%
TOTAL 100%

COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA
No. 2 Lineamientos de la Transparencia activa.

Actividad.

Realizar procesos de asistencias técnicas a las secretarias sectoriales en el proceso de
actualizacién y publicacion en la pagina web de la Administracion Departamental, de las
categorias de la Matriz de Transparencia y Acceso a la informacién publica.

Meta.

Realizar procesos de asistencias técnicas a las 17 secretarias sectoriales en el proceso de
actualizacién y publicacién en paginas web de la Administracion departamental, de las
categorias de la matriz de Transparencia y acceso a la informacién publica.

Indicador.

No. Secretarias con procesos de asistencia técnica *100%
No. Secretarias

(7) Secretarias con procesos de asistencia técnica *100% = 41%
(17) Secretarias

Evidencias:

La Oficina de Control Interno de Gestion a través de la informacion suministrada por la TIC
para el tercer cuatrimestre evidencia que se realizé asistencia técnica a 7 Secretarias del
Centro Administrativo Departamental, en el proceso de actualizacion y publicacion en pagina
web de la Administracién departamental, de las categorias de la Matriz de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica.
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No. 3 Lineamientos de Transparencia Activa

Actividades.
Publicar la contratacidn y convenios en el SECOP ||
Meta.
Publicar el 100% de la contratacién y convenios en el SECOP |
Indicador.

No. Contratos publicados *100%

No. Contratos celebrados

_(43). Contratos publicados *100% =100%
(43). Contratos celebrados

Evidencias:

De acuerdo a informacion envida la Secretaria TIC adjunta una plantilla en Excel donde
evidencia la publicacion en el Secop Il de 43 contratos para el tercer cuatrimestre de la
vigencia 2021.

No. 7 criterio diferencial de transparencia activa
Actividades.
Implementar mecanismos de accesibilidad a la informacién en el portal web
https:/quindio.gov.co/ para facilitar una mayor inclusién de personas en situacién de
discapacidad.
Meta.
Actualizar el mecanismo de accesibilidad a la informacion en el portal web
https://quindio.gov.co/ para las personas en situacion de discapacidad.

Indicador
Mecanismos actualizados
Mecanismos actualizados = 100%

Evidencias.

La secretaria de la TIC implementa un mecanismo de acceso a la informacion del sitio web de
la Gobernacion del Quindio, donde evidencia los botones de que facilitan una mayor inclusién
de personas en situacion de discapacidad.
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SEXTO COMPONENTE: INICIATIVAS ADICIONALES

ANEXO 7. INICIATIVAS ADICIONALES.

v Para este componente a la secretaria Tic no le corresponde ninguno de los
subcomponentes, Actividades o Metas establecidos por el PAAC vigencia 2021

CONCLUSIONES DE LA REUNION

La Oficina de Control Interno de Gestion, una vez realizado el seguimiento y validado los avances y
evidencias de cada una de las actividades documentadas dentro del PAAC-2021, considera que las

actividades y metas programadas para el tercer cuatrimestre 2021, dentro del Plan Anticorrupcion y
Atencién al Ciudadano, se cumplieron al 95%. Asi mismo, presenta las siguientes conclusiones y

recomendaciones:
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' DESCRIPCION TIPO CAUSAS SEGUIMIENTO CUMPLIDO
DEL RIESGO
; R4
Adulterar, 1. Ofrecimiento de | La secretaria de las TIC's desarrolla
modificar, dadivas o presion | capacitaciones En Seguridad de la
sustraer o} por parte de un | Informacién para todas las secretarias
eliminar datos o externo o superior | de la Gobernacién del Quindio vy 100%
informacion CORRUPCION | para el acceso no | demas municipios del departamento.
sensible, autorizado a | Se realizaron 100 capacitaciones a
confidencial, informacién personal del CAD y 20 capacitaciones
critica en 2. Baja capacitacion | a las demas entidades publicas del
beneficio propio en los lineamientos | Departamento del Quindio.
o de terceros de seguridad y
privacidad de la
informaciéon, y las
consecuencias de la
violacién de la ley.

Se recomienda a la Secretaria TIC que para el Componente N°.4 del subcomponente N°. 6
Fortalecimiento de los canales de atencién y 19. Relacionamiento con el ciudadano,
coordinar mesas de trabajo con la secretaria que encabeza esta Actividad para la realizacién
y cumplimiento de dichas Metas y Actividades establecidos en el PAAC-2021.

Se sugiere a la Secretaria TIC que aunque no tenga una responsabilidad directa con los
anexos y componentes, establecidos en el PAAC vigencia 202, la secretaria se encuentra
involucrada como apoyo a las deméas secretarias para el cumplimiento de las metas, por lo
tanto se solicita a la secretaria a prestar atencién en las actividades que involucren
secretarias de despacho o sectoriales, ya que incluye a la TIC como apoyo a las secretarias
responsable.

Es importante resaltar que el monitoreo al Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano se
realiza en periodos cuatrimestrales, corresponde a cada responsable, realizar un ejercicio de
seguimiento riguroso y permanente al avance de las actividades que sean responsabilidad de
su area, detectar dificultades e implementar las acciones necesarias para asegurar el
cumplimiento del Plan.

Dar continuidad a la actualizacion del portal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, como un trabajo permanente y conjunto de toda la Gobernacion del Quindio,
garantizando la publicacion de la informacion minima requerida establecida por Ley 1712 de
2014 y la Resolucion 1519 de 2020 de MinTIC.

Finalmente, es importante resaltar que los ejercicios de planeacion institucional tienen como
fin de promover la transparencia e integridad, y disminuir los riesgos de corrupciéon que
puedan surgir al interior de la Entidad, en donde se garantice la entrega de servicios de
calidad a los grupos de valor y la ciudadania en general.
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EVIDENCIAS Y ANEXOS

La secretaria de las TIC's a través del correo institucional controlinterno@quindio.gov.co y
en CD adjunta las evidencias del Plan Anticorrupcion y Atencidn al Ciudadano PAAC del
tercer cuatrimestre de la vigencia 2021

Peupaserts Basgusts Corcudan B % A BO 71 00064 o st 28 de 2022

Secrsaria de Yecnologias TU,", YO
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 TAREAS Y COMPROMISOS FECHA DE RESPONSABLE OBSERVACIONES
EJECUCCION
En lo que corresponde al Si la meta que se realiza
PAAC de vigencia 2021, se es similar para cada
cumplié en un 95% de las cuatrimestre especificar
actividades, resaltando el cual es el cambio que se
compromiso de cada una de presenta o la
las &reas responsables en actualizacion realizada
fortalecerlo, tomando segun sea el caso de la
medidas oportunas y actividad desarrollada.
procurando el cumplimiento
de un actuar ético en cada
uno de los  procesos
‘adelantados en la entidad.
.| Se . recomienda continuar
reforzando mediante
actividades de sensibilizacién
la metodologia de prevencién
y control de riesgos, con el fin
de generar una cultura de
administracién del riesgo en
la  Entidad, y de Ia
responsabilidad que al
respecto tiene cada lider de
proceso.
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