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GOBERNACION DEL QUINDIO
OFICINA DE CONTROL INTERNO
ACTA NUMERO: 092
FECHA: 31de mayode 2023 | HORADE | 8:00 am | HORA DE
INICIO: | | FINALIZACION: 11:00 am
LUGAR:

SECRETARIA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

ANEXA LISTADO DE ASISTENCIA Sl ' NO: X

OBJETIVO DE LA REUNION:

Realizar el seguimiento y control a la implementaciéon de los avances de las actividades que reporta la
secretaria TIC en las estrategias definidas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (PAAC) y el
Mapa de Riesgos de Corrupcion (MRC) durante el | cuatrimestre del 2023 con corte a 30 de abril.

ASISTENTES A LA REUNION
N° NOMBRE CARGO DEPENDENCIA QUE
REPRESENTA
1 José Duvan Lizarazo Cubilios Jefe de ia Oficina de Controi Oficina de Confrol inferno de Gestion
Interno de Gestion
2 Andrea Chacén Mellizo Profesional contratista — OCIG Oficina de Control intero de Gestitn
AGENDA DEL DIiA
ITEM TEMA RESPONSABLE DEL TEMA
1 En cumplimiento de los parametros establecidos en el decreto | Auditor lider: José Duvan Lizarazo Cubillos —

124 de 2016, reglamentario def Articuio 73 de ia Ley 1474 de | Jefe de fa Oficina de Controf inferno de
2011 que establece: “la verificacion de la elaboracién, de su | Gestion.

visibilizacién, el seguimiento y el control a las acciones
contempladas en la herramienta “Estrategias para la | Equipoe Auditor: Andrea Chacdn Meillizo —
construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al | Profesional Contratista.

Ciudadano” le corresponde a la Oficina de Control Interno de
Gestion por lo tanto se presenta los resultados del seguimiento
realizado al PAAC correspondiente al | Cuatrimestre de 2023.

DESARROLLO TEMATICO

La Oficina de Control Interno de Gestion responsable del seguimiento a las Estrategias para la construccion del Plan
Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano, realizaron la verificacion de los soportes allegados en cada una de las
actividades planteadas que tenian como fecha de cumplimiento entre el 1 de enero y el 30 de abril de 2023 La Oficina de
Control Interno de Gestion evidencio los soportes solicitados a la Secretaria TIC a través de la Circular No. S.A.60.07.01-
00417 del 27 de abril de 2023, se procede a verificar el cumplimiento de las actividades programadas conforme a la
informacion contenida en el oficio No. S.TIC.62.217.00 — 000 junto con un cd a fin de apreciar el grado de avance y
cumplimiento sobre el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano PAAC y el Mapa de Riesgos de Corrupcion (MRC)
de vigencia 2023

En la presente acta se consolida la evaluacién en torno a los cinco (05) componentes que le competen a la secretaria TIC
y que contiene el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano y Mapa de Riegos de corrupcién (MRC) adoptados por la
Gobernacian del Quindio.

Gestion del Riesgo de corrupcion — Mapa de Riesgo de Corrupcion

Racionalizacidon de tramites

Rendicion de cuentas

Mecanismos para mejorar la atencidn al ciudadano \» ”
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COMPONENTE No.1 MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

ANEXO 1. MAPA DE RIESGO DE CORRUPCION.

e Proceso / Objetivo:
Fortalecer el uso, la innovacién y la apropiacién de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones y la
gestién de la informacion, con el fin de propiciar el cumplimiento de los objetivos de la institucionalidad
gubernamentai; promoviendo, aplicando y gestionando el ecosistema digital departamental, contribuyendo en el
acercamiento permanente de la Administracion Central Departamental con los ciudadanos mediante la
implementacion de la Politica de Gobierne Digital.

RIEGOS INHERENTES
Tl S CONTROL
NoadlggggEL PO CAUSA : Zona de
Probabi | impacto | Riesgo
lidad
Posibilidad de 1.Acceso no autorizado a | Improba | Catastré | Externo | El director de Gobiemno Digital de manera
recibir o solicitar informacion  clasificada o | ble (2) fico (5) cuatrimestral, realiza capacitacion a los
cualquier dadiva o i reservada. funcionarios en el Plan de Seguridad y
beneficic a8 nombre Privacidad de la Informacidn, asi como en |
propio o de terceros | CORRUP las implicaciones legales como sanciones
con el fin de | CION 2. Maniputacién de informacion y multas en caso de propiciar vulneracion
gestionar el de los diferentes apiicativos | | a los sistemas de informacion de la

| entidad. Como evidencia quedan listados
de asistencias y cronograma de ias
capacitaciones del Plan de Seguridad y
Privacidad de ia Informacion.

ecosistema  digital
de forma erronea

3. La mayoria de las
vulnerabilidades provienen
desde el interior de las propias

empresas (empleados
descontentos, fraude internc,
accesos no autorizados, poca

lgualmente, en el mismo instante que la
secretaria TIC cree y de a conocer la
cuenta de corree institucional designada

para cada dependencia, se dara
capaciftacion a la persona que encargada
para el cambio de contrasefias.

motivacién,  carencia de | {
entrenamiento organizacional 1

y desconocimientos de las
politicas de seguridad).

.

+ Medicion de Metas: N° Capacitaciones realizadas * 100
N° Capacitaciones programadas en el Plan
licacién. . 4
+ Aplicacion {43) Capacitacicnes realizadas *100 = 43%

(100) Capacitacicnes programadas en el Plan

e Evidencias.

- La secretaria TIC evidencia la Matriz del Mapa de Riesgo de corrupcion version 08 MR-PLA-02 la cual no
corresponde a la publicada en el micrositio de la secretaria de Planeacién, donde se evidencia la actualizacion
a esta matriz MR-PLA-02, version: 10, Fecha: 24-ene-2023.

- La OCIG una vez analizada y verificada la informacion remitida, consolida la informacion en la Tabla N. 1,
donde el equipc auditor emite observaciones a cada visita correspandiente a las capacitaciones que ejecuta
la secretaria TIC.

- No se evidencia cronograma de capacitaciones de acuerdo al control que debe realizar el Director de Gabierno
Digital como se establece en la casilla de Control en la matriz MR-PLA-02, version: 10, Fecha: 24-ene-2023.

1ER CUATRIMESTRE PAAC MAPARIESGOS - - mn @
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« Observaciones:

- Seindica a la secretaria TIC, que con base al andlisis realizado se sugiere que en las capacitaciones que se
ejecuten anexar imagenes, y el debido diligenciamiento de las actas donde se detalle los avances que realizan
las alcaldias segin corresponda. Permitiendo una trazabilidad de las actividades que realizan las alcaldias de

acuerdo a las capacitaciones ejecutadas por la secretaria TIC en los diferentes municipios.

- Para la Matriz del Mapa de Riesgo de Corrupcion version 09 MR-PLA-02, la cual no se encuentra actualizada,
Para la casilla del indicador no presenta un total programado en capacitaciones en el plan, el cual no permite
establecer un porcentaje adecuado para el Riesgo. Si bien ia secretaria anexa listado de asistencia de las
capacitaciones desarrolladas no se tiene una programacion adecuada del total de capacitaciones

programadas en el plan, bien se para el primer cuatrimestre de 2023 o para toda la vigencia de 2023.

TABLAN. 1
2 , - CAPACITACIONES GOBIERNO DIGITAL
 Entidad Tema | Fecha | Asistentes : - Observaciones
La Secretaria TIC evidencia mediante acta anexada que la
alcaldia de Tebaida se le capacito en temas de Activacion,
Revision, y retroalimentaciéon del modelo de seguridad y
Alcaldia de La ?;gﬂalogen?:sag)‘s 3-feb- 3 privacidad de la Informacion (MSPI) y seguimiento fases
Tebaida PE:H 2 23 PETI, donde se acordaron compromisos por parte de la
Alcaldia de Tebaida en convocar a capacitaciones a
Funcionarios y contratistas en temas relacionados con la
Estrategia de Gebierno Digital.
Gobiermno Digital, Se evidencia listado de asistencia en la capacitacion, se
EPQ MSPI, Carpeta | 16-feb- 18 informa a la secretaria TIC la importancia de anexar
ciudadana, Datos 23 imagenes de dichas capacitaciones yfo actas
Abiertos documentando el desarrollo de la actividad.
La Secretaria TIC anexa listado de asistencia y acta donde
- se detalla que se vienen adelantando apoyo y seguimiento
en los temas de Gobierno Digital, Se informa a la
Alcaldia de MSPI, PET], 27 -feb- 3 Secretaria la importancia de evidenciar imagenes de las
Calarca Datos Abiertos 23 capacitaciones, actividades ejecutadas por la alcaldia de
acuerdo a los compromisos que se establezcan en las
actas, para mantener una trazabilidad de lo que realiza la
secrefaria TIC
Se anexa listado de asistencia y se informa a la secretaria
: Datos Abiertos y la importancia de evidenciar el diligenciamiento de las
Lg‘;’;;zige Carpeta 13:'2":,:”' 17 actas detallando la evolucion de la capacitacién y las
Ciudadana imagenes correspondientes a [as capacitaciones
desarrolladas.
No mencionan
temas de ) " : . .
Rlpsilits da capacitacion T S? anexla farchwo dg h:tadq ;ie asis‘tlenCIa en Exc:l y se
Génova desarrollaos para 23 1 informa la importancia de evidenciar los temas tratados y/o
& imagenes de las capacitaciones desarrolladas.
la actividad
ejecutada.
Seguimiento . ’ : .
; Se anexa listado de asistencia y se informa a la secretaria
Alcgliq;z g ;Igl';j" %:izz 28é%br— 1 la importancia de evidenciar el diligenciamiento de las
! Ablakon acias defallando la evolucién de la capacitacion vy las
_ imagenes correspondientes a las capacitaciones
TOTAL ASESORIAS EQUIPO GOBIERNC 43 desarrolladas.
S DIGITAL
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PORCENTAJE DE ZONA SEMAFORO CUMPLIMIENTO DE
CUMPLIMIENTO ACTIVIDADES

0-59% Baja Roio 43%

60 - 79% Media Amarillo

80 — 100% Alta Verde .
TOTAL 43%

ANEXO 2.

PRIMER COMPONENTE: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION-MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
3. Consulta y Divulgacion.

e Actividad:

Elaborar y Publicar el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano y el Mapa de Riesgos de Corrupcion en la
pagina web de la Administracion Departamental Link Transparencia, de acuerdo a lo establecido en el documento

“"Estrategias para la construccion del PAAC - Version 2, de 1a Secretaria de la Presidencia de la Republica.
4+ Meta:

Elaborar y publicar el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano PAAC  en la pégina web de la

Administracion Departamental Link Transparencia.

+ Medicion Meta:

Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano PAAC elaborado y publicado en el enlace de la pagina web de |

la Adminisiracién Departamental Link Transparencia.
PAAC y Mapa de Riesgos de Corrupcién publicado = 100%

e Evidencias:

La secretaria evidencia a traves de archivo en PDF el cumplimiento de la meta, el cual contiene el Link donde se
publica el Plan anticorrupcion y de Atencion al Ciudadane y Anexo al Mapa de Riesgos de Corrupcion, de igual
forma se verifica la publicacion como se observa en el siguiente pantallazo el cual se encuentra publicado en el

link de Transparencia.

Freha = putisooor yOroec s 4 20 o AW

Tk aatpe // pranela 20n £ 3£/08 SDBCITL oI ol arw v inn 7024

%, Flarzadon, prosapurste e mionne
Flan Anticerrspoes v oe Ateness of Cludadans 3031

4. Monitoreo y revision.

e Actividades:

Realizar monitoreo y revision a los Mapas de Riesgos de Corrupcion por procesos de la Administracion
Departamental, con el propésito de evaluar la efectividad de los controles establecidos y si es del caso ajustarlo

haciendo publices los cambios.

e Meta:

Realizar 3 monitoreos y revisiones a los Mapas de Riesgos de corrupcion por procesos de la Administracion

Departamental:

- Primer monitoreo y revision con corte al 30 de abril.

- Segundo monitoreo y revisidn con corte al 31 de agosio.
- Tercer monitoreo y revisién con corte al 31 de diciembre.
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& Medicion Meta: No. Monitoreos y revisiones realizadas *100

+ Aplicacion:

No. Monitoreos y revisiones programadas

(1) Monitoreos y revisiones realizadas *100 = 33.33%

(3) Monitoreos y revisiones programadas

Evidencia:

- Lasecretaria TIC reporta evidencias del Mapa de Riesgo de Carrupcion mediante el oficio S.TIC.62.217.00 -
000junto con un cd el 10 de mayoe de 2023 estableciendo un control al Riesgo, Es importante que evidencie
al interior de la secretaria TIC el monitoreo y revision al Mapa de Riesgos de corrupcion a través de acta y/o
informes para establecer los controles que se realizan de acuerdo a lo que compete a la secretaria.

~ PORCENTAJE DE - ZONA SEMAFORO CUMPLIMIENTO DE
~_CUMPLIMIENTO | ACTIVIDADES
0 - 59% Baja Rojo
60 — 79% Media  Amarillo Wl BT%
80 — 100% Alta Verde
TOTAL 67%
ANEXO 3.

SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES.
5. Racionalizacion de Tramites.

Actividad:

Implementar acciones efectivas que permitan mejorar los tramites de la Administracion Departamental de
conformidad con los lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcidn Piblica: a través de la reduccion
de costos, documentos, requisitos, tiempos, procesos, procedimientos y pasos; asi mismo, generar esquemas no
presenciales como el uso de correos electrénicos, internet y paginas web que signifiquen un menor esfuerzo para
el usuario en su realizacion.

Meta:
Realizar el proceso de racionalizacion de tramites en la Administracion Departamental.

Medicion de meta: No. de procesos realizados  *100
No. de procesos programados

No. de procesos realizados __ *100 = N/A
No. de procesos programados

Aplicacion:

Evidencias:

Para la actividad la secretaria TIC, no aporta evidencias para la ejecucién de la Meta. Es de aclarar que Ia
secretaria no presenta tramites para racionalizar, donde se informa que para el primer cuatrimestre de 2023 solo
cinco (5) secretarias reportan tramites:

- Secretaria de Salud

- Secretaria de Juridica

-  Secretaria de Hacienda
-  Secretaria del Interior

- Secretaria de educacion

6. Racionalizacion de Tramites.
Actividad:

Realizar virtualizacion de tramites y/o servicios de la Administracion Depariamental de conformidad con los
lineamientos metodoldgicos del Departamento Administrativo de la Funcién Pablica DAFP.
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e Meta: -
Realizar la virtualizacion de dos (2) tramites y/o servicios de la Administracion Departamental.
+ Medicion de meta: No. Tramites y/o servicios virtualizados *100

No. Total de tramites programados

(0) Tramites y/o servicigs virtualizados *100 = 0%
(2) Total de tramites programados

+ Aplicacion:

+ Evidencias. )
La Secretaria TIC reporta en la matriz del F-PLA-07 que no ha realizado la virtualizacion de los tramites, para el
primer cuatrimestre 2023.

PORCENTAJE DE ZONA SEMAFORO CUMPLIMIENTO DE
CUMPLIMIENTO ACTIVIDADES
0 —59% Baja Roijo 0%
60 — 79% Media Amarilio
80 — 100% Alta Verde
TOTAL 0%
ANEXO 4.

TERCER COMPONENTE : RENDICION DE CUENTAS
SUBCOMPONENTE
5. Informar avances y resultados de la gestién con calidad y en lenguaje comprensible
e Actividad
Capacitar a las diferentes instancias de Participacion Ciudadana sobre el proceso de Redicion de Cuentas,

déandoles a conccer la metodologia, con el fin de brindarles herramientas para lograr una mayer participacion en
los procesos de Rendicion de Cuentas de la Administracion Departamental.

e Meta.

Capacitar a las diferentes Instancias de participacion ciudadana que se lideran al interior de las 17 Secretarias
Sectoriales de la Administracion Departamental, en el proceso de participacion ciudadana.

4+ Medicién meta.

No de Secretarias sectoriales con procesos de capacitacion a las Instancias de Participacion ciudadana realizados *100
No. de Secretarias Sectoriales

+ Aplicacion.

(17) de Secretarias secteriales con procesos de capacitacion a las Instancias de Participacién ciudadana realizados * 100 = 100%
{17). de Secretarias Secioriales

» Evidencias:
Para la meta estabiecida no se presenta evidencia, de igual forma la OCIG evidencia que la secretaria de
Planeacion emite circular S.A 60.07.01 — 00275 del 22 de marzo de 2023 programando para cada secretaria el
dia correspondiente para la secretaria TIC asistir a dicha socializacion sobre la Normativa Rendicion Publica de
Cuentas la cual esta programada para el 21 de junio de 2023.

* Observaciones.
Es importante que la secretaria remita a la OCIG evidencias correspondientes para cada actividad que se plantea
en la meta a evaluar.
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8. Informar avances y resultados de la gestion con calidad y en lenguaje comprensible

Actividad.

Elaborar y divulgar Informe de las principales ejecutorias de la gestion departamental de la vigencias 2022 y
2023 , con el propésito de afianzar la relacién Comunidad - Estado y fomentar la Ley de Transparencia dando a
conocer el accionar las ejecutorias de la Administracion.

Meta.
Elaborar el Informe de Gestién de la Vigencia 2022 Y 2023, con el propdésito de afianzar la relacién Comunidad
- Estado y fomentar la Ley de Transparencia dando a conocer el accionar de la Administracion Departamental.

Mediciéon de meta: No. de Informes de Gestion elaborados *100
No. de Informes de Gestion Programados

Aplicacién: (0) de Informes de Gestion elaborados *100 = 0%
(1) de Informes de Gestion Programados

Evidencia

Por medio de la matriz del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano — PAAC la secretaria TIC informa en
la columna de Observaciones, que no se ha ejecutado esta actividad, la cual se puede evidenciar en la publicacién
del informe de gestion de la vigencia 2022.

Observaciones:

Es reiterativo que la secretaria TIC reporie a la Secretaria de Planeacion evidencias donde se determine la
ejecucion de las actividades que contribuyen al consolidado del Informe de Gestion por parte de la secretaria
de planeacién.

10. Desarrollar escenarios de didlogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones

Actividad.

Realizar Eventos de Rendicién de Cuentas que divulgan la gestién administrativa, en los municipios del
Departamento con el propésito de generar espacios de doble via con la ciudadania con la sociedad civil y/o
Organizada.

Meta.
Realizar 2 Eventos de Rendicion de Cuentas que divulgan la gestion administrativa

Medicion de meta: No. de Evenios de Rendicion de Cuentas Realizados *100
No. de Eventos de Rendicion de Cuentas Programados

Aplicacion: No. de Eventos de Rendicion de Cuentas Realizados *100 = 0%

No. de Eventos de Rendicion de Cuentas Programados

Evidencia
La activiad se encuenira programada para el 21 de junio la cual no es objeto de evaluacion para el primer
cuatrimestre de 2023

PORCENTAJE DE ZONA SEMAFORO CUMPLIMIENTO DE
CUMPLIMIENTO - _ ACTIVIDADES
0-59% Baja Rojo 33%
80 — 79% Media Amarillo
80 — 100% Alta Verde
TOTAL Saan
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COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO
SUBCOMPONENTE

4. Gestion de relacionamiento con los ciudadanos
Actividad:
Actualizar el link de Atencion a la Ciudadania de la pagina web de la Gobernacién del Quindio.

Meta:
Actualizar el link de Atencién a la Ciudadania de la Gobernacion del Quindio  quindio.gov.co/atencion-a-la-
ciudadania/pqrd/peticiones-quejas-reclamos-y-denuncias.htmi

Medicion meta: Link de Atencion a la Ciudadania de la pagina web de la Gobernacién del
Quindio actualizado.

Aplicacion:

Link de Atencién a la Ciudadania de la pagina web de la Gobernacion del Quindio actualizado = 100%

Evidencia:

La secretaria TIC anexa el link hitps:/quindio.gov.co/atencion-a-la-ciudadania/peticiones-guejas-reclamos-y-
denuncias el cual redirecciona a las Peticiones, Quejas. Reclamas y Denuncias, donde se cumple con la actividad
para el primer cuatrimestre de 2023.

Peticiones Quejas Reclamos y Denuncias
¢ Dol
¢ ‘; /AL ES EL OBETIVO DEL DEXECHO DE PETICION? " cardeliritenes de renta y patrimonio (DE 650 art sy Mo
g § Su ohetiee propordial e lograr noa idn fida y eficim ene las dad * Las actas de Lan sessones del Consgo & Estade v los Tribanales Admimsstrativas hasta por o
- del Estado v hos partacudarrs. e Sasca co elle que Jas relaomtie eatey unos y et e termime de cuatro afios (G Contencioro Admeistratie. argiculo ey
limetep ol crareme grixenantegabernady. smo miy been otorgar & los cradedanos » Los inforotes de tavpactores y agentes de la Superintendeaca Rancaria ibey 4500 articule 40,
instupentes que pemitan hacer realidad uoe de fos comtidas fusd les d uz grade al Estatue Finagaves, Decrete 063 del 20395
Fuiada Sacial de Unperhuy agan vus Tateriladier eqtin 2 werevna 2 b pemoomas. Enedactn ol Severha de aetcan uegiod sl deber
que tiwner by auoeades dk respander provmente Las sobxatides que hagar s cndadanos, 53 bean queias, manifcstacines, £QUE CONSECUENCIAS TIENE DESATENDER UKA PETICION?
reclaraon o comsniia. Las avtonidades feben srsotver las pelicnnes. v seen e smuents general ¢ partiodar, ok e et de 15 12 falta de atenoda a fas peticiomes, la tnabvervancia de fox prineapios consagrados en el anticule
chas habiles. 5 Cadige Comtenciose Admuustrative v Ja de los tévpumss para resolver o cooitestar,
consttuiran causal de muds conducts para o funconarie 3 darin lugar a lac anciones
AQUE ES INA FETIGON corregpoodientes tAsticole T Codigo Contentivse Admsaniratico:
i b soleated verbul o etnts gue e proetis dnic o serridor pabbar am of fin de Mo s VRS oo e bty
canerrto Este descchs ey comsderad dreect ! fund, 3 que bace arte du bo: deevehan tnberentes 3 CUALES SON LAS NORMAS QUE RIGEN EL DERECHO DE PETICION?
la persona hamare ¥ s pretecoain sodicil msedista pucde legrarse medante ef gerocs de s xcete de ntely L petncn Constanesn National srtioulos 23 v 79 fConcardada y con notas de ngenciy) Cadiga Contentuso
P e 4 s des 2 rosoiver PARA QUE SBIVE? Saree coands b persnea sstaral 5 wridca Admrrastrative. capiuks IE I IV v V. articelod 52l 26 Concordado s com potas dewigencia
sequra 3 eformucen de it gemera] @ partwelar b coccrpto on Aviaoes o fes ommeivacas ée s dependenca © Ley 5 T I98. copitule M. atticalos 52 al 25 (Por 1a cual < ordena fa peblicidad de Jos actos v
cohmar comat de fexmentss 190 PSR e trposc m b dependenca svmprey crands oo roenades Jocumensas oficizles. Concondada v con notas de vigenca
BN QUE CONSISTE? Camales para la atencion al credadeno v recepeion de priwiones. gueiw. reclamos, denunciss ¢
Uiea vez radicoda una petscian en Yz aiicas dx Qesias 7 Reclamos de iz Golermaciin def Duundia. s debe strnder v dat trastade selicitades de informacan piblca.
& b dependoncia compelenty, b2 cval dbwrd camcier ly ssiuotad destre de b Srminos atsblecidos, sebro qun mediasee
comymicason al interessdo y o comphmient 4ol articels & ded Codige G Nstiamiyr-aoes, stz la reposcbaindad de Lpacikn Tincas
respocdier dentie de! términe heraloesis proviste i3 depeadenna fie on Resva Nrmoe e contestar $ ol meto de
POt 0 ceata o o5 corspetenus dr b dependesia que reedkad 12 peison 5z trasdada 2 [a que s eutime compercale v K Teféfona ¢+ 57 (6061 FACTON Ext A | Fax: (- STROOU 7414058
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* Observaciones:

- Es reiterativo recordar a la Secretaria TIC informar o detallar las actualizaciones y/o modificaciones,
realizadas al Link de Atencion a la Ciudadania., que permita detallar la trazabilidad de las acciones
realizadas al Link.

5. Gestion de relacionamiento con los ciudadanos

e Actividad:
Actualizar y Publicar la Carta de Trato Digno al Ciudadano, atendiendo los derechos constitucionales y lo
establecido en el numeral 5 del articulo 7° del Cdodigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo (Ley 1437 de 2011), en la cual se especifican los derechos de los ciudadanos y los diferentes
canales de atencién disponibles para ia prestacion del servicio.

e Meta:
Actualizar y Publicar la Carta de Trato Digno al Ciudadano, atendiendo los derechos constitucionales y lo
establecido en el numeral 5° del articulo 7° del Cédigo de Procedimiento Administrative y de lo Contencioso
Administrativo (Ley 1437 de 2011).

+ Medicion meta:
Carta actualizada y publicada

Carta actualizada y publicada = 100%
e Evidencias:

La secretaria TIC anexa evidencia de la actualizacion “Carta de Trato Digno al Ciudadano™ y publicacion en ia
pagina de la Gobernacién del Quindio
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6. Gestion de relacionamiento con los ciudadanos
e Actividades.
Actualizar el autodiagnéstico de espacios fisicos de atencion al ciudadane de la Administracion Departamental,
con el propésito de priorizar las acciones que permitan mejorar la calidad y accesibilidad de los servicios que se
prestan al ciudadano.

s Meta.
Realizar la actualizacion del autodiagndstico de espacios fisicos de atencién al ciudadano de la Administracion
Departamental.

* TRda . No. Autodiagnésticos realizados ___* 100.
No. Autodiagnosticos programados

A S (0). Autodiagndsticos realizados____* 100% = N.A
+ Aplicacion: (0). Autodiagnésticos programados
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Evidencia.

La secretaria TIC, informa que “La Secretaria no es encargada de realizar autodiagnésticos a espacios fiscos. El
reporte_que se realiza_se debe cumplir con el tema de accesibilidad. en cuanto a canales de atencion a la
ciudadania, solicitud de PQRS, Ventanilia Virtual.

A través del aufodiagnéstico en do por la secretaria administrativo, la secretaria de las TIC es fa responsable
de realizar mantenimiento e instalacién de equipos v puntos de conectividad para tener mejor accesibifidad de los
servicios para los ciudadanos.”

De igual forma la secretaria reporta un archivo en PDF con las PQRD de las secretarias sectoriales incluyendo S.
TIC, evidenciando el cumplimiento de meta, la cual no corresponde a la meta y actividades que se establecen en
la matriz Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano Gestion de relacionamiento con los ciudadanos.

Observaciones:

- Es reiterativo que las personas encargadas en la ejecucion de los procesos analicen y replanteen las
actividades y metas, para lograr establecer las evidencias que correspondan al cumplimiento de las
mismas. No obstante, es de recordar que para esta actividad se debe realizar en conjunto con la secretaria
de Aguas e Infraestructura.

- Se informa que la actividad tiene plazo de ejecucién hasta el 31 de diciembre de 2023, se espera avance
en la ejecucion de la meta para el segundo cuatrimestre de 2023

7. Gestion de relacionamiento con los ciudadanos

Actividades.
Adecuar y/o dotar los espacios fisicos de atencion al ciudadano de la Administracion Departamental de
conformidad con las acciones priorizadas producto del autodiagnostico realizado.

Meta.
Adecuar y/o dotar un (1) espacios fisicos de atencion al ciudadano de la Administracion Departamental.

Medichin meta. No. Espacios fisicos adecuados y/o dotados___* 100

No. Espaciocs fisicos programados

Aplicacién: (1). Espacios fisicos adecuados y/o dotados _ * 100 = 100%
{1). Espacios fisicos programados

Evidencias.
La secretaria TIC reporta actividades en diferentes sitios de la Entidad.
- Se evidencia a través de fotos la instalacién de Puntos de Red en los diferentes cubiculos de los
funcionarios se acondicionan seis (8) para la secretaria se salud.
- Instalacion de Puntos de Red en el CRUE (Centro Regulador de Urgencias y Emergencias).
- En la Oficina de pasaporte se soluciona inconveniente de dos (2) teléfonos IP, donde se presentaba
inconveniente con la Red.

-

e S
S s
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9. Gestion de relacionamiento con los ciudadanos

Actividad.
Disefiar un menu interactivo con opciones para la atencidn de personas con discapacidad en la linea de

atencion telef6nica, el pbx o conmutador de la entidad.

Meta.
Implementar un menu interactivo con opciones para la atencion de personas con discapacidad en la linea de
atencion telefonica , el pbx o conmutador de la entidad.

Medicién meta
Mend Interactivo implementado.
Aplicacion:
Meni Interactivo Implementado = 0%
Evidencias.

La secretaria TIC no repaorta actividades en la ejecucién de la meta, de igual forma la meta tiene piazo de ejecucion
hasta el 31 de diciembre de 2023, se espera que para el segundo cuatrimestre de 2023 presente avance o
cumplimiento de la actividad.

10. Gestion de relacionamiento con los ciudadanos

Actividad.
Realizar Feria de Atencion al Ciudadano, estrategia que permitird acercar las entidades de orden Nacional,

Departamental y Municipal a los ciudadanos y facilitar el acceso a la informacion..
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Meta.
Realizar una (1) Feria de Atencion al Ciudadano.

Medicion meta No. de Ferias realizadas___ * 100

No. de Ferias programados

Aplicacion: (1). de Ferias realizadas _ * 100 = 100%
(1) de Ferias programados

Evidencias. 1
El evento de la Feria empresarial de Mujeres TIC se desarrollo los dias 18, 19 y 20 de marzo de 2023, en el Centro f
Cultural Metropolitano de Convenciones, el cual fue un total éxito para todos los emprendedores y comunidad en |
general. Obteniendo unos ingresos totales de $ 200.000.000 reactivando la economia en el departamento del |
Quindio.

12. Evaluacién de gestion y medicion de la percepcion ciudadana
Actividad.
Realizar seguimiento y evaluacion trimestral al Plan de Accién del Sistema Departamental de Servicio a la
Ciudadania SDSC, con el fin de verificar el cumplimiento del mismo por parte de los actores involucrados

Meta.
Realizar seguimiento y evaluacion trimestral al Plan de Accion del Sistema Departamental de Servicio a la
Ciudadania SDSC.

Medicion meta No. de Sequimientos y Evaluaciones realizadas  * 100

No. de Seguimientos y Evaluaciones proyectados

Aplicacion: No. de Sequimientos y Evaluaciones realizadas __ * 100 = 0%
No. de Seguimientos y Evaluaciones proyectados

Evidencias.
No se reporta evidencias para la actividad. De igual forma la meta tiene plazo de ejecucion hasta el 31 de diciembre
de 2023, se espera que para el segundo cuatrimestre de 2023.

Observaciones.
Se espera que la secretaria TIC presente avance trimestral como fo detalila la actividad para el cumplimiento de
ia meta.

17. Evaluacion de Gestion y Medicion de la Percepcion Ciudadana

Actividad.
Realizar el estudio de medicion de satisfaceion del usuario en relacion con os tramites y servicios que presta la
Administracion Departamental.

Meta.
Realizar dos estudios de medicion de satisfaccion del usuario en relacién con los tramites y servicios que presta
la Administracién Departamental.

Medicion meta. No. de Estudios de medicién realizado  * 100

No. de Estudios de medicion programados

Aplicacion ) o
No. de Estudics de medicién realizado  * 100 = 0%
No. de Estudios de medicion programados
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Evidencias.

Se informa que la actividad aun no se realiza, ya que la meta se tiene programada para finales el mes de junio
de 2023. De igual forma la actividad tiene plazo de ejecucion hasta el 31 de diciembre de 2023.

19. Evaluacitn de gestion y medicién de [a percepcién ciudadana

Actividad.
Elaborar Plan de Mejoramiento de conformidad con los resultados del Estudio de medicién de satisfaccion al
usuario, con el propdsito de mejorar la prestacion del servicio a la ciudadania.

Meta.
Elaborar el Plan de Mejoramiento de satisfaccién al usuario.

Medicion meta.
Plan de mejoramiento realizado * 100%

Aplicacion
Plan de Mejoramiento realizado = 0%

Evidencias.
La Actividad se encuentra programada para el segundo cuatrimestre de 2023.

20. Evaluacion de gestién y medicion de la percepcion ciudadana
Actividad.
Realizar seguimiento y evaluacién al Plan de Mejoramiento de satisfaccion al usuario.
Meta.
Realizar un seguimiento y evaluacién al Plan de Mejoramiento de Satisfaccion al Usuario.
Medicion meta.

Seguimiento al Plan de Mejoramiento realizado
Aplicacién
Seguimiento al Plan de Mejoramiento realizado = 0%

Evidencias.

Se informa que la actividad aun no se realiza, ya que la meta se tiene programada para del mes de junio de
2023. De igual forma la actividad tiene plazo de ejecucion hasta el 31 de diciembre de 2023.

-PORCENTAJE DE ZONA SEMAFORO CUMPLIMIENTO DE
. CUMPLIMIENTO : : _ ACTIVIDADES
0 — 59% Baja Rojo - e G
60 - 79% Media Amarillo
80 — 100% Alta s Merde
TOTAL : 44%
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NUINTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION.

ANEXO 6. TRANSPARENCIA.

2. lineamientos de Transparencia Activa
e Actividades.
Realizar procesos de asistencias técnicas a las Secretarias Sectoriales en el proceso de actualizacion y
publicacion en pagina web de la Administracion departamental, de las categorias de la Matriz de Transparencia y
Acceso a la Informacién Pablica-Resolucién 1519 de 2020. i
e Meta.
Realizar procesos de asistencias técnicas a las 17 Secretarias Sectoriales en el proceso de actualizacion y
publicacién en pagina web de la Administracion Departamental, de las categorias de la Matriz de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica- Resolucion 1519 de 2020.

4+ Medicion meta.

No. de Secretarias con Procesos de Asistencia Técnica ~ * 100
No. de Secretarias

+ Aplicacién:

(8) de Secretarias con Procesos de Asistencia Técnica __* 100 =47%
(17) de secretarias

s Evidencias.
La Secretaria TIC reporta asistencia técnica a ocho (8) secretarias sectoriales como se evidencia a continuacion
en la siguiente Tabla N. 2

TablaN. 2
Secretarias
= = T & -
Fecha Sectoriales Asistencia Tecnica
Oficina Gestién | Cargue del informe correspondiente al cuarto trimestre de 2022 a

10-Feb-23

Documental |PQRSD
10-Feb-23 TIC Solicitud de creacién de elementos del micrositio de la secretaria

de cultura para asignacién de varios items.

Solicitud de reconfiguracidn del articuio en formato Blog de
13-Feb-23 Planeacion Noticias dentro del ment del micrositio resumen informativo
entre otras actividades.

Migrar informacién dentro del micrositio de un elemento
21-Feb-23 Familia Politicas Publicas, con destino final a el elemento consejo de
politica social e Informes de asamblea.

Oficina Gestidn ;s ; _
23-Feb-23 ' Cargue de imagen en el nuevo organigrama Institucional
Documental

Publicacién de un modulo en la pagina principal de la Entidad

23-Feb-23 Turi
e urismo (Calendario de Actividades)

Realizar analisis del por que se estan perdiendo los contenidos y
27-Feb-23 Cultura videos los cuales deben ser recuperados dando restaurar
documento

Publicacién en la pagina principal de convocatoria entidades

privadas sin animo de lucro de reconocida idoneidad interesadas
en suscribirse y ejecutar convenios de asociacion en los términos
de los articulos 4,5 y subsiguiente del Decreto 092 de 2017 ,

1-Mar-23 Turismo
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Observaciones

Se informa que para el primer cuatrimestre 2023 el porcentaje de cumplimiento 47% se encuentra acorde al
periodo evaluado

3. Lineamientos de Transparencia Activa
Actividades.
Publicar la contratacién y convenios en el SECOP II.

Meta.
Publicar el 100% de la contratacion y convenios en el SECOP |I.

A. Medicion meta

No. de Coniratos Publicados ~ * 100
No. de Contratos Celebrados

A. Aplicacion:

(82). de Contratos Publicados  * 100 = 100%
(82). de Contratos Celebrados

B. Medicion meta.
No. de Convenios Publicados  * 100

No. de Convenios Celebrados

B. Aplicacion.

(0). de Convenios Publicados  * 100 = 0%
{0) de Convenios Celebrados

Evidencias Medicion meta A.
Para el primer cuatrimestre evaluado de 2023 la secretaria informa la Publicacion de 82 contrato en la Plataforma
del SECOP I, donde se cumple al 100% con la meta.

Evidencias Medicion meta B.
La secretaria TIC no aporia evidencias para la medicién de meta.

2. lineamientos de Transparencia Activa
Actividades.
Realizar procesos de asistencias técnicas a las Secretarias Sectoriales en el proceso de actualizacién y
publicacién en pagina web de la Administracién departamental, con el propésito de garantizar la divulgacion
suficiente de informacion asociada a los espacios y mecanismos de participacion, colaboracion y control social
ciudadano a la gestién publica - Ment Participa.

Meta.

Realizar procesos de asistencias técnicas a las 17 Secretarias Sectoriales en el proceso de actualizacién y
publicacién en pagina web de la Administracion Departamental, de las categorias de la Matriz de Transparencia
y Acceso a la Informacion Pdblica- Resolucién 1519 de 2020.

Medicion meta.
No. de Secretarias con Procesos de Asistencia Técnica  * 100
No. de Secretarias
Aplicacion: (9)de Secretarias con Procesos de Asistencia Técnica  * 100 = 53%

{17) de secretarias
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e Evidencias. ‘ )
La Secretaria TIC reporta asistencia técnica a nueve (9) secretarias sectoriales como se evidencia a
continuacion en la siguiente Tabla N. 2

4. Criterio Diferenciai de Accesibifidad

e Actividades. N
Implementar mecanismos de accesibilidad a la informacidn en el portal web https://quindio gov.co/ para facilitar
una mayor inclusion de personas en situacion de discapacidad.

e Meta.
Actualizar el mecanismo de accesibilidad a la informacion en el portal web https:/quindio.gov.co/ para las
personas en situacion de discapacidad.

+ Indicador.

Mecanismos actualizados * 100 %

+ Aplicaciom:
Mecanismos actualizados *100=0%

e Evidencias.
La OCIG evidencia informacion reportada en el tercer cuatrimestre de la vigencia 2022, donde no se reporta por
parte de la secretaria TIC, actualizaciones y/o modificaciones en el portal web hitps://quindic.gov.co/ para las
personas en situacion de discapacidad.

e Observaciones.
Es reiterativo informar a la secretaria la trazabilidad de informar detalladamente las actualizacion y/o
modificaciones que se realizan en el sitio web, el cual permite establecer un porcentaje adecuado a la meta.

PORCENTAJE DE ZONA | SEMAFORO CUMPLIMIENTO DE
CUMPLIMIENTO { ACTIVIDADES
0-59% Baja Rojo : 38%
60 —79% Media Amarillo
80 - 100% | Alta Verde ,
TOTAL } i | 38%

CONCLUSIONES DE LA REUNION

Como resuitado del seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano y Mapa de Riesgos de Corrupcion se
evidencié que la Secretaria TIC de las veintidds (22) actividades programadas para el periodo comprendido entre el 1
enero y el 30 de abril de 2023, ha dado cumplimiento a once (11) actividades, de la cuaies siete (7) en cumplimiento
altc equivalentes al 100% y cinco (5) actividades equivalentes al 52% con cumplimiento bajo, para un promedio de
cumplimiento total de 36% de los cinco (5) componentes del Plan anticorrupcién y de atencion al Ciudadano y Mapa de
Riegos de Corrupcion ubicandose en un Nivel Bajo de Cumplimiento.

Para el tercer seguimiento realizado al Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano cuenta con una ejecucion del 92%
respecto a las 13 actividades programadas y con reporte para el periodo comprendido entre el 1 de septiembre y el 31 de
diciembre de 2022:
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v"  Fortalecer el autocontrol en los responsables de ejecutar las actividades y/o reportar la informacién solicitada
cada cuatrimestre segundo el periodo evaluado.

v' Establecer las acciones necesarias para asegurar que las actividades establecidas en el Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano y el Mapa de Riesgos de Corrupcién se ejecuten dentro de los plazos.

v Implementar las acciones requeridas para asegurar que las actividades no cumplidas en el primer cuatrimestre
sean ejecutadas para el segundo seguimiento.

v" Asegurar la ejecucién de los controles de acuerdo con lo establecido en el Mapa de Riesgos de Corrupcion.

misionales de la
entidad y de
computadores gue
manejen
informacidén
confidencial de la
misma.

3. La mayoria de las
vuinerabilidades
provienen desde el
interior de las propias
empresas (empleados
descontentos, fraude
interno, accesos no
autorizados, poca
motivacién, carencia de
entrenamiento
organizacional y
desconocimientos de las
politicas de seguridad).

avance para el periodo evaluado a las
capacitaciones realizadas través de

listado de asistencia.

COMPONENTES CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES
Mapa del riesgo de corrupcion. 43%
1. Gestién del Riesgo de Corrupcién 67%
2. Racionalizacién de Tramites 0%
3. Rendicion de cuentas 33%
4. Mecanismos para mejorar la atencién al 44%
ciudadano
5. Mecanismos para la transparencia y 38%
acceso a la informacion
6. Iniciativas adicionales N.A
TOTAL 38%
'DESCRIPCION | TIPO CAUSAS SEGUIMIENTO CUMPLIDO
DEL RIESGO S
R
Hace referencia a 1. Acceso no autorizadoa | g secretaria TIC, reporta las
e e ﬁmﬁ“ ciasificada © | gyidencias en la matriz del Mapa de
silsiirados 4. 66 2 Manipulacién  de | Riesgo de Corrupcion en una version 43%
diferantes informacién  de  los | NO actualizada para la vigencia 2023.
aplicativos CORRUPCION | diferentes aplicativos De igual forma la secretaria presenta
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Ne EVIDENCIAS Y ANEXOS

La secretaria de 1as TIC a través S.TIC —62.217.00 — 000 y en CD adjunta las evidencias del Pian
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano PAAC y Mapa de Riesgos de Corrupcion del primer cuatrimestre de
la vigencia 2023.

TAREAS Y COMPROMISOS ; FECHA DE RESPONSABLE ' OBSERVACIONES
i  EJECUCCION
Se recomienda continuar reforzando | El proximo l

mediante actividades de | seguimiento esta | SECRETARIA TIC
sensibilizacion la metodologia de | programado en
prevencion y control de riesgos, con | agosto 30 de2023 i
el fin de generar una cultura de | |
administracion del riesgo en 1a |
Entidad, y de la responsabilidad que i
al respecto tiene cada lider de
proceso.
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