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GOBERNACION DEL QUINDIO

OFICINA DE CONTROL INTERNO DE GESTION

ACTA NUMERO: 033

FECHA: | 07 de marzo de HORA DE 08:30 HORA DE 3:30m.
2023 INICIO: a.m. FINALIZACION:

LUGAR: | SECRETARIA DE SALUD

ANEXA LISTADO DE ASISTENCIA | SI | NO X

OBJETIVO DE LA REUNION: Realizar nuevo seguimiento al Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano PAAC
de la Secretaria de Salud, correspondiente al tercer cuatrimestre de la vigencia 2022 con corte a 31 de diciembre de
2022, de acuerdo a las evidencias aportadas por la Secretaria de Salud a través de la comunicacion
S.S.G.E.A.133.145.01-00381 del 26 de enero de 2023.

ASISTENTES A LA REUNION

N° NOMBRE CARGO DEPENDENCIA QUE
REPRESENTA

Jefe de la Oficina de Control

José Duvan Lizarazo Cubillos litsean s Gesiitn

Oficina de Control Interno de Gestion

Profesional contratista- Oficina
de Control Interno de Gestion

Carlos Humberto Castrillon Girén. Oficina de Control Interno de Gestion

AGENDA DEL DIA

ITEM TEMA RESPONSABLE DEL TEMA

Seguimiento Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano | Auditor Lider:
PAAC de la Secretaria de Salud, correspondiente al tercer | José Duvan Lizarazo Cubillos — Jefe de Ia
1 cuatrimestre de la vigencia 2022 con corte a 31 de diciembre | Oficina de Control Interno de Gestién

de 2022, de acuerdo a las evidencias aportadas por la | Equipo Auditor:
Secretaria de Salud a través de la comunicacién | Carlos Humberto Castrillon Girdn —
S.5.G.E.A.133.145.01-00381 del 26 de enero de 2023. profesional contratista

DESARROLLO TEMATICO

En respuesta a la Circular N° S.A 60.07.01-00027 del 17 de enero de 2023, emitida por la Oficina Asesora
de Control Interno de Gestion, se reciben evidencias relacionadas con el seguimiento al Plan Anticorrupcién
y atencién al ciudadano de la Secretaria de Salud, correspondiente al tercer cuatrimestre de la vigencia
2022. Lo anterior, a través de la comunicacion S.S.G.E.A.133.145.01-00381 fechada el 26 de enero de 2023
y firmada por el doctor Ivan Fajardo Sarmiento en su calidad de Secretario de Salud Departamental.

En la presente acta se consolida la evaluacién en torno a los seis (06) componentes que contiene el Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano adoptados por la Gobernacion del Quindio a través del Decreto
S.A.60.07.03-00092 del 31 de enero de 2022:

Gestion del Riesgo de corrupcion — Mapa de Riesgo de Corrupcién
Racionalizacion de tramites

Rendicién de cuentas

Mecanismos para mejorar la atencioén al ciudadano

Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion al ciudadano
Iniciativas adicionales.
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Sin embargo, se advierte que el equipo auditor adicional a la informacién suministrada, también se apoyara
en la informacién publicada en el micro sitio de esta Secretaria, asi como en el portal institucional y la pagina
de transparencia, tomando la informacion que considere le aporte en el grado de calificacion, con el animo
de darle alcance a la consecucion de soportes que respalden el cumplimiento a los indicadores.

PRIMER COMPONENTE: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION
ANEXO 1. MAPA DE RIESGO DE CORRUPCION

Analisis del Riesgo:

R13: Posibilidad de recibir o solicitar cualquier dadiva o beneficio a nombre propio o de terceros para
direccionar los recursos financieros en sus diferentes fuentes de la Secretaria de Salud Departamental

Riesgo Inherente:
Probabilidad: Posible

Impacto: Catastrofico
Zona de riesgo: Extremo
Tratamiento del riesgo: Reducir el riesgo

Riesgo Residual:
Probabilidad: Rara vez
Impacto: Moderado

Zona de riesgo: Moderado

Actividad1: La directora de GEAS, a través del personal de apoyo, realizara un seguimiento oportuno a los recursos
financieros de la Secretaria de Salud, verificando la ejecucién en el aplicativo PCT. Como evidencia se efectuara la
revision semestral de la ejecucion presupuestal, la cual se presentard desde la direccion de GEAS, por medio de un
informe.

Indicador: N° de ejecuciones revisadas / N° de ejecuciones por revisar *100

Resultado:
2/2*100= 100%
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO ZONA SEMAFORO
AMARILLO 60% al 79% MEDIA U o sttt 38 v
i ' | ALTA | ; /0 |
Evidencias:
A -~ A S R a PRl Sk X0 s i e - it S U B I o
@§\Jv§ » Equipo » Unidad de DVD RW (F:) 26 ene. 2023 » MAPA DE RIESGOS CORRUPCION Y PAAC » v | 4]
Organizar ~ Cerrar sesion Expulsar
b Favsitos = Nembre ’ Fecha de modifica... Tipo
& Descargas | EVIDENCIAS PAAC 25/0172023 02:40 ... Carpeta de archivos
., OneDrive ] MAPA DE RIESGOS CORRUPCION 2022 FINAL 26/0 123 02:57 C
-, Sitios recientes |
BIL Escritorio
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« MAPA DE RIESGOS CORRUPCION ‘\" ?AAC > MAPA DERIESGOS CORRUPCION 2022 FINAL 4
B P P ..am.wh: o #_____..n o ¥ B m:mcmw-ﬁmm wRR

Organizar v Cerrar sesion Expulsar
N Fovorto. 2 Nembre . Fecha de modifica... Tipo
4 Descargas _ i, EVIDENCIAL 26/01/2023 0240 ...  Carpeta de archivos
i OneDrive . EVIDENCIA 2 26/01/2023 02,57 ...  Carpeta de archivos
i Sitios recientes | | B F-PLA-25GestionMonitoreoRiesgoelndic...  26/01/2023 08:33 .. Microsoft Word 9.
! B Escritorio [
R . s T A R g T O R i 3 R T R T
@U | « MAPA DE RIESGOS CORRUPCION YPAAC » MAPA DE RIESGOS CORRUPCION 2022 FINAL » EVIDENCIAL »
¥, - m-u. s . m Rt . o e i e ¥ o et o mmmmmuwﬂ
Organizar « Cerrar sesién Expulsar
P Favoritos ( MNombre Fecha de modifica... Tipo
4 Descargas | carpetas a 31 de dic 2022 26/01/2023 02:56 ...  Carpeta de archivos
. OneDrive %
' Sitios recientes I
| B Escritoric :
. — . T —— == R— 5 EEE—————
@'\J)v L« MAPA DE RJESGO'% COHRUPCION 2022 FINAL » EVIDENC!AI » carpetas a3l cEE dlc 202.2 »
TR B 0 © a1 e, RS SR v e R M s T e N T SR et R B S CE it e L g ol
Crganizar v Cerrar sesién Expulsar
2 . o Nombre Fecha de maodifica.. Tipo
{ Favoritos [
& Descargas ! ! 1 PVC 26/01/202302:50 ..  Carpeta de archivos
__, OneDrive i ' 2_CPS 26/0172023 02:55 ...  Carpeta de archivos
*, Sitios recientes : : 3_GEAS 26/01/2023 02:56 ...  Carpeta de archivos
] B Escritorio | &

Observaciones: La direccion de Gestion Estratégica y Apoyo al Sistema GEAS anexa como evidencia archivos en formato Excel
denominados “Ejecucion _CPS_2021", “Ejecucién_PVC_2021B" y “Ejecucion_GEAS_2021". En estos se relaciona el rubro, el valor
de la meta, el proyecto, la actividad contratada (por cada contrato), el valor del proyecto, numero PCT, fuente de financiacion,
numero y valor del Certificado de Disponibilidad Presupuestal y el nimero del Registro Presupuestal. Todos estos soportes
detallados por cada uno de los Proyectos que se ejecutan desde la Secretaria de Salud del Departamento del Quindio

De igual forma adjunté el consolidado de las Solicitudes de Certificados de Banco de Programas y Proyectos de
Inversion, Certificados de Disponibilidad Presupuestal y las Solicitudes de Registros Presupuestales. En lo concerniente
a las solicitudes de certificados de BPPID, CDP y RP se recibieron evidencias atribuibles a la vigencia 2022 elaboradas
en los meses de septiembre, noviembre y diciembre, asi como los generados para las adiciones realizadas durante el
periodo.

Teniendo en cuenta que la Actividad 1 definida para el presente riesgo establece que “... Como evidencia se efectuara
la revisién semestral de la ejecucion presupuestal, la cual se presentard desde la direccién de GEAS por medio de un
informe” se le solicita y recuerda que para futuros seguimientos allegue a la Oficina de Control Interno de Gestion el
Informe derivado del proceso interno de verificacion realizado a la ejecucion de los recursos en el aplicativo PCT.
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Analisis del Riesgo:

R14: Posibilidad de recibir o solicitar cualquier dadiva o beneficio a nombre propio o de terceros para sustraer
insumos y/o reactivos del Laboratorio Departamental.

Riesgo Inherente:

Probabilidad: Probable

Impacto: Catastréfico

Zona de riesgo: Extremo

Tratamiento del riesgo: Reducir el riesgo

Riesqo Residual:
Probabilidad: Improbable

Impacto: Moderado
Zona de riesgo: Moderado

Actividad1: El referente del laboratorio realizara un inventario semestral del almacén que permita realizar el
seguimiento. Como evidencia se presentaran el control de entrega de materiales y el inventario del almacén.

Indicador: N° de inventarios realizados / N°® de inventarios programados *100

Resultado: 2/2*100= 100%

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO ZONA SEMAFORO

AMARILLO60% al 79% | MEDIA___l |

Evidencias:
@ L;_.! = <« MAPJQ DE RIESGOS CORRUPCION V PJ'-\AC » MAPA DE RIESGOS CORRUPCION 2022 FINAL >
Organizar = Cerrar sesion Expulsar

. Favarites 1 iAcEabie

5 Descargas | EVIDENCIA 1
. OneDrive ‘ EVIDEMCIA 2 ¢ i

-, Sitios recientes | [ F-PLA-25GectionMenitorecRiesgoelndic... 26,00, 20 a.. Microsoft Word 9...

B Escritoric

o et L P e R - St - = ikt o SRR TR e BT T e e e T i d ‘
@ \;/J‘#‘ <« MA?A DE R]ESGOS CORRUF’CION V PAAC > MAF‘A DE P.[ESGOS CORRUPCION 2022 F]NAL !> EWDENCIAZ - | ‘-)-—H Bus
A A i Rt AT e R T R, By -
Chrganizar Cerfar sesién Expulsar
» Favotitos = Mombre ’ Fecha de madifica.. Tipo Tamaeano
4 Descargas .| " control entregas octubre a diciembre 202... 2501
_i QneDrive | B existencias consumo labeoratorio al 27 de ...
- Sitios recientes | -; INVENTARIO 18-08-2022_0001 A
BE Escritorio i = JuLIo Micresoft Excel 97,
.« Google DriveFS i ™2 Solicitud Adcbe Acrobat D..
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GOBERNACION DEL QUINDIO

ALMACEN SECRETARIA DE SALUD

EXISTENCIAS DE ELEMENTOS DE CONSUMO A 27/09/2022

msetros seleccionados p:

MATERIALES REACTIVOS Y DE LABORAT Elemento

Todes
CANTIDAD

Salde Cers (0) Todos

CODIGO NOMBEE DEL ELEMEITTO UNIDAD EXTATENCIA EN TRAMITE Vie PROMEDIO Vir. TOTAL
s INVENTARIOS 784,593,159.37
"i503 MATERIALES REACTIVOS Y DE LABOPATORIO 78.4.593,159.37
nmn 7 Acido benzoico. material de refes Frasco ° '3 599,760.00 0.00
1171 8 Acido cromotropico, sal disodica Frasco 2 T 31335000 630,700 OO
£171 9 Acido sorbico estandar certificad Unidad 1 o 67,830 00 £7,830.00
171 10 Acide sulfurice cthlsoli= 0 5 m Umdad ° o 95,795.00 o060
171 i1 Acido clorhidrice c(hel) = titripu Umdad o ° o28,152 00 0.00
1735 ! Agar gelating dev para microbiole Frasco 1 o 399.530.00 399.840.00
1738 2 Agar nutritive para microbictogs: Unidad s o 427.805.00 2,139,025.00
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Observaciones: Para el Il cuatrimestre de la vigencia 2022 se recibieron formatos de “Inventario de consumibles,

reactivos medios y cepas” realizados a fin de determinar los stocks de existencias de elementos a los cortes
05/05/2022, 28/06/2022 y 18/08/2022.

En lo concerniente al Il Cuatrimestre de 2022 se recibio documento contentivo de la relacion de existencia de
elementos de consumo al corte 27 de septiembre de 2022. También se adjuntaron formatos de Control de Entrega de
Materiales diligenciados en los meses de septiembre, octubre, noviembre y diciembre de la vigencia 2022 (se adjuntan
muestras). Estos formatos sefialan la fecha de entrega, el nombre del material, la unidad de empaque, la cantidad,
nombre y firma del funcionario, fecha de descargue y un campo para observaciones.

Adicionalmente se recibio escaneado el oficio S.S.P.V.C.R.132.136.06 del 11 de enero de 2023, dirigido a la Directora
de Almacén de la Secretaria Administrativa de la Gobernacién del Quindio y firmado por Liliana Vélez Botero en su
calidad de PU LSP Coordinacion, por medio del cual solicita correccion del inventario almacén — laboratorio — PCT
realizado el 21 de diciembre de 2022.

ANEXO 2. MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Subcomponente “Monitoreo y Revision”:

Actividad: (N°4)

Realizar monitoreo y revisiéon a los Mapas de Corrupcion por procesos de la Administracién Departamental, con el
propésito de evaluar la efectividad de los controles establecidos vy, si es el caso, ajustarlo haciendo publicos los
cambios.

Meta:

Realizar 3 monitoreos y revisiones a los Mapas de Riesgos de Corrupcidn por procesos de la Administracion
Departamental: * Primer monitoreo y revision con corte al 30 de abril, *Segundo monitoreo y revision con corte al 31 de
agosto, * Tercer monitoreo y revision con corte al 31 de diciembre, a través de la plataforma de la Contraloria
Departamental.

Medicién Meta Indicador:
N° de monitoreos y revisiones realizadas / N° de monitoreos y revisiones programadas * 100.

Resultado:

3/3*100=100%

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO SEMAFORO

AMARILLO 60%al79% | ___MEDIA___|

Evidencias: Se recibieron pantallazos de correos electronicos, con fechas del 21/02/2022, 02/09/2022 y 16/12/2022, en
los que se sustenta la socializacion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano y Plan de Accion MIPG vy el
seguimiento a Mapa de Riesgos Anticorrupcion PAAC y Plan de Accion de MIPG.

Observacion: La Secretaria de Salud aport6é pantallazo de correo electronico con fecha del 02 de septiembre de 2022
por medio del cual solicita apoyo a las areas responsables de los diferentes procesos, en razon a que al realizar el
seguimiento interno al PAAC, Mapa de Riesgos Anticorrupcion y el Plan de Accién de MIPG evidenciaron que algunas
actividades no se han realizado y estan bajo la responsabilidad del SAC; en consecuencia, solicita revisar dichas
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actividades y adelantar las acciones correspondientes a fin de aportar las evidencias a la Oficina de Control Interno. En
el correo se enunciaron las actividades de MIPG y PAAC que requieren de revision y acciones como se lista a
continuacion:

MIPG
- Realizar socializacién del Plan de ejecucion de actividades y ruta de consulta a los grupos de valor sujetos de
convocatoria del proceso de participacion ciudadana.
- Sistematizar los resultados obtenidos en ejercicio de las diferentes actividades de participacion ciudadana
adelantadas por la Administracién Departamental.

PAAC

- Capacitar a las diferentes instancias de Participacién ciudadana sobre el proceso de rendicion de cuentas. ..

- Realizar socializacion de la Ordenanza 004 de 2021 “Por medio de la cual se modifica y adiciona la ordenanza
N° 001 del 2 de marzo de 2017"...

- Realizar feria de atencién al ciudadano, estrategia que permitira acercar a las entidades del orden nacional,
departamental y municipal a los ciudadanos y facilitar el acceso a la informacion

- Realizar seguimiento y evaluacion trimestral al Plan de Accién del Sistema Departamental de Servicio a la
Ciudadania SDSC, con el fin de verificar el cumplimiento del mismo por parte de los actores involucrados.

De igual forma se recibi® pantallazo de correo electronico del 21 de febrero de 2022, dirigido a
sa.dircalidadprestacionservicios@... Con asunto: PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO VIGENCIA
2022 Y PLAN DE ACCION MIPG, en el que se realiza socializacion del PAAC y del Plan de Accion de MIPG2022 el
cual fue publicado en la pagina de la entidad el 31 de enero de 2022, por Planeacién en cumplimiento de la Ley 1474
de 2011.

Por otra parte, se observa pantallazo del 09 de septiembre de 2022 dirigido a PARTICIPACION SOCIAL QUINDIO con
Asunto: EVIDENCIAS Y ACTIVIDADES SOLICITADAS. El correo presenta archivos en PDF denominado “Manual de
Tramites Actualizado”.

En lo concerniente al Il Cuatrimestre de 2022 la Secretaria de Salud adjuntd las siguientes evidencias:

- Pantallazo de correo electrénico con fecha del 16 de diciembre de 2022 “Seguimiento PAAC, Mapa de riesgos
Anticorrupcion y Plan de Accion de MIPG, Mapa de Riesgos Institucional, Plan de Accion e Indicadores”,
remitido desde la Direccion Operativa de GEAS a saludparticipacionsocial@quindio.gov.co en el gue manifiesta
que, teniendo en cuenta el seguimiento realizado, se les recuerdan las actividades que estan bajo la
responsabilidad del SAC y que estan para cumplimiento al 31/12/2022, con el proposito que se adelanten las
acciones correspondientes para su cumplimiento.

YT o Correo: Maritza Perdomao Forero Direccidon Operaliva de GEAS - Outlook
El(-mento_s envia,,. v €~  seguimiento mapa de riesgos = B e Pustsize oleira = <
inicia Vista Ayuda
= 3 Cormmnuse I Sliilnas v T ATCHEE T T Limpin €@ Movera ~ %\ Responder ~ (3 Leido / No leido
~ Carpetas X Cerrar Anterior  Siguiente o
~ £ 8andsja deent., 975 Seguimiento PAAC, Mapa de riesgos Anticorrupcion y el Plan de Accién de

I REGISTRO MIPG, Mapa de riesgos Institucional, plan de Accién e Indicadores

- e o
Vie 16/12/2022 1104 ArA

£3 secretarias Salud ... ™ Maritza Perdomo Forero Direccién Operativa de GEAS
N

Para: saludpanticipacionsocial@quindio.gov co

£ Correo no deseado 3 ce6) Epydl CaFachs

7 Borradotes 276 Buecnos dias

B> Elementos enviad... 4

Teniendo en cuenta el segutmiento que realizamos desde la direccion de GEAS al PAAC, Mapa de riesgos -‘\ntico"unt\.dn
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Pantallazo de correo electronico fechado el 12 de diciembre de 2022 “Seguimiento Mapa de Riesgos
Anticorrupcion, Plan de Accion MIPG, Mapa de riesgos Institucional, Indicadores de Gestion" remitido por la
Direccion Operativa GEAS a dircalidadprestacionservicios@gobernacion-quindio.gov.co, solicitando apoyo para
que en enero de 2023 se envien las evidencias de cumplimiento de cada una de las actividades

correspondientes a fin de dar cumplimiento.

—— e it . . T seOuimians. —. B PRI ——

26/1/23, 11:45 Corrao: Maritza Perdomo Forero Direccién Operaliva de GEAS - Outlook
o a)

Elementos envia . ~  {~ seguimiento mapa de riesgos s P g Do ahiae

Inicio Vista Ayuda

= =z} Coweonuevo W Eliminar ~ T3 Archivar 1. Informas * Limpiar (@ Movera ~ B Responder v & Leida / No leido
& WS X Cerrar Antericr  Siguiente L
2 ¥ &3 Bandeja deent.. 975 Seguimiento Mapa de Riesgos Anticorrupcion, Plan de Accion MIPG, Mapa de
£ REGISTRO riesgos Institucional, Indicadores de Gestién
" S
B3 Secretarias Salud ... a1 Maritza Perdomo Forero Direccion Operativa de GEAS B <
i €3 Para: sa dircalidadprestacionsenvicios@gobernacionquindio gov co; DIRECCION DU Lun 12/12/2022 1239 PM
Correo no deseado 3 Ceor Layik Caiiichin
Iﬂ; #Z7 Bonadores 2n
& Buenas tardes
B Elementoa eniiis Por medio del presente queremos informales que al realizar ¢l seguimiento desde la direccién de GEAS al Mapa de

el riesgos anticorrupeidn, PAAC, Plan de Accion MIPG, Plan de accion y los Indicadores de gestién, mapa de riesgos

SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES

ANEXO 3. RACIONALIZACION DE TRAMITES

Subcomponente “Preparacion”:

Actividad: (N°1)
Socializar el Acto Administrativo a través del cual se conforma el equipo Técnico de trabajo para la racionalizaciéon de
tramites de la Administracion Departamental, responsable de la recoleccion de informacién, analisis, diagnéstico y
apoyo para el cumplimiento de los diferentes pasos de la metodologia implementada por el Departamento

Administrativo de la Funcion Publica DAFP.

Meta:
Realizar una socializacion del Acto Administrativo a través del cual se conforma comité técnico para la racionalizacion

de tramites de la Administracion Departamental.
Medicion Meta Indicador:
No. de socializaciones realizadas / No. de socializaciones programadas * 100

Resultado:
0/0*100 = N/A
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PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO ZONA SEMAFORO

AMARILLO60%al79% |  MEDIA |

Evidencias: La Secretaria de Salud Departamental adjunto la Resolucién No. 0003100 del 28 de noviembre de 2018
"Por la cual se conforma el Comite Técnico para la Racionalizacién de Tramites de la Administracion Departamental del

Quindio”.
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| “POR LA CUAL SE CONFORMA EL COMTE mu:ammu 1
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Observacion: La Secretaria de Salud Departamental adjunto la Resolucion No. 0003100 del 28 de noviembre de 2018
"Por la cual se conforma el Comité Técnico para la Racionalizacion de Tramites de la Administracion Departamental del
Quindio”, no obstante, no se recibieron evidencias (listado de firmas, registro fotografico, Circular por medio de la cual
se convoco, segln sea el caso) de la participacién en la socializaciéon de dicho Acto Administrativo por parte de la
Secretaria de Planeacién Departamental quien es la encargada de liderar tal proceso y convocar a las demas
Secretarias, incluida la de Salud, para lo pertinente.
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Actividad: (N° 2)

Socializar la metodologia de racionalizacién de tramites a través de una jornada de capacitacion donde resalten la
importancia del enfoque por procesos y la vision de la Administracion Departamental en realizacion de los tramites
institucionales y su significado en términos de bienestar y garantia de derechos ciudadanos.

Meta:
Realizar un proceso de socializacion de la metodologia de racionalizacion de tramites a través de una jornada de
capacitacion.

Medicién Meta Indicador:
No. de capacitaciones realizadas / No. de capacitaciones proyectadas * 100
Resultado:

0/0*0=NI/A

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO ZONA _ SEMAFORO

AVARILLO 60%al 79% s

Evidencias: Se recibidé pantallazo de correo electronico, remitido el 09 de septiembre de 2022 por el Director de
Gestion Estratégica y Apoyo al Sistema GEAS a MIPG Quindio, aportando los datos del Funcionario de Planta
delegado por la Secretaria de Salud para apoyar el Proceso de Racionalizacion de Tramites.

s Comee e AT LAPSEAS BRIgE CUESIaR 08 GasEP - OB
e e ey
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Observacion: La Secretaria de Salud adjuntd como soporte pantallazo de correo electrénico, remitido el 09 de
septiembre de 2022 por el Director de Gestion Estrategica y Apoyo al Sistema GEAS a MIPG Quindio, aportando los
datos del Funcionario de Planta delegado por la Secretaria de Salud para apoyar el Proceso de Racionalizacion de
Tramites. En tal sentido, se evidencia la designacion de Carlos Alberto Londofio, con los siguientes datos de contacto:
Correo electrénico Institucional saluddirgestion@quindio.gov.co y teléfono 606 7359544 extension 8002. No obstante,
es claro que, ademas de la designacion del funcionario.
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Como evidencias de la participacion en la socializacion de la metodologia de racionalizacion de tramites donde resalten
la importancia del enfoque por procesos y la vision de la Administracién Departamental en realizacion de los tramites

institucionales y su significado en términos de bienestar y garantia de derechos ciudadanos, la SSD aportd las
siguientes evidencias:

Formato de Control de asistencia Secretaria de Planeacion — Secretaria de Salud, con fecha del 15 de
noviembre de 2022, en la que se abordo el tema de Racionalizacién de tramites SUIT. 4 asistentes.

FORMATO

Formato de Control de asistencia Secretaria de Planeaciéon — Secretaria de Salud, con fecha del 23 de
noviembre de 2022, en la que se abordd el tema de Racionalizacion de tramites SUIT. 5 asistentes.

. FORMATO Cadion F-CIG08
L2
W Jertite 14
: Control de asistencia Fachy 4821 270t
Phging 4 g9 1
: - LISTA DE ASISTENCIA
DEPENDENCIA: > 77 it i — {grepbaion e balod
FECHA Y HORA } ' e
TEMA L e i 3 7
NOMBRE CEDULA ENTIDAD ; CARGO TELEFONO CORREOQ FIRMA
f .; - i o e - AL o P ;' X
i THE § - i | Lt LR X j.: 5
N e
RSB 5 S Plewdoe: "’,m £s

Lista de asistencia Capacitacion en dimensiones Gestion para resultados con valores Gobernacion del Quindio
— Secretaria de Planeacion, realizada el 15 de marzo de 2022 entre las 2:30 y las 4:00 pm. 29 asistentes.




ey FORMATO Codigo: F-CIG-03

Version: 04
Acta de reunion Fecha: 07/12/2018

1966 -~
Pagina 13 de 27
. LISTA DE ASISTENCIA
CAPACITACION EN DIMENSION GE?TION PARA RE_SULTADDS CUN_VA{ORES
GOBERNACION DEL QUINDIO - SECRETARIA DE PLANEACION
Marzo 15 de 2022 - 2:30 pm a 4:00 pm
{Como quricatia la
Marca temporal  |Direccidn de correo electrénico Nombre Cedula timero de teléfono  |Secretaria a la que pertenece Cargo capacitacion qus acaba de

recibir? Siendo 5 el mayor
puntaje y 1 el menor

E Julkiana M Trejos Aremendy 1.094 886 945} 3147018223 Planeacdn Contratista
Monica $0B601595] 311755 14E0|Flaneacion Contratista

Bryan 1004024733 3218538723|TiC Funcwonasic de pianta
37 09|aucwd-as13@hmr com Make Alexandra Sanchez Rics 1020454987] 3226225220 Contratista

14:33.01|leydicamacho | 24643 [ Hgmai.cont eyl Johanna Camacha Jaramiic 379552ET 31576671 |Seud Contratsta

:40.08Ceita Maii.com Luis Alberto Herrera 721101 317 S43BET7| Acministrativa Conratista
:430.52] 3l gmal.com Alejandro SemaBotero 16075619 313645044 1) Somini Controtista
:41:31]iosediazgii231212@gmal.com Jose Alberto Daz Gl 97283 313645042 1| Acmunistrativa Conratista

o2 14:42.55|betcounrgagigmal com BEATRIZ ELENA URREA R. 25Cr58123! 3186257520] Administrativa Funcisnano e ganta
150 3]; ma:tgmr com 05Car Eduarao Rodnguez Vaieo 16453034 30121 22113|Hacienda [Contratsia

Beatriz Lucia Ludn Meia 41820582] 17&?344 Aﬁn irustrativa Contratista
pauia andrea gonzalez itagon 41841453 06302833( Sefud Contratista
AURA ROSA ARBOLEDA LOPEZ 24805532 3175238672] Adninistrativa [Confratista

LILIANA PATRICIA SEREZ 3182275772 Flaneacen [Contratista
Chon hero'd caideron gulienes TR 320615, Son Conwatista
Diera Ceis 1067032433 Turisma, Industna y Comercio Contratista

EMRMA MARISCL ESCORCIA PESCACOR 1084818140 3‘1762!‘-145 Acministratva Contratista
a Maria Cardona Omiz 1096034593 3126780524 Juridica y Contratacion Funconaro de pianta
claudia andrea padita m 41840258 3218601205 Juridica y Conlratacion Funcionari de planta
Contratists

Oscar Ecuardo Roangues Valejo
Cesar Augusto Jaramilo Pating

Mano Femande Caups? Florez
Tanessa opes

Funcionario de pianta
Funcionario dé panta
Conatsta

|| o] o) on| enen] e anfen| e[ wf s len] o] ] ef enfen enfon

Bikvana Marceia Arsmendi Bedoye | Contratista 5|
Erka Sarcia cunidos Funcionario de planta 5|
Beatrz Helena Losada Gedoya Coniratista 5)
LUZ AIDA QUINTERD JIMENEZ Funcionario de planta 5
JULIZNE GIRALLG LONDGHD ] Contratista 3
mﬂ;_‘»c"z 1545 5“[;.1;9“07&@11911“” com Sandra Milena Arce Osorio 419361 “-Fj Funclonario dz planta 5

Subcomponente “Identificacion de los tramites”:

Actividad: (N°3)

Identificar el inventario de tramites de la Administracion Departamental, a través del Sistema Unico de Informacion de
Tramites SUIT (articulo 40 del Decreto — Ley 019 de 2012), verificando que se encuentren debidamente definidos y
documentados, con soportes de procesos y flujos administrativos requeridos para su realizacion.

Meta:

Identificar un inventario de tramites de la Administracién Departamental, a través del Sistema Unico de Informacién de
Tramites SUIT.

Medicion Meta Indicador:
No. de inventarios realizadas / No. de inventarios programados * 100

Resultado:
1/1*100 =100%

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO SEMAFORO

T B T S e

Observacién: Se recibié como soporte archivo, en formato Excel, contentivo del “INVENTARIO Y CALIFICACION DE
TRAMITES SECRETARIA DE SALUD (1)’ con la relacion de 14 tramites que se adelantan en dicho despacho.
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Subcomponente “Priorizacion de tramites”:

Actividad: (N°4)

Realizar |a priorizacion y analisis de los tramites de la Administracion Departamental, a través de las variables externas
e internas que afectan el trémite con el propdsito de establecer los criterios de intervencién para la mejora del mismo.

Meta:
Elaborar el documento de priorizacion y analisis de los tramites de la Administraciéon Departamental.

Medicion Meta Indicador:
No. de documentos de priorizacién elaborado / No. de documentos de priorizacién programados * 100
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Resultado:

1/1*100 = 100%

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO ZONA SEMAFORO

AMARILLO 60% al 79% i SSSAVEDI AR~ B5D Sl shact
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Observacion: Se recibio archivo en formato Excel contentivo del “Inventario y Calificacién de tramites de la Secretaria
de Salud” el cual relaciona 14 tramites inherentes a dicho despacho, definiendo para todos los casos el criterio, asi
como la valoracion de acuerdo a los siguientes aspectos:

- Tramite que representa mayor valor al - Tramite con mayores costos para el
usuario usuario
- Tramite insignia de la Entidad - Tramite con mayores costos para la
- Tramite de mayor impacto para |la Entidad
ciudadania - Tramite relacionado con los acuerdos de
- Tramite con mayor nimero de errores y paz
revisiones - Tramite susceptible de riesgo de
- Tramite con mayor tiempo de ciclo corrupcion, y
- Tramite con mayor frecuencia de solicitud - CALIFICACION DEL TRAMITE




P FORMATO Caédigo: F-CIG-03
' QUINDIO

Version: 04
Acta de reunién Fecha: 07/12/2018

> Pagina 16 de 27

Subcomponente “Racionalizacién de tramites”:

Actividad: (N°6)

Implementar acciones efectivas que permitan mejorar los tramites de la Administracion Departamental de conformidad
con los lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcion Publica a través de la reduccion de costos,
documentos, requisitos, tiempos, procesos, procedimientos y pasos; asi mismo, generar esquemas no presenciales
como el uso de correos electronicos, internet y paginas web que signifiguen un menor esfuerzo para el usuario en su
realizacion.

Meta:
Realizar el proceso de racionalizacién de tramites en la Administracion Departamental.

Medicion Meta Indicador:
No. de procesos realizados / No. de procesos programados * 100

Resultado:

1/1*100 =100%

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO ZONA | SEMAFORO

~ AMARILLO60% al 79% MEDIA —

Evidencias:
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Observaciéon: En la Pagina web de la gobernacion del Quindio se dispuso de un link denominado “Atencion a la
Ciudadania” el cual permite acceder * Contactos, * Ventanilla tnica Virtual: como sistema de interaccion entre el portal
web institucional y los municipios del departamento a fin de facilitar la recepcién, flujo e intercambio de informacion, y *
Peticiones Quejas Reclamos y Denuncias: en procura de una comunicacion fluida y eficaz con los particulares.

También se observa link “Tramites y Servicios” en el que se tiene acceso a tramites y servicios en salud dentro de los
que se encuentran: * Expedicion de paz y salvo a usuarios, * Registro de titulos en el area de la salud expedidos por
Instituciones de Educacién Superior del departamento del Quindio, * Modificacion de la licencia de salud ocupacional
para personas naturales y juridicas en el departamento del Quindio, * Enlace para los tramites de servicios en salud,
“Inscripcion para el ejercicio de las profesiones de salud en el Quindio y * Expedicion o renovacion de la licencia de
salud ocupacional para personas juridicas en el departamento del Quindio. Ademas, acceso a gestiones relacionadas
con impuesto vehicular, expedicion de pasaporte y en general el catdlogo de Tramites y Servicios que ofrecen las
Secretarias de Educacion, Interior, Juridica, Salud, Gestion tributaria, entre otros.

TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

ANEXO 4. RENDICION DE CUENTAS

Subcomponente “Informar avances y resultados de la gestion con calidad y en lenguaje comprensible’:

Actividad: (N°06)

Capacitar a las diferentes instancias de Participacion Ciudadana sobre el proceso de Rendicion de Cuentas, dandoles a
conocer la metodologia, con el fin de brindarles herramientas para lograr una mayor participacién en los procesos de
Rendicion de Cuentas de la Administracion Departamental.

Meta:
Capacitar a las diferentes instancias de Participacion Ciudadana que se lideran al interior de las 17 Secretarias
Sectoriales de la Administracion Departamental, en el proceso de participacion ciudadana.

Medicion Meta Indicador:
No. de Secretarias sectoriales con procesos de capacitacion a las Instancias de Participacién ciudadana realizados /
No. de Secretarias Sectoriales * 100

Resultado:
1/1*100 =100%

SEMAFORO

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO ZONA

AMARILLO60%al79% |  MEDIA | |

e e — -+

52t
5

Evidencias: Se recibieron pantallazos de asistencia a la capacitacion realizada el dia 21 de abril de 2022 a cerca de la
“NORMATIVA RENDICION PUBLICA DE CUENTAS” en los que se evidencia la participacién de la Contratista Leydi
Johanna Camacho Jaramillo (leydicamacho1248431@gmail.com). Cabe ademas sefalar que el articulo 7° de la




e FORMATO Codigo: F-CIG-03

Version: 04
Acta de reunidén Fecha: 07/12/2018

Pagina 19 de 27

Resolucion 9667 de noviembre 25 de 2019 define el equipo de aprestamiento para la rendicién publica de cuentas, no
obstante, la Secretaria de Salud no forma parte de las areas designadas como integrantes de dicho equipo de
aprestamiento. El plazo para la realizacion de la presente actividad culmina el 30 de junio de 2022.

Se recibieron ademas Formatos de control de asistencia a la Rendicién Publica de Cuentas de la vigencia 2021,
realizada el 29 de junio de 2022 en las instalaciones del teatro municipal de La Tebaida. En estos formatos se constata
la asistencia de 50 personas. Se recibié ademas registro fotografico (7 imagenes).

Se recibieron también Formatos de EVALUACION EVENTO PUBLICO DE RENDICION DE CUENTAS A LA
CIUDADANIA, diligenciados por 10 de los asistentes.

Observacién: La Secretaria de Salud adjunté pantallazos de asistencia a la capacitacion realizada el dia 21 de abril de
2022 a cerca de la “NORMATIVA RENDICION PUBLICA DE CUENTAS’ en los que se evidencia la participacion de la
Contratista Leydi Johanna Camacho Jaramillo (leydicamacho1248431@gmail.com). Cabe ademas sefalar que el
articulo 7° de la Resolucion 9667 de noviembre 25 de 2019 define el equipo de aprestamiento para la rendicion publica
de cuentas, no obstante, la Secretaria de Salud no forma parte de las areas designadas como integrantes de dicho
equipo de aprestamiento.

Se recibieron Formatos de control de asistencia a la Rendicion Publica de Cuentas de la vigencia 2021, realizada el 29
de junio de 2022 en las instalaciones del teatro municipal de La Tebaida. En estos formatos se constata la asistencia de
50 personas. Se recibio ademas registro fotografico (7 imagenes). Se recibieron también Formatos de EVALUACION
EVENTO PUBLICO DE RENDICION DE CUENTAS A LA CIUDADANIA, diligenciados por 10 de los asistentes.

Subcomponente “Desarrollar escenarios de dialogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones”:

Actividad: (N°11)
Realizar Eventos de Rendicidén de Cuentas que divulgan la gestion administrativa, en los municipios del Departamento
con el proposito de generar espacios de doble via con la ciudadania con la sociedad civil y/o Organizada.

Meta:
Realizar 12 Eventos de Rendicion de Cuentas que divulgan la gestion administrativa en los municipios del
Departamento del Quindio.

Medicion Meta Indicador:
No. de Eventos de Rendicion de Cuentas Realizados / No. de Eventos de Rendicién de Cuentas programados * 100

Resultado:
0/0*100 = N/A

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO ZONA SEMAFORO
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Observacion: Se recibieron pantallazos de asistencia a la capacitacién realizada el dia 21 de abril de 2022 a cerca de

la “NORMATIVA RENDICION PUBLICA DE CUENTAS" en los que se evidencia la participacién de la Contratista Leydi
sefialar que el articulo 7° de la

Resolucion 9667 de noviembre 25 de 2019 define el equipo de aprestamiento para la rendicién publica de cuentas, no
obstante, la Secretaria de Salud no forma parte de las areas designadas como integrantes de dicho equipo de

Johanna Camacho Jaramillo (leydicamacho1248431@gmail.com). Cabe ademas

TONO (G} Qs T ;

aprestamiento. El plazo para la realizacion de la presente actividad culmina el 30 de junio de 2022.

La Secretaria de Salud fue designada para liderar la actividad descentralizada de Rendicion de Cuentas de la vigencia
2021 en el municipio de La Tebaida, la cual tuvo lugar en el teatro municipal el dia 29 de junio de 2022. Se recibieron
Formatos de control de asistencia en los que se constata la asistencia de 50 personas. Se recibié ademas registro

fotografico (7 imagenes).

Se recibieron también Formatos de EVALUACION EVENTO PUBLICO DE RENDICION DE CUENTAS A LA

CIUDADANIA, diligenciados por 10 de los asistentes.
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CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

ANEXO 5. MECANISMO PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Subcomponente “Gestion de relacionamiento con... ”:

Actividad: (N°13)

Realizar Feria de Atencién al Ciudadano, estrategia que permitira acercar las entidades de orden Nacional,
Departamental y Municipal a los ciudadanos y facilitar el acceso a la informacion.

Meta:
Realizar una (1) Feria de Atenciéon al Ciudadano.

Medicion Meta Indicador:
No. de Ferias realizadas / No. de Ferias Programadas *100

Resultado:
1/1*100=100%

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO ZONA

AMARILLO60%al 78% | MEDA |

SEMAFORO

Evidencias: Para el segundo cuatrimestre de 2022 la Secretaria de Salud aportd registro fotografico y banner
publicitarios de la Feria de Servicio de Atencién a la Comunidad realizada en el municipio de Calarca, como evidencia
de la realizacion de Ferias de Atencién al Ciudadano como estrategia que permitira facilitar el acceso a la informacion.

Observacion: Aunque esta actividad contempla el plazo de ejecucioén hasta el 30 de diciembre de 2022, la Secretaria
de Salud Departamental aportd registro fotografico y banner publicitarios de la Feria de Servicio de Atencién a la
Comunidad realizada en el municipio de Calarca, realizada en la casa de la cultura el dia 30 de agosto de 2022, entre
las 8:00 am y las 12:00 m, con el propdsito de recepcionar PQR, socializar las modalidades de participacion social en
salud, asesorar frente a las instancias de participacion social en salud y socializar frente a los servicios de la Secretaria
de Salud Departamental.
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Subcomponente “Evaluacion de gestion y medicién de la percepcion ciudadana’:

Actividad: (N°15)
Realizar seguimiento y evaluacion trimestral al Plan de Accion del Sistema Departamental de Servicio a la Ciudadania
SDSC, con el fin de verificar el cumplimiento del mismo por parte de los actores involucrados

Meta:
Realizar seguimiento y evaluacion trimestral al Plan de Accion del Sistema Departamental de Servicio a la Ciudadania
SDSC.

Medicion Meta Indicador:
No. de seguimientos y evaluaciones realizadas / No. seguimientos y evaluaciones proyectados

Resultado:
1/1*100 = 100%

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO

Evidencias: A través de la comunicacion S.S.G.E.A.133.145.01-02356 del 10 de octubre de 2022, el Director de
Gestion Estrategica y Apoyo al Sistema (E) —Dr Nebio Jairo Londofio Buitrago- manifesté que el seguimiento trimestral
al Plan de Accion del Sistema Departamental de Servicio a la Ciudadania SDSC lo lidera la Secretaria Administrativa
instancia que solicité dicha informacion el pasado 09 de septiembre y de cuyo cumplimiento adjunta pantallazo de
correo electronico con fecha del 03 de octubre de 2022 con asunto: Respuesta solicitud de evidencias Plan Accion del
Sistema Departamental de Servicio a la Ciudadania SDSC. El correo fue dirigido a la cuenta de correo electrénico
serviciociudadano@agobernacion.gov.co y en su contenido se observan archivos en excel denominados “Seguimiento
tercer trimestre” y “Manual de tramites actualizado”

De acuerdo a lo sefialado por el Director de Gestion Estratégica y Apoyo al Sistema (E), la Secretaria de Salud solo
tiene una meta en el Plan Accién del Sistema Departamental de Servicio a la Ciudadania SDSC, consistente en disefiar
una ruta de atencion con la oferta de servicios de salud para los diferentes puntos de atencion al ciudadano y dicha ruta
es el manual de tramites.

La SSD adjunté el documento denominado “MANUAL DE TRAMITES Y SERVICIOS — SECRETARIA DE SALUD
DEPARTAMENTAL 2022", el cual define entre otros los siguientes aspectos:

- Requisitos para obtener la credencial de expendedor de drogas.

- Requisitos para obtener licencia en Seguridad y Salud en el Trabajo.

- Tramites y costos de los registros, carnet, licencias.

- Registro de titulos.

- Tramite de primera vez o renovacion — Equipo de uso diagnéstico odontologico periapical.

- Autorizacién de funcionamiento de establecimiento farmacéutico.

- Inscripcién, renovacion, ampliacion o modificacion para el manejo de medicamentos de control especial y
monopolio del estado.

- Capacitadores Territoriales de Salud (ETS) del orden departamental, distrital y municipal que realizan




e FORMATO Cadigo: F-CIG-03

Version: 04
Acta de reunién Fecha: 07/12/2018

Pagina 23 de 27

actividades de Inspeccion, Vigilancia y Control (IVC) en alimentos y bebidas.

- Requisitos para capacitadores de alimentos y bebidas u objetos, envases, materiales y equipamentos en
contacto directo con alimentos y vigilancia del programa de capacitacion.

- Recepcion de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias (PQRS).

Observacién: Esta actividad contempla el plazo de ejecuciéon hasta el 31 de diciembre de 2022, no obstante, de

acuerdo a la manera en que qued6 establecida la meta, es claro que implica la realizacion de seguimientos trimestrales
por parte de la Secretaria Administrativa.

Actividad: (N°20)
Realizar el estudio de medicién de satisfaccion del usuario en relacion con los tramites y servicios que presta la
Administracion Departamental.

Meta:

Realizar dos estudios de medicion de satisfaccion del usuario en relacion con los tramites y servicios que presta la
Administracion Departamental.

Mediciéon Meta Indicador:
No. de Estudios de medicién realizados / N° de estudios de medicién programados * 100

Resultado:

2/2*100=100%

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO ZONA SEMAFORO

AMARILLO 60% al 79% MEDIA i it T

Evidencias: Para el segundo cuatrimestre de 2022 la Secretaria de Salud aportdé “INFORME RESULTADOS
ENCUESTA DE SATISFACCION DEL USUARIO - | SEMESTRE 2022", como evidencias de la realizacién de: estudios
de medicién de satisfaccion del usuario en relacion con los tramites y servicios que presta la Administracion
Departamental, contentivo del Analisis de la Encuesta de Satisfaccion al Cliente, el cual define:

- Objetivo general y alcance

- Ficha técnica

- Generalidades del proceso de aplicacion de la encuesta de satisfaccion del cliente externo
- Resultados en gréaficas estadisticas

- Promedio general Departamental indice de satisfaccion del cliente externo

- Indice de satisfaccion detallado por Secretaria, y

- Conclusiones y Recomendaciones.

Para el tercer cuatrimestre de 2022 la Secretaria de Salud aportd “INFORME RESULTADOS ENCUESTA DE
SATISFACCION DEL USUARIO - || SEMESTRE 2022", dando cumplimiento a la presente meta consistente en
realizar dos estudios de medicion de satisfaccion del usuario en relacion con los tramites y servicios que presta la
Administracion Departamental.
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Observacién: Para el Ill Cuatrimestre de 2022 se recibio: “INFORME RESULTADOS ENCUESTA DE SATISFACCION
DEL USUARIO - | SEMESTRE 2022” e “INFORME RESULTADOS ENCUESTA DE SATISFACCION DEL USUARIO -

Il SEMESTRE 2022",

Actividad: (N°22)

Elaborar Plan de Mejoramiento de conformidad con los resultados del Estudio de medicién de satisfaccion al usuario,
con el propdésito de mejorar la prestacion del servicio a la ciudadania.

Meta:

Elaborar el Plan de Mejoramiento de satisfaccion al usuario.

Medicion Meta Indicador:
Plan de Mejoramiento realizado.

Resultado:

0/0*100=N/A

Evidencias: No se recibieron evidencias de la elaboracion y/o suscripcion de un Plan de Mejoramiento de conformidad
con los resultados del estudio de medicién de satisfaccion al usuario.

Observaciéon: No se recibieron evidencias de la elaboracion y/o suscripcion de un Plan de Mejoramiento, dados los
buenos resultados obtenidos en los estudios de medicion de satisfaccién al usuario.

QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESOA LA
INFORMACION

Este componente no contempla actividades a cargo de la Secretaria de Salud y/o Secretarias de Despacho.

SEXTO COMPONENTE: INICIATIVAS ADICIONALES

Este componente no contempla actividades a cargo de la Secretaria de Salud y/o Secretarias de Despacho.
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CONCLUSIONES DE LA REUNION

En lo concerniente a la Actividad N° 1 del ANEXO 3. RACIONALIZACION DE TRAMITES, La Secretaria de
Salud Departamental Gnicamente adjunt6 la Resolucién No. 0003100 del 28 de noviembre de 2018 "Por la cual
se conforma el Comité Técnico para la Racionalizacion de Tramites de la Administracién Departamental del
Quindio”, no obstante, no se recibieron evidencias (listado de firmas, registro fotografico, Circular por medio de la
cual se convoco, segun sea el caso) de la participacién en la socializacion de dicho Acto Administrativo por parte
de la Secretaria de Planeacion Departamental quien es la encargada de liderar tal proceso y convocar a las
demas Secretarias, incluida la de Salud, para lo pertinente.

El equipo Auditor de la oficina de control Interno de Gestion, retne las calificaciones de acuerdo a los

componentes contenidos en el PAAC para la vigencia 2022 y asigna las zonas y semaforizaciones pertinentes
para determinar el grado de cumplimiento.

PRIMER COMPONENTE: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION

ANEXO 1. MAPA DE RIESGO DE CORRUPCION

RIESGO PORCENTAJE DE ZONA SEMAFORO
CUMPLIMIENTO

R13: Posibilidad de recibir o solicitar cualquier dadiva o
beneficio a nombre propio o de terceros para direccionar los | VERDE 80% al ALTA 100%
recursos financieros en sus diferentes fuentes de la Secretaria 100%
de Salud Departamental

R14: Posibilidad de recibir o solicitar cualquier dadiva o
beneficio a nombre propio o de terceros para sustraer insumos

y/o reactivos del Laboratorio Departamental. VER[1)0EO§/0% al ALTA 100%
0

Realizar monitoreo y revision a los Mapas de Corrupcion por
procesos de la Administracién Departamental, con el propésito
de evaluar la efectividad de los controles establecidos y, si es | VERDE 80%al | ALTA 100%
el caso, ajustarlo haciendo publicos los cambios. Ll

SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES
ANEXO 3. RACIONALIZACION DE TRAMITES

RIESGO PORCENTAJEDE | ZONA | SEMAFORO
CUMPLIMIENTO

Socializar el Acto Administrativo a través del cual se conforma el equipo
Técnico de trabajo para la racionalizacion de tramites de la Administracion
Departamental, responsable de la recoleccion de informacion, analisis, N/A N/A N/A
diagnostico y apoyo para el cumplimiento de los diferentes pasos de la
metodologia implementada por el Departamento Administrativo de la
Funcién Plblica DAFP.

Socializar la metodologia de racionalizacién de tramites a través de una
jornada de capacitacién donde resalten la importancia del enfoque por
procesos Yy la vision de la Administracion Departamental en realizacién de N/A N/A N/A
los tramites institucionales y su significado en términos de bienestar y
garantia de derechos ciudadanos.

Identificar el inventario de tramites de la Administracion Departamental, a
través del Sistema Unico de Informacion de Tramites SUIT (articulo 40 del
Decreto — Ley 019 de 2012), verificando que se encuentren debidamente VERDE 80% al ALTA 100%
definidos y documentados, con soportes de procesos y flujos 100%
administrativos requeridos para su realizacion.
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Realizar la priorizacion y andlisis de los tramites de la Administracién
Departamental, a través de las variables externas e internas que afectan
el tramite con el propdsito de establecer los criterios de intervencion para VERDE 80% al ALTA 100%
la mejora del mismo. 100%
Implementar acciones efectivas que permitan mejorar los tramites de la
Administracion Departamental de conformidad con los lineamientos del
Departamento Administrativo de la Funcion Plblica a través de la
reduccién de costos, documentos, requisitos, tiempos, procesos, VERDE 80% al ALTA 100%
procedimientos y pasos; asi mismo, generar esquemas no presenciales 100%
como el uso de correos electrénicos, internet y paginas web que
signifiquen un menor esfuerzo para el usuario en su realizacion.

TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

ANEXO 4. RENDICION DE CUENTAS

RIESGO PORCENTAJEDE | ZONA | SEMAFORO
CUMPLIMIENTO

Capacitar a las diferentes instancias de Participacion Ciudadana
sobre el proceso de Rendicién de Cuentas, dandoles a conocer la
metodologia, con el fin de brindarles herramientas para lograr una | VERDE 80% al ALTA 100%
mayor participacién en los procesos de Rendicion de Cuentas de la 100%
Administracion Departamental.

Realizar Eventos de Rendicion de Cuentas que divulgan la gestion
administrativa, en los municipios del Departamento con el proposito
de generar espacios de doble via con la ciudadania con la sociedad N/A N/A N/A
civil y/o Organizada.

CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

ANEXO 5. MECANISMO PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

RIESGO PORCENTAJEDE [ ZONA | SEMAFORO
CUMPLIMIENTO

Realizar Feria de Atencién al Ciudadano, estrategia que permitira
acercar las entidades de orden Nacional, Departamental y Municipal a

los ciudadanos y facilitar el acceso a la informacion. VER?{;EOgU% al ALTA 100%
0

Realizar seguimiento y evaluacion trimestral al Plan de Accion del

Sistema Departamental de Servicio a la Ciudadania SDSC, con el fin | VERDE 80% al ALTA 100%

de verificar el cumplimiento del mismo por parte de los actores 100%

involucrados

Realizar el estudio de medicion de satisfaccién del usuario en relacion | VERDE 80% al ALTA 100%

con los tramites y servicios que presta la Administracion 100%

Departamental.

Elaborar Plan de Mejoramiento de conformidad con los resultados del

Estudio de medicién de satisfaccion al usuario, con el propésito de N/A N/A N/A

mejorar la prestacién del servicio a la ciudadania.




—— FORMATO Caodigo: F-CIG-03

._'{;- & ‘ Version: 04
Acta de reunic'in' Fecha; 07/12/2018

Pagina 27 de 27

DEBILIDADES

En seguimientos anteriores se le recomend6 a la Secretaria de Salud la presentacion de evidencias en carpetas
independientes y debidamente identificadas, toda vez que se observaba debilidad en la consolidacién y reporte de la
informacion ante la Oficina de Control Interno de Gestion. En tal sentido, es evidente que la Secretaria ha venido
acatando dicha recomendacion y en consecuencia se insta a continuar adelantando el proceso con la misma diligencia
y oportunidad a fin de lograr celeridad a la revision y posterior retroalimentacion de los resultados.

EVIDENCIAS Y ANEXOS

Oficio S.S.G.E.A.133.145.01-00381 del 26 de enero de 2023 + 1 Cd con evidencias.

TAREAS Y FECHA DE RESPONSABLE OBSERVACIONES
COMPROMISOS EJECUCCION ‘
Continuar con el seguimiento y
adecuada documentacion de Aro 2023 Secretaria de Salud
cada una de las actividades
contempladas en el PAAC.

FECHA Y LUGAR PROXIMA REUNION

s &
i % \
NOMBRE RESP_ONSABLE CARGO A
REUNION FM
José Duvan Lizarazo Cubillos Jefe de la oficina de control

interno de gestion.

sy
Carlos Humberto Castrillon Giron Profesipnal.contrafista - Oficina. | Gelles WY Coaleles <

de Control Interno de Gestion

ELABORACION REVISION APROBACION

José Duvan Lizarazo Cubillos José Duvan Lizarazo Cubillos José Duvan Lizarazo Cubillos

Cargo: Jefe de Oficina OCIG Cargo: Jefe de Oficina OCIG Cargo: Jefe de Oficina OCIG




