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GOBERNACION DEL QUINDIO
OFICINA DE CONTROL INTERNO DE GESTION

ACTA NUMERO: 169 l

FECHA: | 25 de octubre de 2022 HORA DE 10:00 HORA DE 4:30 p.m.
INICIO: a.m. FINALIZACION:

LUGAR: | Oficina de Control Interno de Gestién

ANEXA LISTADO DE ASISTENCIA [ Sl ] NO X

OBJETIVO DE LA REUNION: Seguimiento Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano PAAC en todos
sus componentes correspondiente al segundo cuatrimestre de la vigencia 2022 de la Secretaria de
Representacion Judicial y Defensa del Departamento.

ASISTENTES A LA REUNION

N° NOMBRE CARGO DEPENDENCIA QUE
REPRESENTA
1 JeaE Budn Limarsze Citils Jefe de la OﬁCIQ? de Control Oﬁculat de Control Interno de
Interno de Gestidon Gestién
2 Profesional contratista- e
Jenny Marcela Garcia Rincén Oficina de Control Interno de ggg't?:nde Gontraok (NEAIE Ge
Gestién
AGENDA DEL DIA
ITEM TEMA RESPONSABLE DEL TEMA
Seguimiento Plan Anticorrupcién y Atencién al Rndlton Lidiay:

Ciudadano PAAC en todos sus componentes para el
periodo comprendido del 1° de mayo al 31 de agosto de
la vigencia 2022, correspondiente a la de la Secretaria
1 de Representacion Judicial y Defensa del Departamento,
de conformidad con lo establecido en el Decreto No. 092
del 31 de enero de 2022 “Plan Anticorrupcién y Atencién
al Ciudadano de la administraciéon Departamental para la
vigencia 2022”

José Duvan Lizarazo Cubillos — Jefe de la
Oficina de Control Interno de Gestion

Equipo Auditor:
Jenny Marcela Garcia Rincén — profesional
contratista

DESARROLLO TEMATICO

La Secretaria de Representacion Judicial y Defensa del Departamento, dando respuesta a la Circular
No.S.A.60.07.01-00908 del 01 de septiembre de 2022, expedida por la Oficina de Control Interno de Gestion,
procede a entregar evidencias a través del oficio S.R.J.40.136.02-00364 con CD anexo, una vez recibida la
informacién y evidencias se realizara el andlisis correspondiente al segundo cuatrimestre de la vigencia 2022, con
el objetivo de medir el grado de avance de los indicadores, para asi, exponer y reflexionar el cumplimiento a lo
establecido en la caracterizacion del proceso.

En la presente acta se consolida la evaluacion en torno a los seis (06) componentes que contiene el Plan
Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano adoptados por la Gobernacién del Quindio a través del Decreto No. 092
del 31 de enero de 2022.

Se analizara cada componente de acuerdo a cada anexo, de la siguiente manera:

Anexo No. 2 — Primer componente: Gestion del Riesgo de corrupcion — Mapa de Riesgo de Corrupcion
Anexo No. 3 — Segundo componente: Racionalizacién de tramites

Anexo No. 4 — Tercer componente: Rendicion de cuentas

Anexo No. 5 — Cuarto componente: Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano

Anexo No. 6 — Quinto componente: Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion al
ciudadano

« Anexo No. 7 — Sexto componente: Iniciativas adicionales.
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Inicialmente se abordara el Riesgo de corrupcién correspondiente a la Secretaria de Representacion Judicial y
Defensa aqui descrito:
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Una vez identificado el riesgo se realiza la verificacién de los controles establecidos para reducir el riesgo.

1er control: La secretaria técnica del comité de conciliacién del departamento del Quindio, cada que se realice
un comité, sometera y verificard la confidencialidad de la informacién tratada en cada sesién, con la
correspondiente firma del documento anexo al acta, donde conste que la informacién tratada sera sometida a
reserva legal.

1er Indicador: N° de actas firmadas con reserva legal / N° de reuniones realizadas * 100

Aplicacion del Indicador : 11 actas firmadas con reserva legal / 11 de reuniones realizadas *100= 100%
Evidencias:

Por medio del Oficio S.R.J.40.136.02-00364, la Secretaria de Representacién da respuesta a la circular
S5.A.60.07.01-00908 y el CD anexo contiene un total de 2 archivos y en el archivo denominado Actas de comité 1

se encuentran las 11 actas de los comités de conciliacion llevados a cabo desde el mes de mayo hasta el mes de
agosto de 2022, periodo del presente seguimiento, tal y como se muestra a continuacion:
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Una vez analizados los archivos se constata que cada una de las actas contiene un anotacién que reza: “De
co_nformldad con la politica del dafio antijuridico y el modelo integrado de planeacion y gestion se indica a los
miembros de este comité que la informacion tratada al interior de las sesiones son sometidas a reserva legal
razén por la cual la informacién no debe ser divulgada " y posterior a la nota se encuentran las firmas de la;
secretaria de representacién judicial y la secretaria técnica del comité, asi mismo, se anexa el listado de
asistencia de los asistentes, tanto miembros como invitados, sin embargo, se recomienda verificar si el acta de

comité 07 del 2 de marzo de 2022 se encuentra debidamente firmada en la carpeta, al igual que el acta No. 13
del 27 de abril de 2022.

2do Control: La Secretaria de Representacion Judicial realizara una capacitacién cada seis (6) meses sobre la
reserva de la informacion de los procesos, a sus abogados externos.

2do Indicador: N° de capacitaciones realizadas / N° de capacitaciones programadas * 100

Aplicacion del indicador: 1 capacitaciones realizadas / 2 capacitaciones programadas * 100= 50%

Evidencias: Se presenté evidencia sobre una capacitacion realizada en el mes de junio, es por ello que el
indicador nos da un porcentaje del 50%, se espera que en el tercer seguimiento a realizar por parte de la Oficina

de Control Interno de Gestién ya se tengan evidencias de este control para cumplir en un 100% con el indicador.

Semaforizacion Mapa de Riesgos de Corrupcion

NUMERO DE
CONTROLES
PORCENTAIJE DE CUMPLIMIENTO
CUMPLIMIENTO ZONA SEMAFORIZACION DEL INDICADOR ASO(JZ;?DOS
INDICADOR
0- 59% BAJA 50% 1
60 - 79% MEDIA AMARILLO
80 - 100% ALTA 100% 1
TOTALES

Anexo No. 2

PRIMER COMPONENTE: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION- MAPA DE RIESGO DE CORRUPCION

El primer componente esta compuesto por 5 subcomponentes, de los cuales el subr_:omponente No. 2 y
subcomponente No. 4 aplica para el presente analisis, teniendo en cuenta que el primero involucra a los lideres
de procesos y el segundo incluye a las secretarias de despacho.

Subcomponente No. 2: Construccion del Mapa de Riesgos de Corrupcién
Actividad: Actualizar y consolidar los Mapas de Riesgos de los procesos de la Administ'ra.cién _Departamental_de
manera participativa, conforme a la metodologia disefiada por el Departamgnto Adnjln'lstratlvo c_:l_e Ia"Funcién
Publica " Guia para la administracién del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas Version 4".

Meta: Actualizar y Socializar El Mapa de Riesgos de Corrupcién de manera participativa, conforme a la
metodologia de la Secretaria de Transparencia.

Indicador: Mapa de Riesgos de Corrupcion actualizado y consolidado de manera participativa.
Resultado: 1/1 * 100=100%

Responsable: Secretaria de Planeacion y Lideres de procesos

Evidencias: Este subcomponente ya fue calificado y analizado en el seguimiento anterior con un 100%, por tal
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motivo no se analiza en la presente acta.

Subcomponente No. 2: Monitoreo y revisién

Actividad: Realizar monitoreo y revisién a los Mapas de Riesgos de Corrupcion por procesos de la
Administracién Departamental, con el proposito de evaluar la efectividad de los controles establecidos y si es del
caso ajustarlo haciendo publicos los cambios.

Meta 2: Realizar 3 monitoreos y revisiones a los Mapas de Riesgos de Corrupcion por procesos de la
Administraciéon Departamental.

*Primer monitoreo y revisién con corte al 30 de Abril.

*Segundo monitoreo y revisién con corte al 31 de Agosto.

*Tercer monitoreo y revision con corte al 31 de diciembre, a través de la plataforma de la Contraloria
Departamental

Indicador 2: No. de monitoreos y revisiones realizadas/ No. de monitoreos y revisiones programados*100.
Resultado: 2 monitoreos y revisiones realizadas / 3 monitoreos y revisiones programados * 100= 66,66%

Evidencias: Para el segundo monitoreo del mapa de riesgos de corrupcion se toma la informacién enviada por la
secretaria de Representacién judicial a través del oficio S.R.J.40.26.00-00364 con CD anexo, insumo principal
para el segundo seguimiento con corte a 31 de agosto por parte de la Oficina de Control Interno de Gestion, es
de resaltar que el porcentaje otorgado de 66,66% es el maximo a para el presente monitoreo, puesto que el
100% de puntaje se da con la suma del Ultimo seguimiento con corte a 31 de diciembre de 2022, realizado en los
primeros meses del 2023.

SEMAFORIZACION PRIMER COMPONENTE: Gestion del Riesgo

2 subcomponentes
PORCENTAIJE DE LIM NUMERO DE
COMPLIMIENTG | ZONA | SEMAFORIZACION CUMPLIMIENTO | SUBCOMPONENTES
EVALUADOS
0- 59% BAJA
60 - 79% MEDIA AMARILLO 66,66%
80 - 100% ALTA E = 100%
TOTALES

Anexo No. 3

SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES

El segundo componente esta compuesto por 9 subcomponentes, de los cuales el subcomponente No.1, No.2,

No.3, No. 4, No. 6 y No. 7 aplica para el presente analisis, teniendo en cuenta que involucra a los lideres de
procesos y/o a las secretarias de despacho.

Subcomponente No. 1y 2: Preparacion

Ac?ividqd 1: Socializar el Acto Administrativo a través del cual se conforma el equipo Técnico de trabajo para la
racionalizacién de tramites de la Administracion Departamental, responsable de la recoleccion de informacion,

analisis, diagnéstico y apoyo para el cumplimiento de los diferentes pasos de la metodologia implementada por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica DAFP.

Meta: Realizar una socializacién del Acto Administrativo a través del cual se conforma comité técnico para la
racionalizacién de tramites de la Administracién Departamental.
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Indicador: No. de socializaciones realizadas / No. de socializaciones programadas*100.

Aplicacion: 1 socializaciéon realizada / 1 socializacién programada *100= 100%

Evidencias: Con respecto a las evidencias para el cumplimiento del indicador encontramos el acto administrativo
por medio del cual se conforma el comité técnico para la realizacién de tramites nimero 3100 del 28 de
noviembre de 2019, a su vez en el micro sitio de la secretaria de planeacion encontramos publicada la estrategia
de racionalizacién de tramites en el link:
https://quindio.gov.co/modelo-integrado-de-planeacion/estrategia-de-racionalizacion-de-tramites

Actividad 2: Socializar la metodologia de racionalizacién de tramites a través de una jornada de capacitacion
donde resalten la importancia del enfoque por procesos y la vision de la Administracién Departamental en
realizacion de los trdmites institucionales y su significado en términos de bienestar y garantia de derechos
ciudadanos.

Meta: Realizar un proceso de socializacién de la metodologia de racionalizacién de tramites a través de una
jornada de capacitacion.

Indicador: No. de capacitaciones realizadas/ No. de capacitaciones proyectadas*100.
Resultado: 1 capacitacion realizada / 1 capacitacion proyectada *100 = 100%
Evidencias: En el seguimiento del primer cuatrimestre de 2022 se calificé con un 100%.

Subcomponente No. 3 Identificacion de los Tramites
Actividad: Identificar el inventario de tramites de la Administracion Departamental, a través del Sistema Unico de
Informacion de Tramites SUIT ( articulo 40 del Decreto - Ley 019 de 2012 , verificando que se encuentren
debidamente definidos y documentados, con soportes de procesos y flujos administrativos requeridos para su

realizacion.

Meta: Identificar un inventario de tramites de la Administraciéon Departamental, a través del Sistema Unico de
Informacion de Tramites (SUIT).

Indicador: No. de Inventarios realizados / No. de inventarios programados *100

Resultado: 1/1*100 =100%

Evidencias: Las evidencias se encuentran en la secretaria de planeacion puesto que es ella quién recopila toda
la informacién de las secretarias que necesitan inscribir tramites en el SUIT y la Secretaria de Representacion

judicial no ha solicitado ni tiene ningun tramite inscrito en el SUIT.

Nota: No se emitira calificacién teniendo en cuenta que la secretaria de Planeacion realiza esta actividad aunado
a que la Representacién Judicial no tiene ningun tramite inscrito, por lo tanto no se emitira calificacion del
presente subcomponente.

Subcomponente No. 4 Priorizacion de Tramites

Actividad: Realizar la priorizacién y analisis de los tramites de la Administracién Departamental, a través de las
variables externas e internas que afectan el tramite con el propésito de establecer los criterios de intervencion
para la mejora del mismo.

Meta: Elaborar el documento de priorizacién y andlisis de los tramites de la Administracion Departamental.

Indicador: No. de documentos de priorizacion elaborado / No. de documentos de priorizacién programados *100
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Resultado: El resultado lo podemos encontrar en el seguimiento realizado por el auditor asignado para el
seguimiento a la secretaria de planeacion

Nota: No se emitira calificacion teniendo en cuenta que la secretaria de Planeacion realiza esta actividad aunado
a que la Representacién Judicial no tiene ningun trdmite inscrito, por lo tanto no se emitira calificacion del
presente subcomponente.

Subcomponente No. 6 y 7 Racionalizacion de Tramites

Actividad 1: Implementar acciones efectivas que permitan mejorar los tramites de la Administracion
Departamental de conformidad con los lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcion Publica: a
través de la reduccion de costos, documentos, requisitos, tiempos, procesos, procedimientos y pasos; asi mismo,
generar esquemas no presenciales como el uso de correos electrénicos, internet y paginas web que signifiquen
un menor esfuerzo para el usuario en su realizacion.

Meta: Realizar el proceso de racionalizacion de tramites en la Administracion Departamental.

Indicador: No. de procesos realizados/ No. de procesos Programados *100

Resultado: N/A

Evidencias: Las evidencias se encuentran en la secretaria de planeacion puesto que es ella quién recopila toda
la informacién de las secretarias que necesitan inscribir tramites en el SUIT y la Secretaria de Representacion
judicial no ha solicitado ni tiene ningun tramite inscrito en el SUIT.

Nota: No se emitira calificacion teniendo en cuenta que la secretaria de Planeacion realiza esta actividad aunado
a que la Representacion Judicial no tiene ningun tramite inscrito, por lo tanto no se emitira calificaciéon del

presente subcomponente.

SEMAFORIZACION SEGUNDO COMPONENTE: Racionalizacién de tramites
6 subcomponentes - 2 evaluados

NUMERO DE
CEREEA b ZONA SEMAFORIZACION Ul LN EERRI SUBCOMPONENTES
CUMPLIMIENTO DEL INDICADOR EVALUADOS
0- 59% BAJA
60 - 79% MEDIA AMARILLO
80 - 100% ALTA VERL 100% 2
TOTALES 2
Anexo No. 4

TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

El tercer componente estd compuesto por 18 subcomponentes, de los cuales el subcomponente No.1, No.2,
No.3, No. 4, No. 6, No. 7 y No.11 aplica para el presente analisis, teniendo en cuenta involucra a los lideres de
procesos y/o a las secretarias de despacho.

Subcomponente No. 1. Informar avances y resultados de la gestién con calidad y en lenguaje
comprensible

Actividad 2: Realizar un balance interno de proceso de Rendicién Publica de Cuentas del afio inmediatamente
anterior, con la participacion de las 17 secretarias sectoriales, con el propésito de identificar fortalezas, retos y
aspectos a mejorar en el nuevo ciclo.
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Met_a:‘ Re_alizar un balance interno del proceso de Rendicién Pulblica de Cuentas de la vigencia 2020, con la
participacion de las 17 Secretarias sectoriales.

lqg:)cador: No. de secretarias sectoriales que participaron en el balance de la RPC / No. total de secretarias

Aplicacién: 17 secretarias sectoriales que participaron en el balance de la RPC/17 total de secretarias*100=
100%

Evidencias: Para el cumplimiento de esta actividad se presenta el Informe de evaluacién y seguimiento rendicién
de cuentas 2020 que permite realizar el balance interno de lo que se realizé en el afio 2020.

INFORME DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO DE LA
AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS DE LA
ADMINISTRACION CENTRAL DEPARTAMENTO DEL QUINDIO
VIGENCIA 2020

ORDENANZA No. 010 DE JULIO 24 DE 2019

“POR MEDIO DEL CUAL ESTABLECE EL PROCEDIMIENTO
PARA LA RENDICION DE CUENTAS PUBLICAS Y VISIBILIDAD
DE LA ADMINISTRACION DEPARTAMENTAL EN EL QUINDIO”

RESOLUCION No. 9667 DEL 25 NOVIEMBRE DE 2019

“POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA EL REGLAMENTO
PARA LA RENDICION PUBLICA DE CUENTAS DE LA
ADMINISTRACION DEPARTAMENTO DEL QUINDIO"

Subcomponente No. 2. Informar avances y resultados de la gestion con calidad y en lenguaje
comprensible

Actividad 3: Implementar EI Comité Territorial del Sistema Nacional de Rendicién de Cuentas del departamento
del Quindio, con el propésito de lograr la articulacién de actores en los procesos de Rendicién, generar
condiciones de confianza y garantizar el control social.

Meta: Implementar El Comité Territorial del Sistema Nacional de Rendicién de Cuentas del departamento del
Quindio, a través de la realizacion de dos reuniones (semestral).

Indicador: No de reuniones realizadas/ No. de reuniones proyectadas*100
Resultado: 2 reuniones realizadas / 2 reuniones proyectadas* 100= 100%
Evidencias: Mediante acta del 19 de julio de 2022 se realiza la segunda reunién de los integrantes del Comité

Territorial del Sistema Nacional de Rendicién de Cuentas, tal y como se evidencia en la imagen que se presenta
a continuacion:

-

MNombre Tipo Tamafio comprimido  Protegido .. Tamafio Relacién Fecha de medificacién
[£) 01 Acta SNRAC -31 -03-2022.pdf Adobe Acrobat Document 388KB No 439KB 12% 06/05/2022 9:55 a. m.
02_Acta_-Comité_SNRdc19-07-202... Adobe Acrobat Document 344KB No 369KB 7% 09/09/2022 3:07 p. m.
Asistencia SNRdC.pdf Adobe Acrobat Document 386KB Ne 423KB 9% 06/05/2022 9:55 a, m.
GACETA_150_DECRETO_00654_25_... Adobe Acrobat Document 2375KB No 2.602KB 9% 06/05/2022 10:07 a. m.

@ Presentacion Comité SNRdC 2022.... Adobe Acrobat Document 1.776 KB No 2.009KB 12% 06/05/2022 9:35 a. m.
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Subcomponente No. 4. Informar avances y resultados de la gestién con calidad y en lenguaje
comprensible

Actividad 4: Elaborar y publicar el cronograma de actividades del proceso de Rendicién Publica de Cuentas de
la Administracién Departamental vigencia 2021, considerando lo establecido en el Manual Unico de Rendici6n de
Cuentas Version 2, la Ordenanza No. 010 de 2019"POR MEDIO DE LA CUAL SE SUBROGA LA ORDENANZA
044 DE 2009 “POR MEDIO DE LA CUAL ESTABLECE EL PROCEDIMIENTO PARA LA RENDICION DE
CUENTAS PUBLICAS Y VISIBILIDAD DE LA ADMINISTRACION DEPARTAMENTAL EN EL QUINDIO" vy la
Resolucion No. 9767 de 2019 "POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA EL REGLAMENTO PARA LA
RENDICION PUBLICA DE CUENTAS DE LA ADMINISTRACION DEPARTAMENTAL DEL QUINDIO",
contemplando las cinco etapas del proceso: aprestamiento, disefio, preparacion, ejecucion, seguimiento y
evaluacion.

Meta: Elaborar y publicar el cronograma de actividades del proceso de Rendicién Publica de Cuentas de la
Administracion Departamental vigencia 2021.

Indicador: No. de etapas del cronograma de RPC elaboradas y publicadas/ No. de etapas proyectadas
Resultado: N/A

Evidencias: No se aportan evidencias del cronograma y etapas de la Rendicion Publica de Cuentas, en este
sentido se debe verificar la calificacion que se otorgd al seguimiento del segundo cuatrimestre realizado a la
Secretaria de Planeacion.

Subcomponente No. 6. Informar avances y resultados de la gestion con calidad y en lenguaje
comprensible

Actividad 6: Capacitar a las diferentes instancias de Participacion Ciudadana sobre el proceso de Redicién de
Cuentas, dandoles a conocer la metodologia, con el fin de brindarles herramientas para lograr una mayor
participacién en los procesos de Rendicién de Cuentas de la Administracion Departamental.

Meta: Capacitar a las diferentes Instancias de participacion ciudadana que se lideran al interior de las 17
Secretarias Sectoriales de la Administracién Departamental, en el proceso de participacion ciudadana.

Indicador: No de Secretarias sectoriales con procesos de capacitacién a las Instancias de Participacién
ciudadana realizados /No. de Secretarias Sectoriales *100

Resultado: N/A

Evidencias: Para esta actividad la secretaria no presenta ninguna asistencia a capacitaciones a las Instancias de
Participacion ciudadana, se tendra que remitir al seguimiento realizado a la secretaria de planeacién para el
segundo cuatrimestre.

Subcomponente No. 7. Informar avances y resultados de la gestion con calidad y en lenguaje
comprensible

Actividad 7: Realizar socializacién en las secretarias sectoriales de la Administracion Departamental del Decreto
Nacional 230 de 2021 " Por el cual se crea y organiza el Sistema Nacional de Rendicién de Cuentas SNDC " y
el Decreto Departamental 60.07.03-00654 de 2021 "Por medio del cual se conforma El Comité Territorial del
Sistema Nacional de Rendicién de Cuentas del Departamento del Quindio" , con el propésito de trabajar de
manera articulada para dar cumplimiento a la disposiciones del orden nacional sobre la materia.

Meta: Realizar socializacién a las 17 Secretarias Sectoriales de la Administracién Departamental, sobre los actos
Administrativos que reglamentan la implementacién del Sistema Nacional de rendicién Publica de Cuentas.
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Indicador: No. de Secretarias sectoriales con procesos de capacitacién a las Instancias de Participacion
ciudadana realizados /No. de Secretarias Sectoriales *100

Resultado: N/A

Evidencias: La Secretaria de Representacién judicial no reporta su participaciéon en la socializaciéon sobre los
actos administrativos que reglamentan la implementacién del sistema Nacional de Rendicién Publica de Cuentas,
por tanto para su calificacién se debe tomar en cuenta la calificacién otorgada en el seguimiento al segundo
cuatrimestre realizado a la Secretaria de planeacion.

Subcomponente No. 8. Informar avances y resultados de la gestién con calidad y en lenguaje
comprensible

Actividad 8: Realizar socializacion al Comité Territorial del Sistema Nacional de Rendicién de Cuentas del
departamento del Quindio del Decreto Nacional 230 de 2021 " Por el cual se crea y organiza el Sistema
Nacional de Rendicién de Cuentas SNDC " y del Decreto Departamental 60.07.03-00654 de 2021 "Por medio
del cual se conforma El Comité Territorial del Sistema Nacional de Rendicién de Cuentas del Departamento del
Quindio" , como instancia encargada de coordinar las actividades estatales y de los particulares, relacionadas
con la rendicién de Cuentas.

Meta: Realizar socializacion al Comité Territorial del Sistema Nacional de Rendicion de Cuentas del
departamento del Quindio del Decreto Nacional 230 de 2021 " Por el cual se crea y organiza el Sistema Nacional
de Rendicion de Cuentas SNDC " vy del Decreto Departamental 60.07.03-00654 de 2021 “Por medio del cual se
conforma El Comité Territorial del Sistema Nacional de Rendicién de Cuentas del Departamento del Quindio".

Indicador: No. de socializaciones realizadas/ No. de socializaciones proyectadas * 100
Resultados: 1 socializacién realizada/ 1 socializacién proyectada * 100= 100%
Evidencias: Ya fue calificado con el 100% en el seguimiento realizado al primer cuatrimestre de 2022.

Subcomponente No. 11. Desarrollar escenarios de dialogo de doble via con la ciudadania y sus
organizaciones

Actividad 1: Realizar Eventos de Rendicion de Cuentas que divulgan la gestiébn administrativa, en los
municipios del Departamento con el propdsito de generar espacios de doble via con la ciudadania con la
sociedad civil y/o Organizada.

Meta: Realizar 12 Eventos de Rendicién de Cuentas que divulgan la gestion administrativa en los municipios
del Departamento del Quindio.

Indicador: No. de Eventos de Rendicién de Cuentas Realizados / No. de Eventos de Rendicién de Cuentas
Programados *100

Resultados: 12 Eventos de Rendicién de Cuentas Realizados / 12 Eventos de Rendicién de Cuentas
Programados *100= 100%

Evidencias: En esta actividad se aporta listado de asistencia de las personas participantes en el evento de
rendicién publica de cuentas efectuada el 29 de junio de 2022 en la casa de la cultura del Municipio de Circasia
municipio designado a la secretaria de representacion Judicial para que realizara el acompafiamiento, es
importante recalcar que la Oficina de Control Interno de Gestién participé como acompariante a fin de repartir las
encuestas a los asistentes para la evaluacién y calificacion del evento.
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Subcomponente No. 11. Desarrollar escenarios de didlogo de doble via con la ciudadania y sus
organizaciones

Actividad 2: Implementar un Nodo del Sistema Nacional de Rendicién de Cuentas, en el Evento de Rendicion
Publica de Cuentas de la Administracién Departamental vigencia 2021, previo tramite ante el Comite Nacional del
Sistema, producto de un ejercicio colaborativo bajo los parametros poblacional, sectorial y/o tematico, con el
propésito de coordinar y potenciar las actividades adelantadas en el marco de los ejercicios de rendicion.

Meta: Implementar un Nodo del Sistema Nacional de Rendiciéon de Cuentas, en el Evento de Rendicién Publica
de Cuentas de la Administracién Departamental vigencia 2021.

Indicador: No. de Nodos implementados en el evento de Rendicion Publica de Cuentas / No. de Nodos
proyectados *100

Resultados: 1 Nodo implementados en el evento de Rendicién Publica de Cuentas / 1 Nodo proyectados *100_
100%

Evidencias: Se presenté el nodo de sector salud de conformidad con las evidencias aportadas por la secretaria
de planeacién, informacién que se puede corroborar en el informe presentado en la Ficha del nodo del Sistema
Nacional de Rendicién de Cuentas

SEMAFORIZACION TERCER COMPONENTE: Rendicién de cuentas
8 subcomponentes - 3 evaluados

NUMERO DE
PORCENTAJEDE | ;o\a | semarorizacion | SUMPLMIENTO - qp000mponENTES
CUMPLIMIENTO DEL INDICADOR e
0- 59% BAJA
60 - 79% MEDIA AMARILLO
80 - 100% ALTA - 100% -
TOTALES :
ANEXO 5

CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Es importante resaltar que de este componente tiene 2 subcomponentes donde involucra a las secretarias
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sectoriales y uno de ellos ya fue calificado con el 100% en el seguimiento anterior.
Subcomponente No. 4. Fortalecimiento del Talento humano

Actividad 1: Realizar socializacion de la Ordenanza 004 de 2021 “Por medio del cual se modifica y adiciona la
ordenanza No. 001 del dos (29 de marzo del dos mil diecisiete (2017) “Por la cual se crea el Sistema
departamental del Servicio a la Ciudadania y se establecen los lineamientos generales para su implementacion.*
y del Plan de Accion del Sistema Departamental de Servicio a la Ciudadania, en las 17 Secretarias de la
Administracion Departamental con el propésito de incrementar la confianza en el estado y mejorar la relacién
cotidiana entre la ciudania y la Administracion.

Meta: Realizar socializacion de la Ordenanza No. 004 de 2021 Y del Plan de Accién del Sistema
Departamental de Servicio a la Ciudadania.

Indicador: No. de secretarias con procesos de socializacion realizados / No. Secretarias * 100

Resultados: 17 secretarias con procesos de socializacién realizados / 17 Secretarias *100= 100%
Evidencias: Esta actividad se soporté y calificé con un 100% en el primer seguimiento de 2022.

Los demas subcomponentes se desarrollaran en los 2 seguimientos restantes al Plan Anticorrupciéon y Atencion
al Ciudadano, por lo tanto no se anexa cuadro de semaforizacién a este componente.

Subcomponente No. 20. Evaluacion de gestion y medicion de la percepcion ciudadana

Actividad 1: Realizar el estudio de medicién de satisfaccion del usuario en relacién con los tramites y servicios
gue presta la Administracién Departamental.

Meta: Realizar dos estudios de medicion de satisfaccion del usuario en relacién con los tramites y servicios que
presta la Administracién Departamental.

Indicador: No. de Estudios de medicion realizados / No. de Estudios de mediciéon programados *100
Resultados: 1 Estudio de medicién realizado / 2 Estudios de medicién programados *100= 50%

Evidencias: Esta actividad se soport6 con la informacién de la encuesta a satisfaccién al cliente publicada en el
micro sitio de Ia secretaria de planeacién de conformidad con las imagenes que se muestran a continuacién:

Roberto ). llo Chrdenas, Gob: dor 2020 - 2023 ‘.hu.w.;.:gum [OF Escriba aquilo que desealn Select Langage v
TGO ®l@*
& Inicio LaGobernacién~ EID dv G ién v Premsa~  Trimitesy Servicos v Atencién a ls Cindadania v Transparencia  Participa v E
Estf aqui: Cobernacida d lio / Modelo Integrado Do Mlancacion y Gestion MIPC
Meni Secretar{a Planeacién w
—— Encuesta De Satisfaccion
poampia | Encuesta Satisfaccién Vigencia 2022
: - i
DR D % Encuesta Satisfaccién Vigencia 2021
Rendicién Piblica de Cuentas o da in al clie &
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Teniendo en cuenta lo anterior, el porcentaje de cumplimiento con respecto a este indicador es del 50%

SEMAFORIZACION CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL

@ Secretaria de Planeacién
G B cicie dad! Oyiealio

INFORME RESULTADOS ENCUESTA DE SATISFACCION DEL USUARID

Cobamacion Quincdic - 5
A TN o s o ot O l D Sy e

ndio.gov.eco

CIUDADANO 23 subcomponentes - 2 evaluados

NUMERO DE
ROBLEH nIE DR ZONA SEMAFORIZACION et g SUBCOMPONENTES
CUMPLIMIENTO DEL INDICADOR EVALUADOS
0- 59% BAJA 50% 1
60 - 79% MEDIA AMARILLO
80 - 100% ALTA 100% 1
TOTALES 2

CONCLUSIONES DE LA REUNION

El equipo Auditor de la oficina de control Interno de Gestion, reune las calificaciones de acuerdo a los
componentes contenidos en el PAAC para la vigencia 2022 y asigna las zonas y semaforizaciones de acuerdo a
la informacién y evidencia entregada para dar los porcentajes pertinentes, la informaciéon que no suministré la

secretaria se complementé con evidencias entregadas por la secretaria de planeacion.

Es importante resaltar que en este seguimiento existen indicadores en zona Roja, sin calificacién o con
calificaciones en 0% o N/A, obedecen a las actividades no evidenciadas en el CD aportado por la Secretaria,
actividades que tienen fechas posteriores al presente seguimiento para su realizacion o actividades de
subcomponentes que no aplican para esta secretaria y que se debe calificar en su mayoria por la secretaria de
planeacién Departamental, por la secretaria administrativa, entre otras, por lo tanto no se demuestra el

cumplimiento de dichos indicadores durante el segundo cuatrimestre del 2022.
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EVIDENCIAS Y ANEXOS

Informacién suministrada por la Secretaria de Representacion Judicial a través del oficio S.R.J.40.136.02-00364

con CD anexo.

TAREAS Y COMPROMISOS FECHA DE RESPONSABLE OBSERVACIONES
EJECUCCION
Continuar con el seguimiento Afo 2023 Secretaria de
a cada una de las actividades Representacion
propuestas para el tercer Judicial
cuatrimestre del afio 2022,
con corte al mes de
diciembre de 2022.
NOMBRE RESPONSABLE REUNION CARGO __ ARRMA

José Duvan Lizarazo Cubillos

Jefe de la oficina de control
interno de gestion.

Jenny Marcela Garcia Rincén

Profesional contratista -
Oficina de Control Interno de
Gestion

ELABORACION

REVISION

APROBACION

José Duvan Lizarazo Cubillos

José Duvén Lizarazo Cubillos

José Duvan Lizarazo Cubillos

Cargo: Jefe de Oficina OCIG

Cargo: Jefe de Oficina OCIG

Cargo: Jefe de Oficina OCIG




