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GOBERNACION DEL QUINDIO
OFICINA DE CONTROL INTERNO DE GESTION

ACTA NUMERO: 080
FECHA: | 26 de abril de 2022 HORA DE INICIO: | 8:30 a.m. | HORA DE 11:15 p.m.
: FINALIZACION:

LUGAR: OFICINA PRIVADA

ANEXA LISTADO DE ASISTENCIA | SI | NO X

OBJETIVO DE LA REUNION: Revisar, y monitorear el seguimiento al primer cuatrimestre con corte a 30 de abril de
2022 de La Oficina Privada, la realizacion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano y al Mapa de Riesgos de
Corrupcién Vigencia 2022, el cual se encuentra publicado en el portal de la Gobernacion del Quindio.

ASISTENTES A LA REUNION
N° NOMBRE CARGO DEPENDENCIA QUE
REPRESENTA

Oficina de Control Interno de Gestién

1 , ! Jefe de la Oficina de Control
José Duvan Lizarazo Cubillos Infemakin:Gestan

2 : Profesional contratista - Oficina -
Andrea Chacon Mellizo de Control Interno de Gestién

Oficina de Control Interno de Gestion

AGENDA DEL DIA
ITEM TEMA RESPONSABLE DEL TEMA
La evaluacion se adelanta con base en la informacion
suministrada por los responsables de cada una de las
actividades planteadas en el Plan Anticorrupcién y de Atencién : .
al Ciudadano (PAAC), publicado en el portal de Ila AuSiipg e
Gobernacion del Quindio: www.gobernaciondelquindio.gov.co
1 y teniendo en cuenta el Formato de Seguimiento del Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano, Formato de
Seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcion y la
informacion de evidencias compartidas por la Oficina Privada a
30 de abril de 2022

José Duvan Lizarazo Cubillos — Jefe de la
Oficina de Control Interno de Gestién
Equipo Auditor:

Andrea Chacon Mellizo

— profesional contratista

DESARROLLO TEMATICO

Para el desarrollo de la evaluacion La Oficina de Control Interno de Gestién envia una Circular No. S.A.60.07.01-00436 del 2
de mayo de 2022, en respuesta a este documento La Secretaria Privada emite un oficio de No. O.P.11.145.01-00323 junto
con un cd el 10 de mayo de 2022, los cuales contiene las evidencias, a fin de apreciar el grado de avance y cumplimiento
sobre el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano PAAC y el Mapa de Riesgos de Corrupcion.

En la presente acta se consolida la evaluacion en torno a los seis (06) componentes que contiene el Plan Anticorrupcion y
Atencién al Ciudadano adoptados por la Gobernacion del Quindio .

s Gestion del Riesgo de corrupcién — Mapa de Riesgo de Corrupcion

¢ Racionalizacion de tramites

¢ Rendicién de cuentas

e Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano
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Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacién al ciudadano -
Iniciativas adicionales

La oficina de Control Interno de Gestion también tomara como referencia
Secretaria de Planeacion, la cual nos brinda un apoyo para la constancia de la informacién publicada con el animo de que
cada dependencia pueda tomar desde alli los indicadores y darle alcance a la consecucién de soportes que respalden el

cumplimiento de los mismos.

la informacion publicada en el micrositio de la

PRIMER COMPONENTE: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION

ANEXO 1. MAPA DE RIESGOS

Descripcién del Riesgo:

Dirigir, ejecutar y controlar la planificacion y promocién del desarrollo del departamento, en coordinacion,
concurrencia, complementariedad, ubsidiariedad de la acciébn municipal, de intermediacién entre la nacién y los
municipios y de prestacion de los servicios que determinen la Constitucién y las leyes, a través de los diferentes

organismos y entidades departamentales.

CAUSAS RIEGOS INHERENTES
NolgilggggEL TIPO : Zond de CONTROL
Probabilidad | Impacto Riesgo
Posibilidad de recibir Manipulacién de la El director de comunicaciones
o solicitar cualquier informacion Extremo realizara el seguimiento de las
dadiva o beneficio a Modificaciones en | Probable Mayor notas informativas que se
nombre propio o de calendarios generan en la institucién, con
terceros para | CORRUPCION | Cambio de lugares el fin de identificar las posibles
divulgar  cualquier donde se van a causas o hechos que puedan
tipo de informacién desarrollar eventos tergiversar la  informacién
de las diferentes otorgada a medios de

Secretarias o entes
Descentralizados del
Centro
Administrativo
Departamental

comunicacién y publico en
general, a través de informes
de seguimiento. Igualmente
realizard monitoreo diario a
noticias de los diferentes
medios de comunicacién que
replican la informacién de la
Administracién Departamental,
para asi tener una reaccion
inmediata a través de los
canales de comunicacion
propios, constando como
evidencia el reporte escrito
por parte de los colaboraderes
y el resumen por parte del
Director de Comunicaciones,
producto del seguimiento.

Indicador:

Aplicacién:

N° de monitoreos realizados * 100

N° de monitoreos programados

(257) de monitoreos programados

(257) de monitoreos realizados * 100 = 100%
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o Evidencias:

La incina de.ControI Interno de Gestion verifica el reporte enviado por la Oficina Privada donde se cumple el
monitoreo realizado a cada una de las notas informativas corroborando que la informacion sea la correcta. El anterior
reporte se emite desde el 5 de enero a 30 de abril de 2022.

AR 2022/ EL CRONICA | quinpio | BLU 180 cNe EL | cARAcOL | REVISTA EL Los
b ) QUDEEilsio NOTICIA | RADIO [ GRADOS | PORTAFOLIO | qyinpio | TiEMPO | RADIO | SEMANA | ESPECTADOR | JuaNes | TOTAL
ENE 8 12 4 1 1 1 1
28
EEB 1 6 6 1 1 2 8 2 1 28
MAR 24 16 10 8 2 10 1 1 72
ABRIL 20 31 20 2 1 17 4 9 2 106
TOTAL 257
2’:‘}22‘?; TRASMISOR [ NOTICIAS | o | nragag | EL | CUYABRA [ vatora | oo o Gl
MEses | QUINDIO | CARACOL DIARIO | RADIO | ANALITIK
ABRIL 13 1 1 1 1 4 1 1 23

Observacion: La oficina de control interno de Gestidn, verifica los documentos anexados por parte de la oficina
privada. Donde podemos concluir que para este componente se tiene un avance del 100% esta actividades.

PORCENTAJE DE ZONA SEMAFORO CUMPLIMIENTO DE
CUMPLIMIENTO ACTIVIDADES
0-59% Baja Rojo
60— 79% Media Amarillo
80 — 100% Alta ' Verde 100% |
TOTAL 100% ;

ANEXO 2. GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION
2. Construccion del Mapa de Riesgos de Corrupcion

Actividad:

Actualizar y consolidar los Mapas de Riesgos de los procesos de la Administracion Departamental de manera
participativa, conforme a la metodologia disefiada por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica " Guia
para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas Version 4".

Meta:
Actualizar y Socializar E| Mapa de Riesgos de Corrupcién de manera participativa, conforme a la metodologia de la
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Secretaria de Transparencia
Indicador: Mapa de Riesgos de Corrupcién actualizado y socializado
Resultado: Mapa de Riesgos de Corrupcién actualizado y socializado = 100%

Evidencias:
La ofician Privada reporta al equipo auditor la evidencia de la Actualizacion y publicaciéon en la pagina de la
Gobernacién del Quindio, el Plan Anti Corrupcion y de Atencién al Ciudadano 2022.

Link: https://www.quindio.gov.co/plan-anticorrupcion/2022

Plan Anti Corrupcion Vigencia 2022
Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadanao 2022
14 tin 001 Carité nstitucional de Gestion y Desenesnd MIEG ere o 21 de 2000

Decigta GO0 de Engro 3% de 2000 Por madio del cual se sdoita el Plan Antiearunsdn v slencdn a
Ciudatiann de la Adevevetration Departamental del Ouindio vicencia 2522

4. Monitoreo y Revision

Actividad 1.

Realizar monitoreo y revision a los Mapas de Riesgos de Corrupcion por procesos de la Administracion
Departamental, con el propédsito de evaluar la efectividad de los controles establecidos y si es del caso ajustarlo
haciendo publicos los cambios.

Meta: Realizar 3 monitoreos y revisiones a los Mapas de Riesgos de Corrupcion por procesos de la Administracion
Departamental.

Primer monitoreo y revisiéon con corte al 30 de Abril.

Segundo monitoreo y revision con corte al 31 de Agosto.

Tercer monitoreo y revisién con corte al 31 de Diciembre.

No. Monitoreos y Revisiones Realizadas * 100%
No. Monitoreos y Revisiones Programados

Indicador:
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(1) Monitoreos y Revisiones Realizadas * 100% = 33.33%

Resultado: (3) Monitoreos y Revisiones Programados

Evidencia:
Se evidencia que el seguimiento realizados por Oficina Privada, para el primer cuatrimestre se cumple mediante el
oficio O.P 11.145.01-00165 remitido a la OCIG con CD, relacionando evidencias para este periodo.

PORCENTAJE DE ZONA SEMAFORO CUMPLIMIENTO DE
CUMPLIMIENTO ACTIVIDADES
0-59% Baja 5 Rojo
60 -79% Media Amarillo 66.67%
80 — 100% Alta Verde ;
TOTAL 66.67

Observaciones:
Se evidencia que para este primer periodo de 2022 el avance es del 33.33%, pero se encuentra dentro de los
parametros establecidos para este primer seguimiento, el cual se dara al 100% al final del afio 2022,

SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES

ANEXO 3. RACIONALIZACION DE TRAMITES
1. Preparacion
Actividad 1
Socializar el Acto Administrativo a través del cual se conforma el equipo Tecnico de trabajo para la racionalizaciéon de
tramites de la Administracion Departamental, responsable de la recoleccion de informacion, analisis, diagnostico y
apoyo para el cumplimiento de los diferentes pasos de la metodologia implementada por el Departamento
Administrativo de la Funcion Pablica DAFP.

Meta.
Realizar una socializacién del Acto Administrativo a través del cual se conforma comité técnico para la racionalizacion
de tramites de la Administracién Departamental. A través de acto administrativo.

Indicador: No. Socializaciones Realizadas _ *100
No. Socializaciones Programados

Restltado (1) Socializaciones Realizadas *100% = 100%

(1) Socializaciones Programados

Evidencias:
La Direccion de Participacién, transparencia y servicio al Ciudadano realiza sesién masiva sobre la politica de

racionalizacion de tramites el 21 de abril de 2022- video en hitps:/www.youtube.com/watch?v=r383g2G40ck.
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Funcién Publica tiene
el gusto de invitaries a
la sesion virtuat sebre

iNo falten!

Politica de simplificacion,
ra¢ionalizacion y
estandanizacion de tramites,

Racionalizacion de -
tramites. \ ¢
ww

Aborzozal L

2. Preparacién

Actividad 1

Socializar la metodologia de racionalizacion de tramites a través de una jornada de capacitacion donde resalten la
importancia del enfoque por procesos y la vision de la Administracion Departamental en realizacion de los tramites
institucionales y su significado en términos de bienestar y garantia de derechos ciudadanos.

Meta
Realizar un proceso de socializacion de la metodologia de racionalizacion de tramites a traves de una jornada de
capacitacion.

i r:
Indicado No. Capacitaciones Realizadas * 100
No. Capacitaciones Proyectadas
Resultado: _ (1) Capacitaciones Realizadas * 100% = 100%!/
(1) Capacitaciones Proyectadas
Acciones:

Se realiza capacitacion el 15 de marzo de 2022 en Dimension Gestién para resultados con valores, a través de la
plataforma meet, donde se informa sobre la politica de racionalizacion de tramites, a los diferentes enlaces MIPG.

Evidencia:
La OCIG verifica la informacion suministrada y valida que 29 funcionarios de diferentes secretarias asistieron a la
capacitacion, dando cumplimiento a esta actividad.
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REICLO DE i Dimension “
+ CAPACITAGIGNES X GESTION PARA RESULTADOS

CON VALORES

\MIPG

'  Politica_RACIONALIZACION
2 DE TRAMITES
o ® B

Gestién para el Resultado
con Valores. 1

MARTES 15 DE MARIO
Plataforma Meet, link enviado a
través de grupos de whatsapp
institucionales.

2:30 P.M.

itice: RACIONALIZACION DE TRAMITES

Dirigido a funclonarios
y colaboradores,

MR | @

3. Identificacion de los Tramites.

e Actividad 1.
Identificar el inventario de tramites de la Administracion Departamental, a través del Sistema Unico de Informacion de
Tramites SUIT (articulo 40 del Decreto - Ley 019 de 2012) , verificando que se encuentren debidamente definidos y
documentados, con soportes de procesos y flujos administrativos requeridos para su realizacion,

Meta: Identificar un inventario de tramites de la Administracién Departamental, a través del Sistema Unico de
Informacién de Tramites (SUIT).

% Indicador: No. Inventarios Realizados * 100

No. Inventarios Programados

(1) Inventarios Realizados * 100%= 100%

4+ Resultado: (1) Inventarios Programados
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e Evidencia: )
Se realiza la Identificacion del inventario de tramites de la Administracion Departamental, a traves del Sistema Unico
de Informacién de Tramites (SUIT). Se reportar 81 tramites identificados

R N ) S P ]

suit v R
b s P — ki

5. Priorizacion de Tramites.
e Actividad 1
Realizar la priorizacién y analisis de los tramites de la Administracion Departamental, a través de las variables
externas e internas que afectan el tramite con el propésito de establecer los criterios de intervencion para la mejora de
este.

¢ Meta: Elaborar el documento de priorizacién y analisis de los tramites de la Administracion Departamental.

4+ Indicador: No. Documentos de Priorizacion Elaborado *100
No. Documentos de Priorizacion Programados

4 Resultado: (1) Documentos de Priorizacion Elaborado  * 100 = 100%

(1) Documentos de Priorizaciéon Programados

 Evidencia:
El documento de Priorizacion y Analisis de los tramites de la Administracién Departamental se encuentra en el
siguiente link: https.//www.quindic.gov.co/modelo-integrado-de-planeacion/estrategia-de-racionalizacion-de-tramites

PORCENTAJE DE ZONA SEMAFORO CUMPLIMIENTO DE
CUMPLIMIENTO ACTIVIDADES
0-59% Baja Rojo
60 —79% Media Amarillo
80 - 100% Alta Verde : 100%
TOTAL 100%
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TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

ANEXO 4. RENDICION DE CUENTAS
2. Informar avances y resultados de la gestién con calidad y en lenguaje comprensible

Actividad 2

Realizar un balance interno de proceso de Rendicién Publica de Cuentas del afio inmediatamente anterior, con la
participacion de las 17 secretarias sectoriales, con el propésito de identificar fortalezas, retos y aspectos a mejorar en
el nuevo ciclo.

Meta: Realizar un balance interno de proceso de Rendicién Publica de Cuentas de la vigencia 2020, con la
participacion de las 17 secretarias sectoriales.

Indicador:
No. de secretarias sectoriales que participaron _en el balance de la RPC* 100
No. Total de secretarias
Resultado: 2170 0s H100i= 100%
17
Evidencias:

La Oficina Privada aporta informe de un balance interno de procesos de la Rendicién Publica de Cuentas de la
administracion central departamento del Quindio de la vigencia 2020, con la participacién de las 17 secretarias
sectoriales.

INFORME DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO DE LA
AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS DE LA
ADMINISTRACION CENTRAL DEPARTAMENTO DEL QUINDIO
VIGENCIA 2020

ORDENANZA No. 010 DE JULIO 24 DE 2019

“POR MEDIO DEL CUAL ESTABLECE EL PROCEDIMIENTO
PARA LA RENDICION DE CUENTAS PUBLICAS Y VISIBILIDAD
DE LA ADMINISTRACION DEPARTAMENTAL EN EL QUINDIO"

RESOLUCION No. 9667 DEL 26 NOVIEMBRE DE 2018

“POR MEDIQ DE LA CUAL SE ADOPTA EL REGLAMENTO
PARA LA RENDICION PUBLICA DE CUENTAS DE LA
ADMINISTRACION DEPARTAMENTO DEL QUINDIO™

Martes 25 de mayo de 2021
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3. Informar avances y resultados de la gestion con calidad y en lenguaje comprensible

Actividad 3

Implementar El Comité Territorial del Sistema Nacional de Rendicién de Cuentas del departamento del Quindio, con el
propdsito de lograr la articulacion de actores en los procesos de Rendicion, generar condiciones de confianza y
garantizar el control social.

Meta
Implementar El Comité Territorial del Sistema Nacional de Rendiciéon de Cuentas del departamento del Quindio, a
través de la realizacion de dos reuniones (semestral).

Indicador: No de reuniones realizadas  *100
No. de reuniones proyectadas

Resultado: (1) de reuniones realizadas ~ *100 = 100%
(1). de reuniones proyectadas

Evidencias:

Se realiza reunion mediante el acta 01 de fecha 31 de marzo de 2022 donde el objetivo de la reunion es realizar la
primera reunién de la vigencia 2022, del COMITE TERRITORIAL DEL SISTEMA NACIONAL DE RENDICION
PUBLICA DE CUENTAS DEL DEPARTAMENTO DEL QUINDIO, con el propésito de socializar la normatividad
inherente al sistema y presentar propuesta de Nodo Sector Salud.

Eloon| TGIYO

Gobernacidn del Quindio

T e s e

,ws.__..

[ 07 Acta SNRAC -31-03-202.. 5] Asistencia SHRAC pdf [ OACETAL150 DECRETD_00 % Presentacion Comité SNRd..

4. Informar avances y resultados de la gestion con calidad y en lenguaje comprensible

Actividad 4

Elaborar y publicar el cronograma de actividades del proceso de Rendicién Publica de Cuentas de la Administracién
Departamental vigencia 2021 , considerando lo establecido en el Manual Unico de Rendicién de Cuentas Versién 2, la
Ordenanza No. 010 de 2019"POR MEDIO DE LA CUAL SE SUBROGA LA ORDENANZA 044 DE 2009 “POR MEDIO
DE LA CUAL ESTABLECE EL PROCEDIMIENTO PARA LA RENDICION DE CUENTAS PUBLICAS Y VISIBILIDAD
DE LA ADMINISTRACION DEPARTAMENTAL EN EL QUINDIO” vy la Resolucién No. 9767 de 2019 ""POR MEDIO
DE LA CUAL SE ADOPTA EL REGLAMENTO PARA LA RENDICION PUBLICA DE CUENTAS DE LA

ADMINISTRACION DEPARTAMENTAL DEL QUINDIQ", contemplando las cinco etapas del proceso: aprestamiento,
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disefio, preparacion, ejecucién, seguimiento y evaluacion..

Meta
Elaborar y publicar el cronograma de actividades del proceso de Rendicién Publica de Cuentas de la Administracion
Departamental vigencia 2021.

Indicador:
No. de etapas del cronograma de RPC elaboradas y publicadas *100

No. de etapas proyectadas

Resultado:

_(1) _de etapas del cronograma de RPC elaboradas y publicadas  *100% = N/A
(1) de etapas proyectadas ]

Evidencias:

La oficina Privada informa que se encuentra en proceso de elaboracién por parte de la Secretaria de Planeacion, una
vez finalizado el evento serd publicado en la pagina web de la Secretaria de Planeacién, los documentos
correspondientes al proceso de Rendicion Publica de Cuentas de la Administracién Departamental vigencia 2021

6. Informar avances y resultados de la gestion con calidad y en lenguaje comprensible

Actividad 6.

Capacitar a las diferentes instancias de Participacién Ciudadana sobre el proceso de Redicion de Cuentas, dandoles a
conocer la metodologia, con el fin de brindarles herramientas para lograr una mayor participaciéon en los procesos de
Rendicién de Cuentas de la Administracion Departamental.

Meta.
Capacitar a las diferentes Instancias de participacion ciudadana que se lideran al interior de las 17 Secretarias
Sectoriales de la Administracion Departamental, en el proceso de participacién ciudadana.

Indicador:

No de Secretarias sectoriales con procesos de capacitacién a las Instancias de Participacion ciudadana realizados  *100%

No. de Secretarias Sectoriales

4 Resultado: (6) *100% = 50%

(12)

Evidencias:

La OCIG verifica a través de evidencias anexadas por la oficina Privada la realizacién de |a capacitacion a las
diferentes secretarias y oficinas de la Gobernacion el dia 19 de abril de 2022. Se aclara que en el denominador se
toma el valor 12 ya que es el nimero de secretarias que cuentan con instancias de participacion ciudadana.
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7 . Informar avances y resultados de la gestion con calidad y en lenguaje comprensible

e Actividad 7
Realizar socializaciéon en las secretarias sectoriales de la Administracion Departamental del Decreto Nacional 230 de
2021 " Por el cual se crea y organiza el Sistema Nacional de Rendicion de Cuentas SNDC " y el Decreto
Departamental 60.07.03-00654 de 2021 "Por medio del cual se conforma EI Comite Territorial del Sistema Nacional
de Rendicioén de Cuentas del Departamento del Quindio" , con el proposito de trabajar de manera articulada para dar
cumplimiento a la disposiciones del orden nacional sobre la materia.

o Meta
Realizar socializacion a las 17 Secretarias Sectoriales de la Administracion Departamental, sobre los actos
Administrativos que reglamentan la implementacion del Sistema Nacional de rendicioén Publica de Cuentas.

4+ Indicador:

No de Secretarias sectoriales con procesos de capacitacién a las_Instancias de Participacion ciudadana realizados. *100%
No. de Secretarias Sectoriales

(17) *100% = 100%
4+ Resultado: (17)

¢ Evidencias:
La Oficina Privada reporta listado en Excel de fecha 19 de abril de 2022 donde asistieron los funcionarios de las
diferentes secretarias y oficinas de la Gobernacion a la socializacion de la cultura de Rendicién publica de cuentas.

8. Informar avances y resultados de la gestion con calidad y en lenguaje comprensible

e Actividad 8:
Realizar socializacion al Comité Territorial del Sistema Nacional de Rendicion de Cuentas del departamento del
Quindio del Decreto Nacional 230 de 2021 " Por el cual se crea y organiza el Sistema Nacional de Rendicién de
Cuentas SNDC " vy del Decreto Departamental 60.07.03-00654 de 2021 "Por medio del cual se conforma El Comité
Territorial del Sistema Nacional de Rendicidon de Cuentas del Departamento del Quindio" , como instancia encargada
de coordinar las actividades estatales y de los particulares, relacionadas con la rendicion de Cuentas.

o Meta.
Realizar socializacién al Comité Territorial del Sistema Nacional de Rendicién de Cuentas del departamento del
Quindio del Decreto Nacional 230 de 2021 " Por el cual se crea y organiza el Sistema Nacional de Rendicion de
Cuentas SNDC "y del Decreto Departamental 60.07.03-00654 de 2021 “Por medio del cual se conforma El Comité
Territorial del Sistema Nacional de Rendicién de Cuentas del Departamento del Quindio".

No. de socializaciones realizadas *100
4+ Indicador: No. de socializaciones proyectada
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Resultado: (1) de socializaciones realizadas  *100 = 100%

(1) de socializaciones proyectada

Evidencias:

Se realiza reunion y socializacion mediante el acta 01 de fecha 31 de marzo de 2022 donde el objetivo de la reunién
es realizar la primera reunién de la vigencia 2022, del COMITE TERRITORIAL DEL SISTEMA NACIONAL DE
RENDICION PUBLICA DE CUENTAS DEL DEPARTAMENTO DEL QUINDIO, con el propésito de socializar la
normatividad inherente al sistema y presentar propuesta de Nodo Sector Salud.

10. Informar avances y resultados de la gestion con calidad y en lenguaje comprensible

Activida 1.

Divulgar los principales logros de la Administracién Departamental a través de diferentes medios de comunicacion:
Redes sociales, medios escritos y audiovisuales, con el prop6sito de garantizar en principio de la transparencia ,
participacion democratica, control ciudadano y politico sobre las actuaciones, ejecuciones e inversiones de la
Administracion Publica.

Meta.
Divulgar a través de tres medios de comunicacion(Redes sociales, medios escritos y audiovisuales,) los principales
"Logros de la Gestion Departamental Vigencia 2021"

Indicador: No. de medios de divulgacion y comunicacion utilizados  *100
No de medios de divulgacion programados

Resultado: (0) de medios de divulgacién y comunicacién _utilizados  *100 = 0%
(3) de medios de divulgacion programados

Evidencias.
La Oficina Privada informa que se han realizado reuniones donde se establece los principales logros y gestiones de la
administracion departamental para replicarlos a través de los diferentes medios de comunicacion.

Observaciones.
No se realiza la publicacién de la informaciéon de RPC a los diferentes medios, por que aun no se lleva acabo este

evento tan importante para la entidad.

10. Informar avances y resultados de la gestion con calidad y en lenguaje comprensible

Actividad 2. I
Realizar Eventos de Rendicion de Cuentas que divulgan la gestion administrativa, en los municipios del Departamento
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con el proposito de generar espacios de doble via con la ciudadania con la sociedad civil y/o Organizada.

Meta.
Realizar 12 Eventos de Rendicion de Cuentas que divulgan la gestién administrativa en los municipios del
Departamento del Quindio

Indicador: No. de Eventos de Rendiciéon de Cuentas Realizados  *100
No. de Eventos de Rendicién de Cuentas Programados

Resultado: (0) de Eventos de Rendicion de Cuentas Realizados ~ *100 = 0%

(12) de Eventos de Rendicion de Cuentas Programados

Evidencias.
La Oficina Privada informa que la meta se encuentra en programacién lo cual se puede verificar en el link:
https://www.quindio.gov.co/rendicion-publica-cuentas/vigencia-2021

Observaciones.
No se ha realizado el evento de Rendiciéon Publica de Cuentas de la gobernacién del Quindio. Se espera avance para
el segundo cuatrimestre de este afo.

11. Desarrollar escenarios de didlogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones

Actividad 2.

Implementar un Nodo del Sistema Nacional de Rendicién de Cuentas, en el Evento de Rendicion Publica de Cuentas
de la Administracion Departamental vigencia 2021, previo tramite ante el Comité Nacional del Sistema, producto de un
gjercicio colaborativo bajo los parametros poblacional, sectorial y/o tematico, con el propésito de coordinar y potenciar
las actividades adelantadas en el marco de los ejercicios de rendicion.

Meta.
Implementar un Nodo del Sistema Nacional de Rendicién de Cuentas, en el Evento de Rendicion Publica de Cuentas
de la Administracion Departamental vigencia 2021.

Indicador: No. de Nodos implementados en el evento de Rendicién Publica de Cuentas  *100
No. de Nodos proyectados

' () de Nodos implementados en el evento de Rendicidon Publica de Cuentas  *100 = N/A%
Resultado: () de Nodos proyectados
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Evidencias.
La Oficina Privada informa que la meta se encuentra en desarrollo, El 31 de marzo se concertdé con el Comité
Territorial de Rendicién de cuentas el tipo de Nodo a implementar, el cual se realizara en el tema de Salud.

Observaciones.
No esta finalizado el Nodo del Sistema Nacional de Rendicion de Cuentas

11. Desarrollar escenarios de didlogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones
Actividad 3:
Realizar " Encuentros Ciudadanos" en el Departamento del Quindio en aplicacién de la Politica de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Lucha contra la Corrupcién.

Meta: Realizar 30 " Encuentros Ciudadanos" en el Departamento del Quindio..

Indicador: No. de "Encuentros Ciudadanos" realizados ~ *100
No. de "Encuentros Ciudadanos" programados

{ 5) de "Encuentros Ciudadanos" realizados  *100 = 17%%
(30). de "Encuentros Ciudadanos" programados

Resultado:

Evidencias:

Se realiza una feria en la Municipio de Armenia (Quindio) — Comuna 6 Polideportivo Barrio La Patria entre manzanas 4
y5

Donde la oficina Privada anexa evidencias de la feria realizada el 19 de febrero de2022.

[ informe Encuentros ciudad .. B INFORME FERIA DE SERVIC W Whatehpp image 202205 |

[ S—

P WnatsApp Image 2022-05-. M wiatedpp image 202208
Observaciones.
Se sugiere recordar a la Oficina Privada que es de vital importancia ancx: - evidencias fotograficas de cada uno de los

encuentros ciudadanos realizados y diferenciar en que ciudad se realiza cada encuentro, para asi el equipo Auditor
validar la informacién suministrada y lograr emitir un concepto para la actividad desarrollada.
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14. Responder a compromisos propuestos, evaluacion y retroalimentacion en los ejercicios de rendicién de cuentas
con acciones correctivas para mejora

e Actividad 1.

Realizar socializacion de resultados del Seguimiento y Evaluacion de la Rendicién de Cuentas vigencia 2021, al
Consejo de Gobierno de la Administracion Departamental, con el proposito de generar Plan de Mejoramiento sobre
las debilidades del procesos en caso de proceder.

o Meta.

Realizar socializacion al Consejo de Gobierno de la Administracién Departamental, sobre el seguimiento y evaluacién
de Rendicion de Cuentas vigencia 2021.

4+ Indicador.
No. de socializaciones de Seguimiento y evaluacién realizadas  *100
No. de socializaciones programadas
4+ Resultado.

(0) de socializaciones de Seguimiento y evaluacién realizadas  *100 = 0%
(1) de socializaciones programadas

¢ Evidencias.
En esta meta no se tienen evidencias ya que no se ha realizado el evento de Rendicién Publica de Cuentas.

15. Responder a compromisos propuestos, evaluacion y retroalimentacién en los ejercicios de rendicion de cuentas
con acciones correctivas para mejora

e Actividad 2.

Presentar Informe a la Asamblea Departamental, sobre el proceso de Rendicién Publica de Cuentas de la vigencia
2021, dentro de los 10 dias siguientes a su realizacién.
¢ Meta.

Presentar Informe a la Asamblea Departamental, sobre el proceso de Rendicién Publica de Cuentas de la vigencia
2021.

4+ Indicador.

No de Informes Presentados  *100
No de Informes Programado

+ Resultado.

(0) No de Informes Presentados  *100 = 0%
(1) de Informes Programado

¢ Evidencias.
No se ha realizado el evento de Rendicién Publica de Cuentas de |la gobernacidn del Quindio. Se espera avance para
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el segundo cuatrimestre de este afio
16. Responder a compromisos propuestos, evaluacion y retro: a ereicios de rendicion de cuentas

Actividad 3.

Presentar Informe de Gestion de la vigencia 2022 a la Asam/.

con acciones correctiva:

| cumplimiento del articulo 22 de la

Ley 1909 de 2018, antes del 31 de diciembre de 2022.

Meta.
Presentar Informe de Gestién de la vigencia 2021 a la Asam!:
Indicador.
. No de Informes Presentados
No de Informes Programado
Resultado.
(0) de Informes Presentado:
(1) de Informes Programac
Evidencias.
Se presenta informe a la Asamblea Departamental mediai =cha diciembre 29 de 2021, asunto
informe preliminar de Gestién Vigencia 2021, en cumplimient: ; 1oy 1909 de 2020 “por medio de
la cual de adopta el Estatuto de la Oposicién Politica y algurnic inizaciones”.
PORCENTAJE DE ZONA SEM. _Il ENTO DE
CUMPLIMIENTO rVIDADES
0-59% Baja i :
60 - 79% Media A
80 — 100% Alta edh i &
TOTAL 56% ' ﬂ
CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA # IUDADANO
ANEXO 5. MECANISMOS PARA MEJOR/ ) 10
1. Planeacion estratégica
Actividad 1. 5
Realizar la caracterizacion de los actores y grupos de int Hinistr=cion Departamental
Meta

Realizar la caracterizacion de los actores y grupos de inte: pé iental
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4+ Indicador: No de caracterizaciones realizadas*100%
No de caracterizaciones programas

+ Resultado: (1)_de caracterizaciones realizadas*100% = 100%
(1) de caracterizaciones programas

« Evidencia:
Se realiza documento de caracterizacion de usuarios persona juridica se encuentra actualizado y publicado en el link:
https:/iwww.quindio.gov.co/modelo-integrado-de-planeacion/caracterizacion-de-usuarios-mipg

e Caracterizacion De Usuarios
cre-Shurwa Infografia Caracterizacién de Usuarios

1. Fortalecimiento del talento humano al servicio del ciudadano

o Actividad 1.
Realizar socializaciéon de la Ordenanza 004 de 2021 “ por medio del cual se modifica y adiciona la ordenanza No.
001 del dos(29 de marzo del dos mil diecisiete (2017) “ Por la cual se crea el Sistema departamental del Servicio a la
Ciudadania y se establecen los lineamientos generales para su implementacién .y del Plan de Accién del Sistema
Departamental de Servicio a la Ciudadania, en las 17 Secretarias de la Administracién Departamental con el

propésito de incrementar la confianza en el estado y mejorar la relacién cotidiana entre la ciudania y la
Administracion.

e Meta.

Realizar socializacién de la Ordenanza No. Y del Plan de Accién del Sistema Departamental de Servicio a la
Ciudadania

+ Indicador: ; ST il -
No. de secretarias con procesos de socializacion realizados*100%

No. Secretarias
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11. Gestion de relacionamiento con los ciudadanos.

o Actividad 1.
Disefiar e implementar sistemas de orientacion y sefalizacion dirigidas a la comunidad ( pictogramas-otras lenguas-
wayfinding) en dos puntos de atencion al ciudadano de la Administracién Departamental Meta: Implementar el Plan de
Accion del Sistema Departamental de Servicio a la Ciudadania SDSC

o Meta.
Disefiar e implementar sistemas de orientacion y sefalizacién dirigidas a la comunidad ( pictogramas-otras lenguas-
wayfinding) en dos puntos de atencién al ciudadano de la Administracién Departamental.

#+ Indicador:

No. de puntos de atencion al ciudadano con sistemas de orientacién y sefalizacion implementados*100%
No. de puntos de atencién ciudadanos proyectados

#+ Resultado:
(0) de puntos de atencion al ciudadano con sistemas de orientacién y sefializacion implementados*100% = N/A%

(4) de puntos de atencion ciudadanos proyectados

¢ Evidencias:
La oficina privada informa que los sistemas de sefializacion y orientacion se encuentran implementados en cuatro puntos
los cuales son: Edificio SDSC, pasaporte, Gestiéon Documental y Entrada Principal.

e Observaciones:
Se sugiere a la Oficina privada que se debe anexar evidencia de cada meta realizada, que se implementa en el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, ya que esto le permite al equipo auditoria emitir un concepto pertinente frente
a la evaluacion que se debe realizar segun lo estipula la ley.

13. Gestion de relacionamiento con los ciudadanos.

e Actividad.
Realizar Feria de Atencién al Ciudadano, estrategia que permitira acercar las entidades de orden Nacional, Departamental

y Municipal a los ciudadanos y facilitar el acceso a la informacién.

e Meta.
Realizar una (1) Feria de Atencion al Ciudadano.

4 Indicador. , _
No. de Ferias realizadas*100%

No. de Ferias programadas
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4+ Resultado. (1) de Ferias realizadas*100% = 100%

(1) de Ferias programadas

Evidencias.

Se desarrolla la Feria de Atencion al Ciudadano el dia 19 de febrero en donde se realizo "FERIA DE SERVICIOS, DE
ATENCION AL CIUDADANO Y DE EMPLEO MUNICIPIO DE ARMENIA QUINDIO — COMUNA 6" en el Polideportivo
Barrio La Patria entre manzanas 4 y 5.

| [1]  INFORME FERIA DE SERVICI... P WhatsApp Image 2022-05-0. M whatsApp Image 2022-05-0 . ﬂ WhatsApp Image 2022-05-0...

a WhatsApp Image 2022-05-0... a WhatsApp Image 2022:05:0... m wWhatsApp image 2022-05-0..,

15. Evaluacion de gestion y medicion de la percepcién ciudadana

Actividad 1.

Realizar seguimiento y evaluacién trimestral al Plan de Accion del Sistema Departamental de Servicio a la Ciudadania
SDSC, con el fin de verificar el cumplimiento del mismo por parte de los actores involucrados.

Meta.

Realizar seguimiento y evaluacion trimestral al Plan de Accion del Sistema Departamental de Servicio a la Ciudadania
SDSC.

JI_ Indicador: No. de seguimientos y evaluaciones realizadas*100%

No. seguimientos y evaluaciones proyectados

.(1) de seguimientos y evaluaciones realizadas*100% = 100%

4 Resultado: (4) seguimientos y evaluaciones proyectados
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e Evidencias:

Lq Ofigina privada informa que mediante circular N. S.A 60.07.01-00312 de fecha 28 de marzo de 2022, remitida por la
Direccion de Talento Humano se realiza el seguimiento Plan de accién SDSC.

CIRCULAR 312 (2).pdf F-5AD-127 Seguimiento Plan de Ac...

20. Evaluacidn de gestion y medicion de la percepcion ciudadana

o Actividad
Realizar el estudio de medicion de satisfaccion del usuario en relacion con los tramites y servicios que presta la
Administracion Departamental.

e Meta.
Realizar dos estudios de medicion de satisfaccion del usuario en relacion con los tramites y servicios que presta la
Administracion Departamental.

“ Indicador: No. Estudios de medicion realizados  *100%
No. Estudios de medicion programados

4+ Resultado: (0) Estudios de medicién realizados  *100% = N/A%

(2) Estudios de medicion programados
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E oncias
L. Cficina privada que el estudio de medicion de satisfaccion del usuario con los tramites y servicios no se realiza aun, ya
que se ejecuta de forma bimestral donde la primera medicion esta programada para el mes de julio de 2022.

22. Evaluacion de gestion y medicion de la percepcion ciudadana

Actividad
2 orar Plan de Mejoramiento de conformidad con los resultados del Estudio de medicién de satisfaccion al usuario, con
el propésito de mejorar la prestacion del servicio a la ciudadania.

Meta.
Elaborar el Plan de Mejoramiento de satisfaccion al usuario.

4 Indicador: Plan de Mejoramiento realizado.
4 Resultado: (1)_*100% =N/A
(1
¢ Acciones: No se ha adelantado la medicion de satisfaccion al usuario.
23. Evaluacioén de gestion y medicién de la percepcion ciudadana
e Actividad
Realizar seguimiento y evaluacién al Plan de Mejoramiento de satisfaccion al usuario.
e [Meta
Realizar un seguimiento y evaluacion al Plan de Mejoramiento de Satisfaccion al Usuario.
4 Indicador: Seguimiento al Plan de Mejoramiento realizado.
4 Resultado: 1) _*100% =N/A
(1)
e Acciones:
No se ha adelantado Plan de Mejoramiento.
PORCENTAJE DE ZONA SEMAFORO CUMPLIMIENTO DE
CUMPLIMIENTO ACTIVIDADES
0-59% Baja Rojo
60 —-79% Media Amarillo
80 — 100% Alta Verde 100%
TOTAL 100%
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UINTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMAC 10

ANEXO 6. TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
1. Lineamientos de Transparencia Activa
Actividad 1.
Realizar un proceso de socializacion de los requisitos de la Ley 1712 de 2014, con el fin de garantizar el acceso a la

informacién publica.

Meta: Realizar un proceso de socializacion de los requisitos de la Ley 1712 de 2014

Indicador No. de procesos de Sociaii_za_ciéq realizados *100%
No. de procesos de socializacion

Resultado: (1). procesos de Socializacion realizados *100% = 100%
(1) procesos de Socializacion

Evidencias: El equipo auditor revisa y valida la socializacién conforme a las evidencias que aporta la secretaria de
planeacion. Donde esta actividad se cumple en el primer cuatrimestre. Realizando 30 socializaciones = las diferentes
secretarias de la Entidad.

2. Lineamientos de Transparencia Activa

Actividad 1: Realizar procesos de asistencias técnicas a las secretarias Sectoriales en el proceso de actualizacion y
publicacién en pagina web de la Administracion departamental, de las categorias de la Matriz de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica.

Meta: Realizar procesos de asistencias técnicas a las 17 Secretarias Sectoriales en el proceso ¢ ctualizacion y
publicacion en pagina web de la Administracién Departamental, de las categorias de la Matriz de |ransparencia y
Acceso a la Informacion Publica.

Indicador: No. Secretarias con Procesos de Asistencia Técnica *100%
No. de Secretarias

Resultado: (17)_Secretarias con Procesos de Asistencia Técnica *100% = 100%

(17) de Secretarias

Acciones:
Se realizaron 17 Asistencias Técnicas por parte de la secretaria de planeacion a las Secretarizs Secioriales con el
proposito de dar cumplimiento a la Ley 1712 de 2014
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Ev ias:
El ¢ © po auditor revisa y valida la socializaciéon conforme a las evidencias que aporta la secretaria de planeacioén, donde
se « niirma la asistencia a: Sec. de Cultura, Sec. de Infraestructura, Sec. Tics y reunién con la Direccién Técnica de la
mis a secretaria de Planeacion.

3. Lineamientos de Transparencia Activa
Acti idad:

Pubiicar la Contratacion en el SECOP |I.

Meta: Publicar el 100% de la contratacién y convenios en el SECOP |I.

Indiador: No. Contratos Publicados *100%
No. Contratos celebrados

Resultado:
(62) Contratos Publicados *100% = 100%
(62) Contratos celebrados

Acciones:
La secretaria Privada para la vigencia 2021 en los proyectos adscritos a esta oficina se celebraron 62 contratos.
Iguaimente, en la plataforma SECOP Il y SIA Observa se encuentran publicados.

PORCENTAJE DE ZONA SEMAFORO CUMPLIMIENTO DE
CUMPLIMIENTO ACTIVIDADES
0-59% Baja _Rojo
60 — 79% Media Amarillo
b 80 — 100% Alta PV CltE e T 100%
TOTAL 100%
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SEXTO COMPONENTE: INICIATIVAS ADICIONALES

ANEXO 7. INICIATIVAS ADICIONALES.

1.Iniciativas que permitan fortalecer su estrategia de lucha contra la corrupcion

e Actividad 1. .
Actualizar el Codigo de Integridad del Servicio de la Administracion Departamental, de conformidad con las disposiciones
legales vigentes.

e NMeta ,
Actualizar el Codigo de Integridad del Servicio de la Administracién Departamental, de conformidad con las disposiciones
legales vigentes.

No. de Cédigo de Integridad actualizado*100%
No. Cédigo de Integrado proyectad

4 Indicador:

4 Resultado:

(1)_de Codigo de Integridad actualizado*100%
(1) Codigo de Integrado proyectad

e Evidencias:
Se realiza actualizacion y publicacion del Codigo de Integridad version Il en la pagina de la Gobernacion en el link:
https://quindio.gov.co/home/docs/items/item 102/COD-SAD-01Codigodelntegridad2022Version2 pdf
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B2 COD-SAD-01Codigodeintegridad20...

1.Iniciativas que permitan fortalecer su estrategia de lucha contra la corrupcion

Acti 1: Socializar Codigo de Integridad del Servicio de la Administracion Departamental que orientara las
:s de las personas dedicadas al servicio publico de manera participativa.

m

I . ializar el Codigo de Integridad del Servicio de la Administracién Departamental de manera participativa a las

1 rias de la Administraciéon Departamental.

No. dependencias con procesos de socializacion del Codigo de Integridad del Servicio *100%

No. Total Secretarias de Despacho

Res
''7) dependencias con procesos de socializacién del Cédigo de Integridad del Servicio *100%
(17) Total Secretarias de Despacho
Evide ias:
Luego ce Publicar el codigo de Integridad en la plataforma de la Gobernacion del Quindio. Se procede a realizar la
Sccial ~oion mediante circulbrilar N. 00382 de 19 de abril de 2022 remitido por la Direccién de Talento Humano, donde

se convoca a todos los funcionarios y contratista de la Entidad para la socializacion del coédigo de Integridad version |l en
la Jornada de Induccion y Reinduccion la cual se fue realizada el dia 27 de abril de 2022. Se anexa circular y listado de

asistencia
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Asistencias de Induccién y R.. B Circular No. 00382 del 19 de .

3. Iniciativas que permitan fortalecer su estrategia de lucha contra la corrupcian

e Actividad

Realizar seguimiento y evaluacion de la apropiacion del Codigo de Integridad y los valores éticos, a través e la aplicacion
de encuesta de apropiacién a los funcionarios y contratistas que hacen parte de las 17 Secretarias de |2 Administracion
Departamental

e Meta.
Realizar seguimiento y evaluacién cuatrimestral de la apropiacién del Codigo de Integridad y los valores éticos.

No Secretarias con procesos de seguimiento y evaluacién *100

“ Indicador: No. de Secretarias
1 17) Secretarias con procesos de seguimiento y evaluacion *100 = 100%
* Resultado: (17) de Secretarias

¢ Evidencias.
Se realiza Evaluacion mediante un link hitps://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLET ~OLBgs0  GsikQEImu-
zfE3xFd1vhFUIyUSH3z91Y0A/viewform, donde cada participante comenta opina acerca de |a Induccion y Reinduccion
gue se realizo el dia 27 de abril de 2022,
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Indi

Res

Evic

La Of
modili

.. El siguiente enunciado corresponde a la Mision del Plan de Desarrollo
Departamental “Tu y Yo somos Quindio” 2020-20237 Planificar y promover el
desarrolio integral del Departamento, mediante la implementacion de politicas.
para mejorar las condiciones de vida de la poblacion; apoyadas en el liderazgo
public, la gestion estratégica institucional, el talento humano comprometido y
capacitado, la mejora continua de los procesos y procedimientos; para el
desempefo de sus funclones administrativas dentro del marco de la

5 Constitucion y las leyes.
Conéctate a través de la plataforma Ry ¥

Meet.Link enviade por grupos da
WhatsApp Institucionales.

MIERCOLES 27 DE ABRILDE2022. |

Segan el Mapa de Procesos, seleccione el tipe de proceso en el que se
encuentra su secretarfa,

() Estratégicos

() Misionales

() oesvoyo

O Evaluacion y mejora

() Ninguna de las anteriores

4. Iniciativas que permitan fortalecer su estrategia de lucha contra la corrupcion

r Campanas de divulgacion del Cédigo de Integridad de la Administracién Departamental, con el propésito de
ar la apropiacién de valores y la consolidacion de una cultura de integridad, en la lucha contra la corrupcion y la
e lo publico.

ealizar una Camparia de divulgacion del Codigo de Integridad de la Administracion Departamental.

No camparfias realizadas *100
No. campafias programadas

do: (1) campafias realizadas *100 = 0%
(1) campafias programadas

:ias.

na Privada Informa que no se ha realizado la divulgacion del cddigo de integridad, por que se esta realizando
aciones, posterior a esto se dara cumplimiento a la meta.
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5. Disefio de la Estrategia para la Gestion de Conflictos de intereses

Actividad.
Realizar dos actividades de socializacion de la Gestién de conflictos de intereses en la Administracion Departamental.

Meta.
Realizar dos actividades de socializacion de la Gestion de conflictos de intereses en la Administracion Departamental

Indicador: No actividades de socializacién realizadas *100
No. actividades de socializacion programadas
] (0) actividades de socializaciéon realizadas *100 = 0%
Resultado: 2) actividades de socializacién programadas
Evidencias.

La oficina Privada informa que no se ha realizado las dos actividades de socializacién programadas una para el 18 de
mayo y la segundo para el 30 de mayo del afio en curso, ‘

6. Diseio de la Estrategia para la Gestion de Conflictos de intereses

Actividad.
Realizar seguimiento a la implementaciéon de la estrategia de gestién de conflicto de interescs y presentar informe al
Comité Institucional de Gestion y Desempefio

Meta.
Realizar cuatrimestralmente seguimientos y evaluaciones de la estrategia de gestion de conflicio de intereses-

Indicador: No de secretarias con procesos de seguimiento y evaluacién*100
p No. de Secretarias

Resultado: No de Secretarias con procesos de seguimiento y evaluacion*100
No. de Secretarias

Evidencias

Mediante oficio de la Oficina Privada O.P 11.145.01-00248 se envia el procedimiento de Conilicto de Intereses para sea
analizado e implementado en al Administracion departamental. por tal motivo este monitoreo no se ha ejecutado se espera
avance en el segundo periodo.




. FORMATO Cadigo: F-CIG-03

Version: 04
Fecha: 07/12/2018

Pagina 30 de 37

Acta de reunion

Act/
Est
recu

Me!
Est

decli

Ind!

Res!

Evid -
El eq
recu--
parti -

7. Disefo de la Estrategia para la Gestion de Conflictos de intereses

‘)( A
- un canal de comunicacion interna (correo, buzon, intranet) para recibir declaraciones de impedimentos o
iones de impedimentos.

=y socializar por medio de publicaciones el canal de comunicacién interna (correo, buzén, intranet) para recibir

ciones de impedimentos o recusaciones de impedimentos.

No. de campanfias realizadas*100
No. de camparias programadas

do: (1) de campafias realizadas*100 = 100%
(1) de campafias programadas
cias:

ipo Auditor evidencia la realizacion de la campafia de socializacion de declaraciones de impedimentos o

‘iones de impedimentos. La cual fue desarrollada por la Jefe de Control Interno Disciplinario. En la cual
aron 25 funcionarios de las diferentes secretarias de la Gobernacion del Quindio. Se adjunta listado.
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9. Diseiio de la Estrategia para la Gestion de Conflictos de intereses

Actividad .
Adelantar camparias de sensibilizacion sobre la importancia de declarar conflictos de intereses

Meta.
Establecer 2 campafias de sensibilizacion sobre la importancia de declarar conflictos de intereses

Indicador: No. de camparias realizadas *100
No. de campafias programadas

(0) de camparias realizadas = *100 = 0%
(2) de campanfas programadas

Resultado:

Evidencias-

La Oficina Privada informa que en conjunto con las Secretaria Administrativa y la oficina de control interno disciplinario
remite oficio OP.11.145.01-00321 de fecha 6 de mayo de 2002 donde se planea realizar piezas publicitarias dando a
conocer la importancia del procedimiento para el manejo y declaracién de conflicto de intereses, a través del correo

electrdnico, intranet y la plataforma de la gobernacion del Quindio.
Observaciones.

No se realiza la meta para este periodo se espera avance de la actividad en el siguiente periodo.

10. Diseiio de la Estrategia para la Gestion de Conflictos de intereses

Actividad .
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realizar acciones de capacitacion del tramite de los impedimentos y recusaciones de acuerdo al articulo 12 de la Ley
1437 de 2011

Meta.

Realizar 2 capacitaciones del tramite de los impedimentos y recusaciones de acuerdo con el articulo 12 de la Ley
1437 de 2011

Indicador: No. De capacitaciones realizadas  *100
No. De capacitaciones programadas

(1) de campaiias realizadas *100 = 50%

2) de campanfas programadas
Resultado: ) 5 R

Evidencias-

Desarrollo la actividad con una capacitacion de impedimentos y recusaciones a todos los funcionarios y colaboradores
de la administracién central. Mediante la circular N. 02147 del 8 de abril de 2022 se convoca a capacitacion “Tramites
de lo impedimentos y recusaciones de acuerdo al articulo 12 de la ley 1437 de 2012"

Aot (el

o Do

11. Procesos y procedimientos

Actividad.

Establecer el procedimiento para el manejo y declaracion de conflictos de intereses de conformidad con el articulo 12
de la Ley 1437 de 2011, en la Administracion Departamental.

Meta.

Realizar 2 capacitaciones del tramite de los impedimentos y recusaciones de acuerdo con el articulo 12 de la Ley
1437 de 2011

Indicador: No de procedimientos establecidos*100
No. de procedimientos Programados
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No de procedimientos establecidos*100 = 0%
Resultado: No. de procedimientos Programados

Evidencias-
La Oficina Privada informa que se tiene los lineamientos establecidos en el Manejo y declaracién de conflicto de
intereses, pero se encuentra en la espera de que la secretaria Juridica y de Contratacion lo apruebe.

Observaciones.
No se realiza la meta para este periodo se espera avance de la actividad en el siguiente monitoreo.

12. Procesos y procedimientos

Actividad.
Ajustar el Manual de Contratacion de la entidad de conformidad orientaciones establecidas en la Guia para la
Identificacién y Declaracion de Conflictos de Intereses en el Sector Plblico Colombiano.

Meta.
Ajustar el Manual de Contratacién en el componente de Identificacion y Declaracion de Conflictos de Intereses

No. De Componentes de Conflictos de Interés Ajustado*100

Indicador: No. de Componentes de Conflictos de Interés programado

(1) De Componentes de Conflictos de Interés Ajustado*100 = 100%
Resultado: (1) de Componentes de Conflictos de Interés programado
Evidencias-

Se desarrollo la actividad para el componente en el manual de contratacion.
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13. Realizacion del Curso de integridad, transparencia y lucha contra la corrupcion

Actividad.

Implementar el curso virtual de integridad, transparencia o lucha contra la corrupcion Al interior de la Administracion
Departamental para todos los servidores publicos de la Administracion Departamental, asi como para los contratistas
en el marco de los programas de induccion y reinduccion.

Meta.

Implementar el curso virtual de integridad, transparencia o lucha contra la corrupcién al interior de la Administracién
Departamental

No. de servidores publicos y contratistas con el curso de virtual de

Indicador: integridad, transparencia o lucha contra la corrupcion realizado *100
Total Servidores publicos y contratistas convocados
(1) De Componentes de Conflictos de Interés Ajustado*100 = 100%
Resultado: (1) de Componentes de Conflictos de Interés programado
Evidencias-

Mediante circular N. 0248 se convoca a funcionarios y contratistas a realizar el curso virtual ofrecido por el
Departamento Administrativo de Funcion Publica “Curso virtual de Transparencia y Lucha contra la Corrupcién”
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PORCENTAJE DE ZONA SEMAFORO CUMPLIMIENTO DE
CUMPLIMIENTO ACTIVIDADES
0-59% Baja Rojo
60 — 79% Media Amarillo 63%
80 — 100% Alta Verde
TOTAL 63%
CONCLUSIONES

v" De acuerdo a la evaluacion realizada por parte de la Oficina de Control Interno de Gestion y del monitoreo realizado

a la Oficina Privada se reconoce la realizacién de las actividades de socializacion y divulgacién del Plan
anticorrupcién y atencién al ciudadano y del Mapa de riesgos de corrupcién por parte de la Oficina Privada de la
gobernacion del Quindio, al igual que el avance en cada una de las acciones que promueven mejores practicas, evitar
la materializacién de riesgos de corrupcién para garantizar una gestion transparente y brindar la mas eficiente
atencion a la ciudadania.

Es de aclarar que se presentan varias metas y actividades sin ejecutar las cuales no se desarrollan ya que se
encuentran dentro de los tiempos programados para su cumplimento algunas hasta (31 de diciembre de 2022).

Es necesario continuar con los ejercicios de autocontrol al interior de la entidad, en el que se realice un monitoreo
permanente al plan de Accién y Atencién al Ciudadano y al Mapa de riesgos de corrupcién con cada uno de sus
lideres de los procesos, con el fin de asegurar que los controles estén disefiados apropiadamente y funcionen de
manera adecuada. Es importante tener en cuenta, que los controles deben permitir verificar, validar, cotejar o
comparar la informacion, de lo contrario se desarrollarian actividades que no son propias del proceso en su gestion.

La conclusion final de este seguimiento, permitid determinar que el nivel de cumplimiento de la Oficina Privada con las
actividades programadas a cumplirse en el periodo comprendido entre septiembre a diciembre de 2021 del Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, medido en términos de porcentaje es del 84% ubicandose dentro del
rango de 80% a 100% zona ALTA.
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COMPONENTES CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES
Mapa del riesgo de corrupcion. 100%
1. Gestidn del Riesgo de Corrupcién 67%
2. Racionalizacion de Tramites 100%
3. Rendicién de cuentas 56%
4. Mecanismos para mejorar la atencion al 100%
ciudadano
5. Mecanismos para la transparencia y 100%
acceso a la informacion
6. Iniciativas adicionales 63%
TOTAL 84%

RECOMENDACIONES:
¥v" La Oficina de Control Interno de Gestién recomienda a la Oficina Privada la realizaciéon oportuna del reporte de
acciones de acuerdo con el cronograma establecido, con periodicidad cuatrimestral del Plan anticorrupcién y Atencion
al Ciudadano (PAAC). Asi mismo la correcta disposicion de evidencias para el cumplimiento del monitoreo,
seguimiento y evaluacion de tales acciones.

¥v" La Oficina de Control Interno de Gestiéon, en general, encuentra un buen ejercicio sobre las actividades que le
compete a la secretaria de Planeacion e insta para que revise en la columna de responsables, el aporte en el que
contribuir al proceso lider del riesgo o del componente que le corresponda.

N° EVIDENCIAS Y ANEXOS

1 CD y oficio No. 0.P.11.145.01-00323 de mayo 10 de 2022

TAREAS Y COMPROMISOS FECHA DE RESPONSABLE OBSERVACIONES
EJECUCCION

Se recomienda continuar Agosto de 2022 Oficina Privada Si la meta que se realiza es

reforzando mediante similar para cada cuatrimestre

actividades de sensibilizacién
la metodologia de prevencién
y control de riesgos, con el fin
de generar una cultura de
administracion del riesgo en la
Entidad, y de la
responsabilidad que al
respecto tiene cada lider de
proceso.

especificar cual es el cambio
gue se presenta o la
actualizacién realizada segun
sea el caso de la actividad
desarrollada.
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FECHA Y LUGAR PROXIMA REUNION

NOMBRE RESPONSABLE REUNION

CARGO

José Duvan Lizarazo Cubillos

Jefe de la oficina de control
interno de gestion.

Andrea Chacon Mellizo

Profesional contratista - Oficina
de Control Interno de Gestién

ELABORACION

REVISION

APROBACION

José Duvan Lizarazo Cubillos

José Duvan Lizarazo Cubillos

José Duvan Lizarazo Cubillos

Cargo: Jefe de Oficina OCIG

Cargo: Jefe de Oficina OCIG

Cargo: Jefe de Oficina OCIG




