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Coordinador de Calidad: SECRETARIA DE PLANEACION
Auditor Lider: José Duvan Lizarazo Cubillos — Jefe de Oficina de control interno de Gestion
Equipo Auditor: Nohelva Gutierrez Ninco — Auditor contratista OCIG
Objetivo: Verificar el cumplimiento de los indicadores en el Mapa de Riesgos Institucional

de la Secretaria de Planeacion del Departamento del Quindio correspondiente al
primer semestre de la vigencia 2023

Alcance: Evaluacién y Seguimiento al Mapa de Riesgos Institucional mediante las
siguientes acciones:

1) El cumplimiento de los indicadores previstos en el Mapa de Riesgos en este
periodo.

2) La publicacion de la documentacién en intranet.

3) El diligenciamiento del formato MR-PLA-01 "Gestion y monitoreo del Riesgo"

Documentos de referencia: | Documentacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

Fecha de apertura: 24 de julio de 2023
Fecha de cierre: 30 de agosto de 2023
Proceso: La oficina de control interno de Gestidn a través de la solicitud emitida con la

circular No. S.A.60.07.01-0604 del 28 de junio de 2023; recolecta las evidencias
y confronta los resultados de manera que demuestren el cumplimiento de los
indicadores contenidos en el mapa de Riesgos inherentes en el proceso
estratégico y publicado en la intranet a partir del formato de calidad MR-PLA-01.

CONCLUSIONES DEL EQUIPO AUDITOR

1. Anotaciones iniciales

La oficina de control interno del departamento del Quindio, dentro de sus funciones asignadas por Ley y de
conformidad con su Rol de EVALUACION Y SEGUIMIENTO, procede en realizar la verificaciéon de las evidencias
suministradas por la secretaria de Planeacién, mediante oficios S.P.D.T.71.213.01-0732 del 12 de julio de 2023;
confrontandolas con los soportes adjuntos a fin de calificar el grado de mitigacion del riesgo; a partir de los
resultados que demuestren la aplicacion del indicador contenido para cada riesgo conforme al formato de calidad
MR-PLA-01 y teniendo en cuenta dichas evidencias presentadas y entregadas por la secretaria auditada, se
compila a travées del presente seguimiento, donde al finalizar se concretaran observaciones de exaltar o
debilidades por mejorar.

2. Aspectos relevantes

La Secretaria de Planeacién, determiné los siguientes nueve (09) riesgos institucionales en los que estaria
expuesta la misma y es por ello que la Oficina de Control Interno en su Rol de Evaluaciéon y Seguimiento que
describe y aplica los instrumentos de juicios creados por la misma secretaria con el fin de analizar el avance de
cumplimiento en procura de la mitigacién de riesgos evaluados a partir de las evidencias suministradas.
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GESTION DE LA PLANIFICACION

R1. Bajo indice de la gestién en la administracion Departamental

R2. Expedicion de Certificados de Banco de programas y proyectos con gastos no elegibles

R3. Registro de proyectos en el Banco de Inversién, sin el cumplimiento de los requisitos legales,
metodologicos, ambientales, técnicos y financieros.

R4. Incumplimiento de las metas del Plan de Desarrollo

R5. Informacioén reportada por los municipios via CHIP de forma inoportuna y de mala calidad

R8. Politicas Publicas con incumplimiento en sus planes de accién en el departamento del Quindio.
R7. Toma de decisiones derivadas de datos inconsistentes.

R8. Atencién al ciudadano atreves del punto de informacién turistica PIT, de manera interrumpida.
R9. Escasa participacion en la identificacion y formulacion de iniciativas por parte de los alcaldes y secretarios
de despacho para acceder a la oferta de cooperacion internacional.

RIESGO 1. Bajo indice de la gestién en la administracion Departamental

El tipo de Riesgo es reputacional y la inherencia se encuentra valorada asi:
Probabilidad: 1500(Alto)

Impacto: 80% (Mayor)

Zona de Riesgo: 80% (Alto)

Actividad 1: La Directora Técnica de la Secretaria de Planeacién con el acompafiamiento de personal
contratista, realiza procesos de socializacion sobre la operatividad del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion MIPG, a través de capacitaciones de las Dimensiones y/o politicas que lo conforman, a las diferentes
dependencias de la administracién departamental.

Plan de accidn: Realizar capacitaciones de las siete (7) dimensiones y dieciocho (18) politicas del Modelo
Integrado de Planeacion y de Gestion MIPG a los funcionarios y contratistas de la Administracion
Departamental, con el fin elevar el nivel de conocimiento de la operatividad del Modelo.

Indicador: N° de Capacitaciones realizadas / N° de capacitaciones programada * 100

Aplicacién: 6 capacitaciones realizadas /| 7capitaciones programadas * 100= 85,71%

La Secretaria de Planeacién en cumplimiento de este indicador manifiesta haber realizado 7 capacitaciones del
Modelo Integrado de Planeacién y de Gestion MIPG publicadas en el siguiente Link:

https://quindio.gov.co/modelo-integrado-de-planeacion/capacitaciones-mipg. La OCIG revisa evidencias
enviadas por correo y encuentra evidencia de 6 capacitaciones asi:

Marzo 1°: Talento Humano y Direccionamiento estratégico

Marzo 30: Gestién del conocimiento y la innovacién y Gestion con valores para el Resultado.
Mayo 10: Informacién y Comunicacion y Evaluacion de Resultados.

Obteniendo un porcentaje de cumplimiento de 85,71%

Evidencias: La secretaria de Planeacién presenta como evidencia de cumplimiento para este indicador el Link
de capacitaciones MIPG, donde se encuentran publicadas las presentaciones en PowerPoint de las 7
dimensiones con sus politicas y tres (3) archivos en Excel de los listados de asistencia a las capacitaciones .




FORMATO Caédigo: F-PLA-15

Version: 04
Informe auditoria interna Fecha: 20/12/2012
de calidad
Péagina 3 de 22

Actividad 2: La Directora Técnica de Planeacién, con el acompafiamiento de personal de apoyo realiza
procesos de asistencia técnica a los funcionarios y contratistas de la Administracién Departamental en la
implementacién de las dimensiones y politicas del Modelo Integrado de Planeacién y de Gestién MIPG
Indicador.

Plan de Accidn: Realizar procesos de asistencia técnica puntuales a los funcionarios y contratistas de la
Administracion departamental en la implementacion de las Dimisiones y Politicas del Modelo Integrado, con el
proposito de lograr su correcta operacion.

Indicador: N° de procesos de asistencias Técnicas realizadas/ No. de procesos de Asistencias Técnicas
Programadas *100

Aplicaciéon: 360 de asistencias Técnicas realizadas/ 600 Asistencias Técnicas realizadas Programadas
*100=60%

La secretaria de Planeacién indica haber realizado 364 asistencias técnicas presenta como evidencia de
cumplimiento durante el primer semestre de la vigencia 2023, en los cuales se detalla el nimero de acta, la
fecha, la politica objeto de asistencia y la descripcién del informe. La OCIG verificé la informacion suministrada
( actas de las asistencias técnicas adjuntas en formato PDF), realizadas asi: Gloria Eugenia Castario Londofio
159 actas, Hellen Tabares Londofio 49 asistencias técnicas y Juliana M. Trejos Arismendy 152 asistencia, para
un total de 360 asistencias; Obteniendo un porcentaje de cumplimiento para este indicador de 60%

Evidencia:
Nombre 5 Tamario
4. A GLORIA EUGENIA 88.605.897
. A HELEN 9.205.483
| A, JULIANA TREJOS 30.397.057

Actividad 3: La Directora Técnica de Planeacién, con el acompafiamiento de personal de apoyo, coordina la
realizacién del Comité Institucional de Gestidon y Desempefio de la Administracién Departamental con el
propdsito socializar los avances y operatividad de la implementacién del Modelo Integrado de Planeacion y
de Gestion MIPG en la Administracién Departamental.

Plan de Accion: Realizar  cuatro reuniones con el Comité Institucional de Gestion y Desempefio, con el
propdsito de realizar socializacién de los avances de la implementacién del Modelo, a fin de recibir
retroalimentacion de la implementacion del proceso por parte de los integrantes del Comité.

Indicador: N° de reuniones realizadas Comité Institucional de Gestién y Desempefio / No. de reuniones
Programadas Comité Institucional de Gestién y Desempefio * 100




FORMATO Cadigo: F-PLA-15

Version: 04
Informe auditoria interna Fecha: 20/12/2012

de calidad

Pagina 4 de 22

Aplicacién: 4 de reuniones realizadas Comité Institucional de Gestién y Desempefio / 4 de reuniones
Programadas Comité Institucional de Gestidn y Desempefio * 100 = 100%

La Secretaria de Planeacion indica frente a esta actividad, haber realizado cuatro reuniones del Comité
Institucional de Gestién y Desempefio de la Administracién Departamental publicadas en el siguiente link:
https://quindio.gov.co/modelo-integrado-de-planeacion/actas-mipg/actas-mipg-2023

Evidencias: la OCIG avala las evidencias y corrobora el porcentaje de cumplimiento del 100%

O Acta No. 001 de enero 24 de 2023 Con el objeto de presentar a consideracién del Comité Institucional
de Gestion y Desempefio del Modelo Integrado de Planeacion y de Gestion MIPG, los planes: PLAN
ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO- PLAN DE ACCION MODELO INTEGRADO DE
PLANEACION Y DE GESTION MIPG VIGENCIA 2023, con el propésito de dar cumplimiento a su publicacion
dentro de términos legales (31 de enero de 2023).

O Acta No. 002 de enero 27 de 2023 Con el objeto de presentar a consideracion del Comité
Institucional de Gestion y Desempefio del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG las solicitudes de
financiacion de capacitacion de funcionarios de la Administracion Departamental.

O Acta No. 003 de abril 8 de 2023 Con el objeto de presentar a consideracién del Comité Institucional
de Gestion y Desemperfio del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG |as solicitudes de financiacion
de capacitacién de funcionarios de la Administraciéon Departamental.

O Acta No. 004 de mayo 9 de 2023 Con el objeto de presentar a consideracion del Comité Institucional
de Gestion y Desempefio del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG las solicitudes de financiacién
de capacitacion de funcionarios de la Administracién Departamental.

SECRETAA DR PLANEACION Actas MIPG Vigencia 2023

Actas MIPG Vigencia 2023

Comité Institucional de Gestién y Desempefio MIFG

stiér y Desemperio MIPG epero 24 de 2027F

Institucors’ de Gestor y Desempars MIPG febrerp 15 de 20274

Azia 002 Comité Instituzonal de Geston y Desempadp MIPG marzo 23 de 2027

i

Luis Alberto Rincén Quintero
Secretario

fota 004 Convtd Institucional de Gestion y Dasempedio MIPG maye 0° de 2027
Fuente: Pagina web Gobernacion del Quindio.

Actividad 4: La Directora Técnica de Planeacién, con el acompafiamiento de personal de apoyo, coordina la
realizacién del Comité Departamental de Gestién y Desempefio, con el propésito de dar a conocer los avances
del Sistema tanto de la Administracién Departamental como de los Entes Descentralizados y de esta manera
recibir las recomendaciones por parte de los integrantes, en caso de aplicar.
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Plan de Accidn: Realizar dos reuniones con el Comité Departamental de Gestién y Desempefio con el
proposito de dar conocer los avances al Sistema y generar acciones de mejora en caso de aplicar al interior de
cada una delas dependencias encargadas de operar el Modelo.

Indicador: N° de reuniones realizadas con el Comité Departamental de Gestion y Desempefio / No. de
reuniones
programadas Comité Departamental de Gestion y Desempefio * 100

Aplicacion: 0 reuniones realizadas Comité Departamental de Gestion y Desempefio /2 reuniones
programadas Comité Departamental de Gestion y Desempefio * 100 =0%

La secretaria de Planeacion indica que no se han realizado reuniones del Comité Departamental de MIPG y que
se tiene proyectada realizar la primera reunién una vez se rinda el Informe del FURAG 2022 y la segunda en el
mes de Diciembre para el cierre de vigencia. Obteniendo un porcentaje de cumplimiento de 0%

Actividad 5: Los secretarios de Despacho, Directores y Jefes de las diferentes Secretarias de Despacho
realizan procesos de Seguimiento y evaluacion trimestrales al estado de cumplimiento del Plan de Acci6n del
Modelo Integrado de Planeacion y de gestién MIPG vigencia 2023.

Plan de Accién: Realizar seguimientos cuatrimestrales al Plan de Accién del MIPG vigencia 2023

Indicador: N° de seguimientos plan de accion del MIPG realizados / N° de seguimientos al Plan de Accion
MIPG programados *100

Aplicacion: 1 seguimientos plan de accion del MIPG realizados / 3 seguimientos al Plan de Accién del MIPG
programados *100 = 33,33%

Se realizé Seguimiento al Plan de Accion del Modelo Integrado de Planeacion y de Gestion MIPG de las
acciones de competencia de la Secretaria de Planeacién Departamental.

Evidencia: La secretaria aporta como evidencia de cumplimiento el Plan de Accion de MIPG- secretaria de
Planeacion Departamental, correspondiente al primer cuatrimestre de 2023. Dicha evidencia avala el
cumplimiento del indicador. Obteniendo un 33,33%

-

Nombre Tamafio Comprimido
e R S T L

| Anexo 1 16,522,108  15.065.127

| Anexo 2 6.984.813 4.443.280

Anexo 3 3.330.025 3.113.457

| Anexo 4 1.502.907 1.265.570

. Anexo 5 3.733.638 3.332.581

. Anexo B 439,161 412.098

. Anexo 7 170.097 135.295

|, Anexo 8 13.118.434  12.368.187

Anexo 9 8.399.471 7.503.383

Anexo 10 4,849,666 4275732

. Anexo 11 7.239.499 6.969.128

B PLAN_DE_ACCION_MIPG_2023 (1) .xlsx 229.733 99,752

£ PLAN_DE_ACCION_MIPG_2023xdsx 180.642 73.361
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RIESGO 2. Expedicién de Certificados de Banco de programas
y proyectos con gastos no elegibles

El tipo de Riesgo es Econdmico y Reputacional y la inherencia se encuentra valorada asi:
Probabilidad: 3000(Alto)

Impacto: 80% (Mayor)

Zona de Riesgo: 80% (Alto)

Actividad 1: El jefe de la oficina de Banco de programas y proyectos con el personal de apoyo y conforme al
procedimiento establecido en el Sistema de Gestion de la Administracién departamental, diariamente revisa y
controla la expedicién de los certificados de BPPI, basado en los instrumentos de planificacién actualizados,
para emitir y/o rechazar el certificado correspondiente. Como evidencia, se diligencia el formato de
Devoluciones de solicitudes de BPP| cuando este es rechazado;, y cuando esta correcto, se expide el
correspondiente certificado de Bancos.

Plan de Accidn: Enlazar los diferentes instrumentos de planificacion para disminuir los errores por procesos
manuales

Indicador 1: N° de certificados de BPPI expedidos / N° de solicitudes recibidas* 100%
Aplicacion: 4.672 certificados de BPPI expedidos / 5.051 solicitudes recibidas * 100%=92,5%
Indicador 2: N° de solicitudes devueltas / N° de solicitudes recibidas

Aplicacion: 379 solicitudes devueltas / 5.051 solicitudes recibidas=7,5%

En el | Semestre de 2023 se recibieron 5.051 solicitudes de certificados de BPPI, las cuales son revisadas con
el POAI, el Plan de Accién, el proyecto y la informacién del proyecto en el aplicativo PCT y se expidieron 4.672;
Alcanzando un porcentaje de cumplimiento para el indicador 1 de 92,5%. Asi mismo se devolvieron para
correccion 379 solicitudes que no cumplen con los requerimientos del proyecto y los instrumentos de
planificacion. Obteniendo un porcentaje de 7,5%

Actividad 2: El Jefe de oficina, el profesional universitario y el personal de apoyo, realizan asistencia técnica y
acompafamiento diariamente al personal de las Secretarias sectoriales en cuanto a observaciones y falencias
presentadas en la expedicion de los certificados de Bancos, a través de asistencias personalizadas que
garanticen el estado registrado actualizado de los proyectos. En caso de que la falencia persista, se da
devolucion del Certificado a la Unidad ejecutora correspondiente. Como evidencia se tiene el libro radicador y el
formato de control de observaciones-asistencia técnica.

Plan de Accion: Realizar capacitaciones por tematicas relacionadas con la ejecucioén y operatividad del BPPID
para la correcta ejecuciéon de los proyectos conforme a la normatividad vigente.

Indicador: N° proyectos de inversién actualizados / N° proyectos de inversién registrados *100
Aplicacion : 124 proyectos de inversion actualizados / 153 proyectos de inversion registrados*100= 81%

El personal de planta y de apoyo realizdé 211 asistencias técnicas (realizadas por 3 enlaces) personalizadas y
acompafiamiento a las Secretarias sectoriales, en las inquietudes, observaciones y falencias presentadas en
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los ajustes a los proyectos de inversién. Los proyectos con asistencia técnica en el | semestre de 2023 son
124 de los 153 viabilizados y registrados con recursos del Departamento y que forman parte del POAI vigencia
2023. Una vez los ajustes a los proyectos son revisados, pasan a actualizacion de instrumentos de planificacién
y PCT. Asi mismo las solicitudes de ajustes que no cumplen con los requisitos son devueltas a las secretarias,
llevandose la respectiva ruta de control. Alcanzando un porcentaje de cumplimiento de 81%.

videnci

casc ef:'j |§f§;-

Evidencias:

Nombre Fecha de maodffica..,

4 Archivos actualmente en el disco (3)

. Asistencias Técnicas Enlace 1 12/07/2023 7:34 a. ...
. Asistencias Técnicas Enlace 2 2/07/2023 T:34 a. ...
. Asistencias Técnicas Enlace 3 12/07/2023 7:34 a, ...

RIESGO 3: Registro de proyectos en el Banco de Inversion, sin el cumplimiento
de los requisitos legales, metodolégicos, ambientales, técnicos y financieros

El tipo de Riesgo es Econdmico y Reputacional y la inherencia se encuentra valorada asi:
Probabilidad: 143(Medio)

Impacto: 60% (Mayor)

Zona de Riesgo: 80% (Alto)

Actividad 1: El Jefe de Proyectos y Cooperacion semestralmente brindara, a través del personal de apoyo,
capacitaciones a los formuladores oficiales, en las disposiciones sefialadas en el Manual de Operaciones del
Banco de Programas y proyectos y en los procedimientos para la estructuracion y formulacién de proyectos. En
caso de falencias, el personal de apoyo brinda acompafiamiento y asistencia técnica por demanda de las
unidades ejecutoras. Como evidencia se dejan los registros de asistencia, las actas de asistencia y proyectos
de inversion formulados

Plan de Accion: Realizar las capacitaciones a los formuladores oficiales de las diferentes unidades ejecutoras
de manera semestral.

Indicador: N° de capacitaciones realizadas / N° de capacitaciones programadas o solicitadas*100
Aplicacién: 6 capacitaciones realizadas / 6 capacitaciones programadas o solicitadas *100= 100%
La Jefe de Proyectos y Cooperacion, con el personal de apoyo, realizo dos (02) jornadas de capacitaciones (6)

en el primer semestre de |a vigencia 2023 al personal de las secretarias y entes descentralizados del
departamento, asi:
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- Abril 25/2023. Circular 0386 de 20/04/2023. Tema: Normatividad, procesos y procedimientos relacionados con
el Banco de Programas y proyectos. Realizada en 2 horarios

- Mayo 29/2023. Circular 0519 de 24/05/2023. Tema: Actualizacién del Manual Operativo del Banco de
Programas y Proyectos — Decreto 900 de 29/11/2022.Realizada en 4 horarios.

Obteniendo un porcentaje de cumplimiento de 100%

Actividad 2: El Jefe de Proyectos y Cooperacién cuando la unidad ejecutora lo solicite (antes de ser
presentados al banco los proyectos), brindard, a través del personal de apoyo, capacitaciones en la
normatividad, verificacién de requisitos y aspectos metodol6gicos para la formulacién y estructuracion de
proyectos. En caso de falencias, el personal de apoyo brinda acompafiamiento y asistencia técnica por
demanda de las unidades ejecutoras. Como evidencia se dejan los registros de asistencia, las actas de
asistencia y proyectos de inversion formulados.

Indicador: N° de capacitaciones realizadas / N° de capacitaciones programadas o solicitadas*100
Aplicacion: 9 capacitaciones realizadas / 14 capacitaciones programadas o solicitadas *100= 64,28%

En el primer semestre de la vigencia 2023, la Jefe de Proyectos y Cooperacién, con el personal de apoyo,
realizaron tres (3) jornadas de capacitacion, los dias Febrero 8, Marzo 02, Marzo 31, mediante las circulares No
0074 de 01/02/23, 0160 de 24/02/2023 y 0268 de 22/03/2023 al personal de las secretarias y entes
descentralizados del departamento en tres horarios cada una ( total 9 capacitaciones) en los siguientes temas:
- Modificaciones y ajustes a los proyectos de inversién y actualizacién en la plataforma MGA y SUIFP Territorio.
- Modificaciones, ajustes a los proyectos de inversién y actualizacion en la plataforma MGA y SUIFP del DNP.

- Registro de Proyectos en el Banco de Programas y Proyectos

- Manejo y registro de la informacion de metas y proyectos en la plataforma de Seguimiento a los Proyectos de
Inversion SPI del DNP.

Obteniendo un porcentaje de cumplimiento de 64,28%

Evidencias Actividad 1y 2: La secretaria presenta como evidencia de cumplimiento de este indicador, soporte
de § jornadas de capacitacion con la realizacién de un total de 15 socializaciones en total.

-

Membre Fecha de modifica...

< Archivos actualmente en el disco (5)

. CAPACITACION ABRIL 25-2023 12/07/2023 10:00 a...
. CAPACITACION FEB. 08-2023 12/07/2023 10:01 a...
. CAPACITACION MARZO 02-2023 1250 023 1052 a..,

CAPACITACION MARZO 31 -2023 1270772023 10:03 a...
. CAPACITACION MAYQ 29-2023 12/07/2023 7:34 a. ...

Observacion; el formato presenta diferencias en el numero del indicador. En el indicador de la Actividad 1
muestra un resultado de 2/2 habiendo realizado 6 capacitaciones y en la Actividad 2 muestra un resultado de
13/18 con evidencia de 9 capacitaciones. Se sugiere revisar y modificar los indicadores estableciendo las
capacitaciones que correspondan a cada indicador con lo programado.

Actividad 3: El Jefe de proyectos y cooperacion y el Profesional Universitario, realizan control a las actividades
de los presupuestos de los proyectos nuevos y los ajustes, a través de los formatos anexos establecidos en el
Manual Operativo del Banco de programas y proyectos. En caso de presentar ajustes el proyecto es devuelto a
la unidad ejecutora correspondiente. Como evidencia se deja el formato de Ruta de ajustes proyectos de
inversion y el proyecto presentado.
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Plan de Accion: Realizar control a las actividades de los presupuestos de los proyectos nuevos y los ajustes, a
través de los formatos anexos establecidos en el Manual Operativo del Banco de programas y proyectos

Indicador: N° de ajustes a realizar al proyecto / N° de ajustes presentados por las unidades ejecutoras*100

Aplicacion: 355 ajustes a realizar al proyecto / 363 ajustes presentados por las unidades ejecutoras*100=
97,7%

La secretaria indica haber realizado 363 ajuste a los proyectos durante el | Semestre de 2023, la asistencia
técnica, revisién y tramite de actualizacién de los instrumentos de planificacién (POAI, PLAN DE ACCION y
Clasificador), asi como la actualizacion en el aplicativo PCT metas y proyectos a 363 ajustes a proyectos de
inversion, presentados por las unidades ejecutoras, a través de los formatos anexos: Presupuesto (05), solicitud
y justificacién (06) y modificacién y/o ajustes (07) establecidos en el Manual Operativo del Banco de programas
y proyectos.

La Oficina de Control Interno de Gestion revisa la informacion adjunta y evidencia 355 ajustes a los proyectos
durante el primer semestre de 2023. Asi mismo se observan 2 carpetas del mes de febrero correspondiente a
Diana Grisales sin evidencias (vacias). Alcanzando un porcentaje de cumplimiento de 97,7%

Evidencias B
3 | R . Nombre Fecha de modifica... Tipo
Nombre Fecha de modfica.. : :
4 Archivos actualmente en el disco (6)
. : p 4y AJUSTES ESCANEADOS ABRIL 12/07/2023 7:34 a. ... Carpeta de archivos
4 Avchivos actualmente en el disco 2) Ui ANUSTES ENLACES JUNIO 12/07/2023 Tbd . .. Carpet de archivos
ST 4 AJUSTES ESCANEADOS FEB 12/07/2023 7:44 a,... Carpeta de archivos
J» AJUSTES ESCANEADOS ENLACES-ENERO-UNIO 1270772003 104 .. J AJUSTES ESCANEADOS-ENERO 12/07/2023 7:45 a,... Carpeta de archivos
ﬂl litado de qus!ES Junio 30-20dex 1amn Smp L RELACION AJUSTES ENLACES MARZO 12/07/2023 T:45 a. ... Carpeta de archivos
= U LS T D

4. RELACION DE AJUSTES ENLACES MAYO 12/07/2023 T:45 a.... Carpeta de archivos

RIESGO 4: Incumplimiento de las metas del Plan de Desarrollo

El tipo de Riesgo es reputacional y la inherencia se encuentra valorada asi:
Probabilidad: 108(Medio)

Impacto: 60% (Mayor)

Zona de Riesgo: 80% (Alto)

Actividad 1: La Directora Técnica y el Jefe de proyectos y cooperacidn realizan seguimiento y evaluacion
trimestral al Plan de Desarrollo a través de los instrumentos de Planificaciéon (Plan indicativo, POAI, Plan de
Accion), de conformidad con los reportes de informacion entregados por cada Secretaria Sectorial y Ente
Descentralizados en los formatos adoptados para ello a través del Modelo Integrado de Planeacion y de
Gestion MIPG. En caso de que las Secretarias sectores no den cumplimiento al reporte de informacion de
conformidad con los procesos de asistencia técnica brindados (Calidad y oportunidad) se reportara a la Alta
Direccion.

Plan de Accion: Realizar seguimiento trimestral a los Instrumentos de Planificacion de la Administracion
Departamental con el acompafiamiento de las Secretarias Sectoriales y producir el informe de seguimiento y
evaluacion al Plan de Desarrollo.
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Indicador: No. de seguimientos trimestrales realizados a los Instrumentos de Planificacion / No. de seguimientos
trimestrales a los Instrumentos de Planificacion programados*100

Aplicacién: 2 seguimientos trimestrales realizados a los Instrumentos de Planificacion / 4 seguimientos trimestrales a los
Instrumentos de Planificacion programados*100=50%

Dando cumplimiento a este indicador la Secretaria de Planeacién ha realizado dos seguimientos instrumentos
de planificacién trimestrales: al Plan Operativo Anual de Inversién (POAI), al Plan indicativo y al Plan de
Accion, de conformidad con los reportes de cada secretaria, con corte a 31 de marzo y 30 de junio de la
vigencia 2023, alcanzando un porcentaje de cumplimiento de 50%

Evidencias: En la pagina web del Departamento se puede evidenciar los seguimiento al Plan Indicativo (
Marzo 31 — Junio 30 de 2023): https://quindio.gov.co/evaluacion-y-seguimiento-a-la-gestion-publica/segumiento-
y-evaluacion-plan-indicativo

Seguimiento Plan de Accién (Marzo 31 — Junio 30 de 2023): https://quindio.gov.co/evaluacion-y-seguimiento-a-
la-gestion-publica/seguimiento-y-evaluacion-plan-de-accion

Seguimiento POAI ():Marzo 31 — Junio 30 de 2023) https://quindio.gov.co/evaluacion-y-seguimiento-a-la-
gestion-publica/seguimiento-y-evaluacion-plan-operativo-anual-de-inversion

Seguimiento Plan Operativo Anual de Seguimiento y Evaluacién Plan De Accion
Inversion | |

B sepuamiento 3l Baxz de Accson es un instrumento sobre ol cuzl e realina I 2
Flan Operativo Anual de Inversién ba cual se debe gevwerar informaciin clars ¥ comsisiente sobre of avance o ¢

£ Pian Coerativo Anua’ de Inversiones, es el instrumento sobre e cua’ se reafza la actividad de seguimienioy

i",?j%‘-lﬁ:fl;iv_ i STVITA ||~; ai;.',k'-‘m? i| peey udu‘ f'u"%:;i EO O SRS O J0A gan
autoevaluacion, de la cua’ 5= debe generar informas o clara y consistente sobse ef avance en &l cumpiimiento

establandas, 2 través de Jos proyectos de inversién depariamnetal

VIGENCIA 2023

VIGENCIA 2020

Pian Operatvo Arual da Inversicn S04 2 08-30-2022 Ejecutzde

8 Taeoen mnie Hias [
s il alirkell 2

e £

Pizn Opersto Anuzl da Inversion PO4 3 32-31-2022 Ejecutade

Seguimiento Plan Indicativo
Seguimiento Plan Indicativo

Bl Seputimients ab Phae Indicarivn parinite bs ovabuscion Se lax meras fisloas v fina

atcanzadivce de forma ansal vy al rerminar el porhoda de golvicenn.,
VIGEMCIA 2022
Easurnianin Fr csatin, Ww 03

Ssqicimctio Piae ‘ndegbwe maess DOSY
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Actividad 2: El Secretario de Planeacion con el acompafiamiento de la Directora Técnica de la Secretaria de
Planeacién Departamental, realiza socializacion el Informe de Seguimiento y Evaluacion al Plan de Desarrollo
de manera trimestral al Consejo de Gobierno y Secretarias Sectoriales y Entes Descentralizados de la
Administracion Departamental, con el propésito sensibilizar a los funcionarios y contratistas sobre la
importancia del cumplimiento de las metas del Plan de Desarrollo para el logro de indicadores de bienestar del
Plan de Desarrollo.

Plan de Accion: Realizar socializaciones trimestrales del Informe de Seguimiento al Plan de Desarrollo
Departamental al Consejo de Gobierno y Secretarias Sectoriales con el propoésito de generar acciones de
mejora en caso de aplicar por parte de los diferentes responsables de su ejecucion.

Indicador: No. de socializaciones Seguimiento Plan de Desarrollo realizadas / No. de socializaciones
Seguimiento Plan de Desarrollo programadas*100

Aplicacion: 2 Socializaciones Seguimiento Plan de Desarrollo realizadas / 4 Socializaciones
Seguimiento Plan de Desarrollo programadas*100= 50%

Durante el primer semestre de 2023 se han realizado dos socializaciones al seguimiento al Plan de desarrollo “TU Y YO
SOMOS QUINDIO". Una con corte a 31 de diciembre de 2022 y otra con corte a 31 de marzo de 2023. Alcanzando un
porcentaje de cumplimiento de 50%

Evidencias: Socializaciones con corte al IV trimestre de 2022 : https://quindio.gov.co/evaluacion-y-
seguimiento-a-la-gestion-publica/seguimiento-y-evaluacion-politicas-programas-y-planes/seguimiento-plan-de-

desarrollo-2020-2023-tu-y-yo-somos-quindio/vigencia-2022

Socializacion con corte |- Trimestre de 2023: https://quindio.gov.co/evaluacion-y-seguimiento-a-la-gestion-
publica/seguimiento-y-evaluacion-politicas-programas-y-planes/seguimiento-plan-de-desarrollo-2020-2023-tu-y-
yo-somos-quindio/vigencia-2023

- Seguimiento PDD I Trimestre 2023 SEGUIMIENTO Y EVALUACION PLAN DE DESARROLLO
VIGENCIA 2022
Genaralidades
S i ye ion Plan de De: *Ti y yo somos Quindio™
- Sector Central
IV Trimestre 2022
. :
Gensrzigpies
s is cle Planeacién
Sector Central
Secretaria cle Hacienda v Finanzas Pgblicas

taria Adminisratva v Secuiaca Prvada

Secretaria de Aguas e infraestructura
Sevremarls 93 Plargacidn

Secretaria del Interior

Secretsnia Je Hacengs y Finanzas Pyblicss

Secrewaria 08 Aguas e Infassructyry

Actividad 3: La Directora Técnica realiza informes ejecutivos mensuales de la ejecucién del Plan Operativo
Anual de Inversiones de la Administracion Departamental y los reporta a la alta direccién.

Plan de Accién: Realizar informes Ejecutivos mensuales de Seguimiento al Plan de Desarrollo "TU Y YO
SOMOS QUINDIO"
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Indicador: N° de informes ejecutivos (POAI) realizados/ N° de Informes ejecutivos (POAl)programados*® 100
Aplicacion: 6 informes ejecutivos (POAI) realizados/ 12 Informes ejecutivos (POAI)programados™ 100=50%
Evidencias: La secretaria de Planeacién adjunta 6 informes ejecutivos realizados mensualmente (enero a

junio), seguimiento al Plan de Desarrollo, con el propésito de ilustrar a la Alta Direccion sobre el estado de
avance del mismo, a fin de que se tomen las medidas correctivas. Alcanzando un 50% de cumplimiento.

-

INFORME POAI MAYO 2023.pdf
[%) INFORME POAI ABRIL 2023.pdf

[#) INFORME POAI ENERQO 2023.pdf
[£) INFORME POAI FEBRERO 2023.pdf
INFORME POAI MARZO 2023.pdf

Actividad 4: Los Secretarios de Despacho, Directores y Jefes de las diferentes Secretarias de Despacho
realizan seguimiento y evaluacion trimestral al Plan de Desarrollo 2020-2023 "Ta y Yo Somos Quindio " con el
propésito de reportarlo a la secretaria de Planeacién Departamental

Plan de Accién: Realizar informes de seguimiento y evaluacion trimestral al Plan de Desarrollo "TU Y YO
SOMOS QUINDIO" 2020-2023

Indicador: No. de informes de seguimiento y evaluacion Trimestral presentados / No. de informes de seguimiento y
evaluacién Trimestral programados*100

Aplicacioén: 2 informes de seguimiento y evaluacion Trimestral presentados / 4 informes de seguimiento y evaluacion
Trimestral programados*100= 50%

Evidencias: la secretaria de Planeacion adjuntan informes de seguimiento y evaluacion Trimestral al Plan de
Desarrollo “TU Y YO SOMOS QUINDIQ” con corte al 31 de diciembre de 2022 y el seguimiento correspondiente
al primer trimestre 2023. Alcanzando un porcentaje de cumplimiento del 50%

-

Nombre

"] F-PLA-O7 Sgto Plan Accion Planeacion dic 2022 xlsx
El' | F-PLA-47 Metas Proyectos Planeacion dic 2022.xlsx
K" Sgto Planeacion marzo 2023.xlsx

RIESGO 5: Informacidn reportada por los municipios via CHIP
de forma inoportuna y de mala calidad

El tipo de Riesgo es Econémico y la inherencia se encuentra valorada asi:
Probabilidad: 365(Alto)

Impacto: 60% (catastréfico)

Zona de Riesgo: 100% (Extremo)
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Actividad 1: El Jefe de Desarrollo Territorial, a través del personal de apoyo, mensualmente, realiza asistencias
técnicas a los funcionarios encargados del reporte de informaciéon en los municipios. En caso de que haya
persistencia de la baja calidad de la informacion, se repite la asistencia cuando sea necesario. Como evidencia
quedan los correos y actas de asistencia técnica a municipios.

Plan de Accidn:

- Realizar consultas a las plataformas del DNP, Min Hacienda respecto a la programacion y cumplimiento de
metas.

- Realizar reuniones con los entes territoriales con el fin de dar asistencia y aclaracién a las inquietudes.

- Realizar instruccion sobre el cargue de informacion al CHIP.

Indicador: N° de asistencias realizadas / N de asistencias programadas*100
Aplicacién: 96 asistencias realizadas / 224 asistencias programadas *100=42,85%

La secretaria de Planeacion indica haber realizado 96 asistencias técnicas y solicitudes relaciones al
cumplimiento y programacién de metas de los respectivos planes desarrollo municipal y el seguimiento a sus
respectivos planes indicativos ademas de la verificacién reportada en las plataformas dispuestas por el DNP. Y
la OCIG avala el porcentaje de cumplimiento evidenciando las asistencias técnicas segun archivo adjunto.
Obteniendo un porcentaje de cumplimiento del 42,85%.

Evidencias: Adjuntan 37 PDF con 96 asistencias realizadas durante el primer semestre 2023

@ Asistencia_Febrero_MDM_Salento_Buenavista_Genowva_2023.pdf
() Asistencia_MDM_4_Mcp_Febrero_25_2023.pdf
Asistencia_MDM_4_Mcp_Febrero_2023.pdf

[#) Asistencia_MDM_8_Mcp_Abril_2023_2.pdf

(#) Asisten cia_MDM_11_Municipios_Enero_Febrero_2023.pdf
Asistencia_MDM_12_Mcp_Mayo_31_2023.pdf

(%] Asistencia_MDM_12_Mcpiios_Marzo_31_2023.pdf

[#) Asistencia_MDM_12_Municipios_Febrero_2023.pdf

(%] Asistencia_MDM_Armenia_Abril_06_2023.pdf
Asistencia_MDM_Armenia_Febrero_01_2023,pdf
Asistencia_MDM_Buenvaista_Febrero_27_2023.pdf
Asistencia_MDM_Calarca_Febrero_24_2023.pdf
Asistencia_MDM_Calarca_Marzo_23_2023.pdf

[#) Asistencia_MDM_Circasia_Marzo_23_2023 (2).pdf

@ Asistencia_ MDM_Circasia_Marzo_23_2023.pdf

'L-Q Asistencia_MDM_Cordoba_2_Marzo_25_2023.pdf

Actividad 2: E| Jefe de Desarrollo Territorial a través del personal de apoyo, semestralmente, sensibiliza a las
dependencias de Hacienda y Planeacién de los 12 municipios, a través de talleres con los funcionarios
encargados del proceso de reporte. En cualquier caso, el Jefe de Desarrollo Territorial y los profesionales de
apoyo, revisan la informacién enviada por los municipios y verifican la calidad, incorporacién y porcentajes de
ejecucion de los recursos transferidos. Como evidencia quedan los correos, listados de asistencia, actas de
compromiso de los municipios, informes enviados por el departamento a la Nacion.
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Plan de Accion: |
- Revisar y acompanar a los municipios en los términos otorgados para la presentacién de los diferentes
informes

- Realizar capacitacion en temas relacionados a la programacion y ejecucion presupuestal, principalmente de
los recursos SGP

- Validar informe departamental y posterior envio al DNP en formato Excel

Indicador: No de capacitaciones realizadas / No de capacitaciones programadas*100
Aplicacién: 27 capacitaciones realizadas / 48 capacitaciones programadas*100 =56,25%

Se revisaron y se enviaron las observaciones a través de correo electronico a los diferentes municipios respecto
de las diferencias encontradas en el reporte de la Categoria Unica de Informacién del Presupuesto Ordinario —
CUIPO, en la incorporacion de los recursos del SGP asignado para la vigencia 2023 para su respectiva
correccion. La OCIG revisa y avala el porcentaje de cumplimiento de la meta 56,25%

Evidencias: Adjuntan 12 PDF de correos enviaos a los 12 municipios, evidenciando 27 acompafiamientos
respecto al CUIPO durante el primer semestre 2023.

[#) Actividad_CUIPO_2_Mcp_16_Mayo_2023.pdf

[#] Actividad_CUIPO_3_Mcp_14_Marzo_2023.pdf
Actividad_CUIPO_3_Mcp_15_Mayo_2023.pdf

[£) Actividad_CUIPO_5_Mcp_2_Marzo_2023.pdf
Actividad_CUIPO_7_Mcp_27_Febrero_2023.pdf
Actividad_CUIPO_Armenia_15_Mayo_2023.pdf

@ Actividad_CUIPO_Latebaida_18_Mayo_2023.pdf
Actividad_CUIPO_Latebaida_18_Mayo_2023_2.pdf
Actividad_CUIPO_Montenegro_18_Mayo_2023.pdf
[#) Actividad_CUIPO_Pijac_18_Mayo_2023.pdf
Actividad_CUIPO_Quimbaya_19_Mayo_2023.pdf
[#) Actividad_CUIPO_Salento_19_Mayo_2023.pdf

RIESGO 6: Politicas Publicas con incumplimiento en sus planes de accién
en el departamento del Quindio

El tipo de Riesgo es Reputacional y la inherencia se encuentra valorada asi:
Probabilidad: 350(media)

Impacto: 60% (Mayor)

Zona de Riesgo: 80% (Alto)

Actividad 1: La Directora técnica con el apoyo del personal contratista, realiza mensualmente procesos de
asistencia técnica sobre los lineamientos método loégicos para la formulacion, seguimiento y evaluacion de las
politicas publicas a los doce entes territoriales municipales. En caso de requerirse se convocaran instancias
nacionales para reforzar los procesos de acompafiamiento. Como evidencia quedan las actas de asistencia
técnica, convocatorias.

|
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Plan de Accion: Realizar asistencia técnica a los doce (12) entes Territoriales del departamento del Quindio en
Formulacién, Seguimiento y Evaluacion de las Politicas Publicas

Indicador: No. de asistencias técnicas realizadas en los doce entes territoriales sobre Politicas Publicas / No.
de asistencias técnicas programadas en los doce entes territoriales*100

Aplicacion: 118 asistencias técnicas realizadas en los doce entes territoriales sobre Politicas Publicas / 240
asistencias técnicas programadas en los doce entes territoriales*100=49,16%

En el proceso de formulacion, preparacion, seguimiento y evaluacion de las politicas publicas en los doce
municipios del Departamento del Quindio, se han brindado 118 asistencias técnicas, con el propésito de lograr
que las mismas operen en beneficio de los grupos focales. El equipo auditor de la Oficina de Control Interno de
Gestion revisa las evidencias y avala el porcentaje obtenido del 49,16%.

Evidencias: La secretaria de Planeacién aporta como evidencia de cumplimiento de los procesos de asistencia
técnica a los 12 entes Territoriales del Departamento en el proceso de seguimiento y evaluacién de las politicas
publicas, tres carpetas que contienen 118 reporte de asistencias técnicas realizadas en los 12 entes territoriales
del Departamento.

™ : m Contrato 1503 2023.rar - archivo RAR -

Fy

Nombre
b

.. ASISTENCIAS iNFORME 1
| Asistencias informe 2

| . Asistencias informe 3

Observacion: Mas 's!_g‘l(i;.&&%nd. 0s 1
evidencian firmas que ¢ orroboren 2 realizacion de Iz
fotograficas y lista de asistencia.

Actividad 2: La Directora Técnica en el apoyo del personal contratista, realiza socializacion de las politicas
publicas a los diferentes actores a través de asistencias técnicas. En caso de requerirse se convocaran
instancias nacionales para reforzar el proceso. Como evidencia se dejan las Actas de asistencia técnica y
convocatorias.

Plan de Accidn: Realizar socializacion de las politicas publicas a los diferentes actores de los doce municipios
que intervienen en las mismas

Indicador: No. de socializaciones realizadas en politicas publicas en los doce entes territoriales / No. de
socializaciones en politicas publicas en los doce entes territoriales*100

Aplicacion: 118 socializaciones realizadas en politicas publicas en los doce entes territoriales / 240
socializaciones en politicas publicas en los doce entes territoriales*100=49,16%

En el proceso de formulacion, preparacion, seguimiento y evaluacion de las politicas publicas en los doce
municipios del Departamento del Quindio, se han brindado 118 socializaciones, con el proposito de lograr que
las mismas operen en beneficio de los grupos focales. El equipo auditor de la Oficina de Control Interno de
Gestion revisa las evidencias y avala el porcentaje obtenido del 49,16%.
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Evidencias: La secretaria de Planeacién aporta como evidencia de cumplimiento de los procesos de
socializacién en politicas publicas los 12 entes Territoriales del Departamento, tres carpetas que contienen 118
reporte de asistencias técnicas realizadas en los 12 entes territoriales del Departamento.

Nombre

AT Montenegrp marzo 23.pdf
AT Armenia marzo 21.pdf

[EI AT Armenia marzo 23.pdf

AT Buenavista marzo 22.pdf
AT Buenavista marzo 28.pdf
@ AT Calarcd marzo 28 (2).pdf
[#) AT calarca marzo 28.pdf

AT Circasia marzo 31.pdf

AT Cérdoba abril 4.pdf

AT Filandia marzo 31.pdf

AT Génova marzo 30.pdf

AT La Tebaida marzo 23..pdf
[2) AT Montenegro marzo 29.pdf
EQ] AT Pijac marzo 30.pdf

AT Quimbaya marzo 29.pdf
AT Quimbaya marzo 31..pdf
AT Salento marzo 27.pdf

Observacién: El indicador solicita el nimero de socializaciones realizadas en politicas ptblicas en los doce
entes territoriales y la secretaria hace referencia a los 12 entes territoriales en los cuales se realizaron las
socializaciones (12/12). Se sugiere modificar la aplicacion del indicador.

Actividad 3: La Directora Técnica con el apoyo del personal contratista, realiza la divulgacion de las politicas
publicas a través de publicaciones en la pagina web de la entidad, elaboracién de cartillas guias sobre la
formulacién y operatividad de las politicas publicas. En caso de presentarse dificultades en el proceso de
estructuracién de las cartillas se recurrirda a documentos generados por el nivel nacional. Como evidencia
quedan las publicaciones de las cartillas guia.

Plan de Accién: Realizar publicacién en la Pagina web de la Administracion Departamental de la Cartilla Guia
Elaboracién Politicas Publicas y Cartilla de Politicas Pubicas

Indicador: N° de Cartillas guias politicas publicas publicadas en pagina web/ N° de Cartillas guias politicas
publicas programadas*100

Aplicacion: 0 Cartillas guias politicas publicas publicadas en pagina web/ 2 Cartillas guias politicas publicas
programadas*100= 0%

La OCIG verifica la publicacion de las cartillas guia de elaboracion politicas publicas y la cartilla guia de
politicas publicas en |la pagina web de Ila Administracion departamental en el link:
https://www.quindio.gov.co/politicas-programas-y-planes/generalidades, encontrando que a junio 30 de 2023 se
encuentran publicadas |a cartilla de Politicas Publicas de la vigencia 2019 , y no se evidencia la elaboracién de
cartillas guia sobre la formulacién y operatividad de las nuevas politicas Publicas ( Diversidad Sexual e
identidad de Género, libertad Religiosa de Culto y conciencia, Proteccion Fortalecimiento, desarrollo Integral de
la familia, Comunidades Negras, Afrocolombianas, Raizales y Palenqueras). Obteniendo un porcentaje de
cumplimiento de 0%.
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Evidencias: La secretaria no presenta evidencias de publicacion de las cartillas actualizadas.

POLITICAS PUBLICAS DEPARTAMENTALES
VIGENTES Y EN SEGUIMENTO

Y

- i %
e, N BT, ' o
—— fivgee = e ¢ ¢ Juinpio
e 4 X

Politicas publicas vigentes Politicas publicas de la cartilla publicada

RIESGO 7: Toma de decisiones erradas derivadas de datos inconsistentes

El tipo de Riesgo es Reputacional y la inherencia se encuentra valorada asi:
Probabilidad: 17(media)

Impacto: 40% (Mayor)

Zona de Riesgo: 80% (Alto)

Actividad 1: El Profesional Universitario, en el primer semestre de cada vigencia actualiza la informacién a
través del formato prestablecido para la recoleccion de informacién (anuario, fichas basicas, carta estadistica),
teniendo en cuenta los cambios metodolégicos que se presenten. En el segundo semestre, se envian las
solicitudes de informacién a las dependencias responsables de la entrega de informacién (informe anual del
departamento y ODS). En caso de dudas por parte de las secretarias, el equipo del observatorio presta la
asistencia técnica que se requiera. Como evidencia quedan los formatos con la informacién actualizada, oficios
de solicitud de informacioén, los correos con las indicaciones entregadas y actas de asistencia.

Plan de Accion:

Enviar oficio solicitando la informacion a los diferentes entes territoriales, secretarias y descentralizados
Compilar y analizar la informacion allegada

Elaborar documento técnico y cargue en el micro sitio web

Indicador 1: N° de boletines publicados en el afio / N° de boletines programados*100

Aplicacién: 1 boletines publicados en el afio / 4 boletines programados*100=25%

En la pagina web del observatorio departamental se encuentran publicados el boletin |, el cual contienen
informacioén referente a producto interno bruto e indice de crecimiento de la economia, indice de precios al

consumidor entre otros aspectos, correspondientes al tercer trimestre de la vigencia 2022. Link
https://observatorio.quindio.gov.co
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Evidencias: Boletin informativo publicado el 16 de marzo de 2023

V G

BOLETIN INFORMATIVO

HARZD 3023

Fuente: Pagina Web Departamento

Indicador 2: N° de fichas basicas actualizadas / N° de fichas basicas programadas*100
Aplicacion : 1 fichas basicas actualizadas /12 fichas basicas programadas (12 Municipios)*100= 8,33%

La secretaria de Planeacion refiere haber solicitado la informacion durante el primer semestre de 2022 la
vigencia con el fin de compilarla y publicarla en el segundo semestre. Hasta la fecha Armenia es el uUnico

municipio con la ficha basica actualizada. Link https://observatorio.quindio.gov.co/fichas-basicas-
municipales/armenia. Alcanzando un porcentaje de cumplimiento con corte a 30 de junio de 2023 de 8,33%

Evidencia: en la pagina web del departamento observatorio se encuentra la publicacion.

. FICHA
: BASICA
# MUNICIPAL

2022

José Manuel Rios Morales.
Alealde de Armenia

'HONORABLE CONCEJO WUNICR AL 2013

Fuente: Pagina Web Departamento

Actividad 2: El Profesional Universitario, al inicio de cada vigencia, envia todos los productos generados del
observatorio (anuario, fichas basicas, carta estadistica, informe anual del departamento y ODS) a los
proveedores de informacion con el propoésito de subsanar informacién faltante o incompleta que sera
incorporada en la proxima publicacion. En caso de que este llamado no sea atentado se solicita de forma
directa o por medio de oficios o correo electronico. Como evidencia quedan los correos y oficios enviados.
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Plan de Accidn:

Solicitar informacién a dependencias, entes descentralizados y entes territoriales
Cargar la informacion en la plataforma dispuesta por departamento

Realizar el informe anual departamental

Indicador 1: N° de informes anuales publicados/ N° de informes programados x afio*100
Aplicacion: 2 informes anuales publicados/ 3 informes programados x afio*100=66,66%

La OCIG verifica que en la pagina web del departamento se encuentra publicado del informe anual del mercado
laboral para la vigencia 2022, con fecha 30 de junio de 2023 el cual contiene la tasa de desempleo, tasa de
ocupacion y tasa de informalidad, incidencia de pobreza entre otros y el informe anual del departamento del
Quindio 2021 publicado el 9 de mayo de 2023, documento que contiene informacién sobre indicadores sociales,
de coberturas basicas y otras variables humanas logradas por los municipios del departamento del Quindio
durante la vigencia 2020. Obteniendo un porcentaje de cumplimiento de 66,66%

Evidencia: En la pagina web del departamento https:/observatorio.quindio.gov.co/informes/infografias-y-
reportes/507-mercado-laboral-2, se encuentran publicados los informes.

INFORME

Vo R Y e

INFORME INFORME ANUAL
MERCADO LABORAL QUINDIO 2021
QUINDIO 2023
O e

Fuente: Pagina Web Departamento
Indicador 2: N° de informes ODS publicados / N° de informes programados x afio*100

Aplicacion: 10 informes ODS publicados / 17 informes programados x afio*100= 58,82%

La secretaria de Planeacion indica haber realizado la solicitud de informacién y cargue en la respectiva
plataforma para los indicadores de desarrollo sostenible vigencia 2022, a los ODS Nos 1,2,3,4,7,8,10,15,16, 17
se menciona que en la medida que se allegue la informacion solicitada esta sera actualizada en la totalidad. La
oficina de Control Interno de Gestion revisa y verifica 10 ODS actualizadas de 17 a junio 30 de 2023 avalando
el porcentaje de cumplimiento 58,82

Evidencias: Se encuentran publicadas en el siguiente Linkhttps://observatorio.quindio.gov.co/ods/ods-en-el-
guindio
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RIESGO 8: Atencién al ciudadano a través del Punto de Informacién
Turistica PIT, de manera interrumpida

El tipo de Riesgo es Reputacional y la inherencia se encuentra valorada asi:
Probabilidad: 17(media)

Impacto: 40% (Mayor)

Zona de Riesgo: 80% (Alto)

Actividad 1. La Directora de la Casa Delegada revisa el vencimiento del contrato, y un mes antes de la terminacion del |

contrato del profesional del PIT, genera la alerta a la Secretaria de Planeacion y la Secretaria Administrativa para que se
de cumplimiento a lo dispuesto en el Sistema departamental de atencién al ciudadano SDAC, a través de reunion de
trabajo, para lo cual se deja como evidencia el Acta de la misma y/o correo electronico u oficio.

Plan de Accioén:
- Realizar |a revisiéon del vencimiento del contrato del profesional del PIT, un mes antes de su terminacion
- Realizar reunién para generar la alerta a la Secretaria de Planeacién y a la Secretaria Administrativa para

garantizar cumplimiento del SDSC

- Realizar acta de la reunion si es del caso o enviar oficio o correo electrénico, con las conclusiones de dicha |

reunion

Indicador 1: N° Contrato revisado /N°® Contrato realizado*100

Aplicacion: N° Contrato revisado /N° Contrato realizado*100= 0%

Evidencias: La secretaria no presenta evidencia de cumplimiento para este indicador
Indicador 2: Reunién realizada /reuniones programadas*100

Aplicacion: Reunion realizada/ reuniones programadas*100=0%

Evidencias: La secretaria no presenta evidencia de cumplimiento para este indicador
Indicador 3: Acta de reunion realizada / Reuniones programadas*100

Aplicaciéon: Acta de reunién realizada/ Reuniones programada*100= 0%
Evidencias: La secretaria no presenta evidencia de cumplimiento para este indicador
Actividad 2: El Director de la Casa Delegada de manera semestral concertar con el Secretario de Planeacién,

los requerimientos de contratacion de servicios profesionales para la atencién del PIT y atencién al ciudadano; a
través de reunion de trabajo, para lo cual se deja como evidencia el Acta de la misma y/o correo electrénico u
oficio.

Plan de Accion: Concertacion semestral

Indicador: N° de reuniones de trabajo realizadas/ N° de reuniones de trabajo realizadas*100

Aplicacion: Reuniones de trabajo realizadas/ reuniones de trabajo realizadas*100=0%

Evidencias: La secretaria no presenta evidencia de cumplimiento para este indicador
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RIESGO 9: Escaza participacion en la identificacidon y formulacidn de iniciativas

por parte de los alcaldes y secretarios del departamento para
acceder a la oferta de cooperacidn internacional

El tipo de Riesgo es Reputacional y la inherencia se encuentra valorada asi:
Probabilidad: 25(media)

Impacto: 60% (Moderado)

Zona de Riesgo: 60% (Moderado)

Actividad 1: La directora de Casa Delegada realiza acercamiento con las alcaldias municipales para brindar
asesoria sobre mecanismos de acceso a recursos de cooperacién internacional

Plan de Accion: Comunicacion escrita, virtual y presencial para el acompafiamiento de las iniciativas y de la
oferta internacional,

Indicador : N° de capacitaciones realizadas / N° de Capacitaciones programadas*100

Aplicacion: capacitaciones realizadas / Capacitaciones programadas*100= 0%

Evidencias: La secretaria no presenta evidencia de cumplimiento para este indicador

Actividad 2: Directora de Casa Delegada convoca a la Participacion en los procesos de capacitacion por parte
de los funcionarios publicos y sector privado en los espacios existentes.

Plan de Accién: Convocatorias institucionales a través de los equipo de comunicaciones y de cooperacion
escrita y virtual para alcaldes, secretarios de despacho, funcionarios de planta y de carrera, sociedad civil
organizada.

Indicador1 : N° de convocatorias realizadas/ N° de Convocatorias programadas *100

Aplicacién: convocatorias realizadas/ Convocatorias programadas *100= %

Evidencias: : La secretaria no presenta evidencia de cumplimiento para este indicador

Indicador 2: N° de boletines elaborados/ N° de boletines programados *100

Aplicacién: boletines elaborados/ boletines programados *100 =%

Actividad 3: La directora de Casa Delegada busca apoyo institucional para garantizar un adecuada formulacion de
proyectos a nivel local, regional o nacional con entidades que acomparian el proceso

Plan de Accién: Convocatoria institucional escrita y virtual para el acompafiamiento en el proceso metodolégico de la
formulacion y presentacion de iniciativas

Indicador1 : N° de convocatorias realizadas/ N° de Convocatorias programadas *100
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Aplicacién: convocatorias realizadas/ Convocatorias programadas *100= %

Evidencias: La secretaria no presenta evidencia de cumplimiento para este indicador

CONCLUSION

Invitamos en que se revisen aquellos soportes que se requieren y las correcciones sugeridas al MR-PLA-01, a
fin de mejorar el grado de cumplimiento y que en el préximo seguimiento se reduzcan las observaciones que se
dejaron. Asi mismo se presentan evidencias que necesitan un soporte valido, que garantice la realizacion de
las actividades del plan de accién correspondiente a cada indicador.

4. Recomendaciones para auditorias posteriores

- presentar las evidencias de los indicadores que faltan.
- Corregir o aclarar indicadores con diferencias

- Implementar o completar evidencias donde se identifique claramente el nombre y cargo de quien recibe la
capacitacién, socializacién o asistencias técnicas con su respectiva firma original.

Evidencias: 2 CD con evidencias
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