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GOBERNACION DEL QUINDIO

OFICINA DE CONTROL INTERNO DE GESTION

ACTA NUMERO: 047 |

FECHA: | 8de abriide 2022 | HORADE 08:30 HORADE 1:15 p.m.
INICIO: a.m. FINALIZACION:

LUGAR: | SECRETARIA DE PLANEACION

ANEXA LISTADO DE ASISTENCIA | SI | NO X ]

OBJETIVO DE LA REUNION: Seguimiento Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano PAAC y su componente
Mapa de Riesgo de Corrupcion Ajustado de acuerdo a las nuevas evidencias aportadas, correspondiente al tercer
cuatrimestre de la vigencia 2021 de la Secretaria de Planeacion.

ASISTENTES A LA REUNION

N° NOMBRE CARGO ' DEPENDENCIA QUE
REPRESENTA

Jefe de la Oficina de Control

Interno de Gestion Oficina de Control Internc,de Gestidn

1 José Duvan Lizarazo Cubilios

Profesional contratista- Oficina

de Control Interno de Gestion Oficina de Control Interno de Gestidn

2 | Nohelva Gutierrez Ninco.

AGENDA DEL DIA

ITEM - o TEMA RESPONSABLE DEL TEMA

Auditor-Lider:

Seguimiento Plan Anticorrupcién y Atencidn al Ciudadano | José Duvan Lizarazo Cubillos - Jefe de la
PAAC y su componente Mapa de riesgos de Corrupcion | Oficina de Control Interno de Gestion

1 Ajustado, por el periodo comprendido desde el 1° de
septiembre al 31 de diciembre de la vigencia 2021 de la | Equipo Auditor

Secretaria de Planeacion. Nohelva Gutierrez Ninco — profesional
contratista

¢

DESARROLLO TEMATICO

La secretaria de Planeacién del Departamento del Quindio, dando respuesta a la Circular No.S.A.60.07.01-00064. del
25 de enero de 2022 emitido por la Oficina de Control Interno de Gestion, procede a entregar evidencias a través del
oficio 8.P.D.T.71.213.01-00210 del dia 7 de febrero del mismo afio; iguaimente mediante Oficio S.P.D.T.71.213.01- |-
500del 1° de abril remite nuevas evidencias de las observaciones sefaladas en el acta N° 026, para la evaluacion al
cumplimiento en cada uno de los requerimientos para la buena gestion y mejora del proceso del Plan Anticorrupcion-
y atencion al ciudadano (PAAC) y al Mapa. de Riesgos de Corrupcién, correspondientes al tercer cuatrimestre de la
vigencia 2021; Es a través de este seguimiento, donde el equipo Auditor, confronta los resultados con las evidencias
suministradas y a su vez mide el grado de avance para lograr eficiencia y/o eficacia de los indicadores, con el fin de
emitir juicios de valor para el proceso en la Gestion de la Planificacion, teniendo como soporte principal la
caracterizacion del mismo; como evidencias la Secretaria de Planeacién adjunta 1 CD, el cual contiene igualmente
las evidencias de los Indicadores de Gestion Correspondiente al Il cuatrimestre y Mapa de riesgos institucional del [i
semestre de Ia vigencia 2021.
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En la presente acta se consclida la evaluacidn en torno a los seis (08) componentes que contiene el Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano adoptados por la Gobernacion del Quindio a través del Decreto S5.A.60.07.03-
00060 del 29 de enero de 2021:
e Gestion del Riesgo de corrupcién ~ Mapa de Riesgo de Corrupcion
Racionalizacidn de tramites
Rendicion de cuentas
Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano
Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion al ciudadano
Iniciativas adicionales.

PRIMER COMPONENTE! “‘GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION

ANEXO 1. MAPA DE RIESGO DE CORRUPCION

Analisis del Riesgo:
R7: Afectacion de proyectos de inversién con gastos no elegibles para beneficio de terceros

Actividad1: 1.

El Jefe de Proyectos y Cooperacion semestralmente brindara, a través del personal de apoyo, capacitaciones a los
formuladores oficiales, en las disposiciones sefialadas en el Manual de Operaciones del Banco de Programas y
proyectos y en los procedimientos para la estructuracion y formulacién de proyectos, asi como en Caodigo de
integridad. En caso de falencias, se pedira apoyo a la Secretaria de Hacienda y/o Jurfdica y Contratacion. Como
evidencia se dejan los registros de asistencia, las actas de asistencia, oficios y proyectos de inversion formulados

Indicador : N° de capacitaciones realizadas / N° de capacitaciones programadas * 100
Resultado: 22 capacitacion realizada / 32 capacitaciones programadas * 100 = 68,75%

La Secretaria de Planeacion presenta como evidencia de cumplimiento para este indicador, 22 jornadas de
capacitacién al personal de las secretarias y entes descentralizados del departamento, en temas como las
disposiciones generales sefialadas en el Manual de Operaciones de! Banco de Programas y proyectos, Clasificacion
Presupuesto gastos de inversion, de acuerdo a los catdloges DDPET, P.I , CPC, formulacion y presentacion de
proyectos, construccién Plan de Accion, Clasificador presupuestal y las disposiciones del Ministerio de Hacienda y el
DNP, Seguimiento Proyectos de Inversion, en la plataforma -SPI-durante el periodo comprendido del 1° de enero al 31
de diciembre de 2021. Obteniendo un porcentaje de cumplimiento acumulado del 68,75%.

-EVIDENCIAS:

| Cuatrimestre/ 2021; 3 capacitaciones.
Il Cuatrimestre/ 2021: 4 Capacitaciones
lll Cuatrimestre/ 2021:_15 Capacitaciones
TOTAL: 22 Capacitaciones durante la vigencia 2021

Observacion; La Secretaria de Planeacion ha modificade la cantidad de capacitaciones programadas en cada uno de
los cuatrimestres sin presentar la debida justificacion asi: | cuatrimestre 32 - | Cuatrimestre 23 y lll Cuatrimestre
20; Por lo tanto se toma el valor inicial presentado en el primer cuatrimestre. Obteniendo un percentaje de
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cumplimiento de 68,75%
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Actividad 2:

El Jefe de proyectos y cooperacion y el Profesional Universitario, realizan control a las actividades de los presupuestos
de los proyectos nuevos y. los ajustes, a través de los formatos anexos establecidos en el Manual Operativo del Banco
de programas y proyectos. £n caso de presentar ajustes el proyecto es devuélto a la unidad ejecutora
| correspondiente. Como evidencia se deja el formato de Ruta de ajustes proyectos de inversion y el proyecto
presentado

Indicador N°1: N° de ajustes a proyectos revisados / N° de ajustes presentados *100
Resultado: 146 ajustes a proyectos revisados / 159 ajustes presentados * 100 = 91,82%

El personal de planta y de apoyo, revisan los ajustes y/o modificaciones a los proyectos de inversion que forman
parte del Plan Operativo Anual de Inversiones -POAI- a través de los formatos establecidos en el Manual Operativo. del
Banco de programas y proyectos. En caso de presentar inconsistencias los ajustes a los proyectos son devueltos a las
unidades ejecutoras correspondientes para las correcciones.

Observacion: La Secretaria de Planeacion presenta como evidencia de cumplimiento de este indicador 159 ajuste de
| proyectos, correspondientes a lll cyatrimestre de la vigencia 2021 de las diferentes Secretarfas, Sin embargo, dentro
de estas evidencias 13 ajustes corresponden a otro cuatrimestre, quedando 146 ajuste revisados. Obteniendo un

porcentaje de cumplimiento para este indicador del 91,82%
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EVIDENCIAS: La secretaria presenta como evidencia en archivos PDF por Secretarfa:

SECRETARIA AJUSTES “TAJUSTESNO | AJUSTES
PRESENTADOS | VALIDOS VALIDOS

ADMINISTRATIVA 2

AGRICULTURA 6 5

CULTURA ' 10 4 6

EDUCAGION _ 25 4 21

FAMILIA 7 7

HACIENDA ) 9

INDEPORTES 7 2 5 :
INFRAESTRUCTURA 12 12

INTERIOR 14 3 11

PLANEACION 19 | 19

PRIVADA 2 2

PROTECTA 18 ‘ 16

SALUD 21 21

TIC 2 2

TURISMO ' 7 ' 7

TOTAL 159 13 146

| Cuatrimestre/2021: formatos de ciento nueve (109) ajustes a proyectos de inversion.
[l Cuatrimestre/2021: formatos de ciento treinta y cuatro (134) ajustes a proyeclos de inversidn.
[l Cuatrimestre/2021: formatos de ciento cuarenta (148) ajustes a proyectos de inversion,

Indicador N°2; N° de certificados de bancos revisados / N° de ajustes presentados *100
Resultado: 3.551 Certificado de bancos revisados / 3.551 ajustes presentados * 100 = 100%

Las solicitudes de Certificados de Bancos enviadas por las secretarias, como documento previo requerido para dar
inicic a la ejecucion de los proyectos, son revisadas con los instrumentos de Planificacién: POAI, Plan de Accitn, los
proyectos, los clasificadores presupuestales y la informacion del aplicativo PCT, con el fin de verificar que cumplen con
los objetivos, metas e indicadores del PLAN DE DESARROLLO. Teniéndose en cuenta gue las unidades ejecutoras

{ son las responsables de la oportuna y correcta ejecucion de los proyectos, mediante los procesos de contratacion

Las solicitudes que no cumplen con los instrumentos de planificacion y demas requerimientos exigidos por el Banco de
Programas y Proyectos, son devueltas para su ajuste, correccion o retiro.

EVIDENCIAS: la secretaria presenta como evidencia, formato Excel Hoja 1 certificado de bancos 1er cuatrimestre,
Hoja 2 certificados de bancos 2° cuatrimestre y Hoja 3 donde se relacionan los certificados expedidos por el banco de
proyectos del 3er cuatrimestre de la vigencia 2021, para un total acumulado de 3.551 certificado de bancos revisados.

* En el | Cuatrimestre de 2021, se expidieron 1.177 Certificados de Bancos y se devolvieron 135 con observaciones.
* En el [l Cuatrimestre de 2021, se expidieron 1.110 Certificados de Bancos y se devolvieron 85 con observaciones.
* En el lll cuatrimestre de 2021, se expidieron 1.264 Certificados de banco y se devolvieron 141 con observaciones.

Observaciones: verificar el indicador presentado ( N° de certificados de bancos revisados / N° de ajustes presentados
*100) el denominador debe hacer referencia al nimero de certificados expedidos.
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CUMPLIMIENTO ' N INDICADORES
0- 59%  BAJA ol
60 - 79% MEDIA AMARILLO 1
80 - 100% ALTA |1, 5 VERDE?

ANEXO 2. GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION

1. Politica de Administracion de Riesgo de Corrupcidn

Meta: Socializar la Politica de Administracién del Riesgo a las 17 Secretarias de la Administracion
Departamental b

e Actividad 1: Actualizar y socializar la Politica de Administracién del Riesgo de la Administracion
Departamental (Objetivos, estrategias, acciones, recursos, responsables, talento humano requerido,
seguimiento y evaluacién) de conformidad con los Gltimos lineamientos metodologicos de la DAFP a las
secretarias Sectoriales de la Administracién Departamental.

Indicador: No. de Secretarias con procesos de socializacion / No. de Secretarias Sectoriales *100
Resultado: 17 /17 * 100=100%

Subcomponente evaluado enel Primer Ciidtrimestre

2. Construccién del Mapa de Riesgos de Corrupcion
Meta: Actualizar y consolidar El Mapa de Riesgos de Corrupcion de manera participativa, conforme a la
metodologia disefiada por el Departamento Administrativo de la Funcién Pablica " Guia para la administracion
del riesgo y el disefio de controles en entidades pablicas Version §".

e Actividad 1: Actualizar y consclidar los Mapas de Riesgos de los procesos de la  Administracion
Departamental de manera participativa, conforme a la metodologia disefiada por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica " Guia para la administracién del riesgo y el disefio de controles en
entidades publicas Version 5",

Indicador: Mapa de Riesgos de Corrupcidn actualizado y consolidado de manera participativa
Resultado: 1/1 * 100= 100%

Subcomponente evaluado-en el Primer Cuatrimestre

3. Consulta y divulgacion
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‘Meta: Divulgar el Mapa de.Rlesgos de Corrupcion a través de los correos electronicos de las Secretarias Sectoriales

e Actividad 1: Divulgar al interior de la Administracion Departamental los Mapas de Riesgos de Corrupcidn, a
través de los correos elecirénicos de las Secretarias Sectoriales, para fomentar su entendimiento vy
aplicacién de controles.

Indicador: No. de Secretarias, con procesos de divulgacién del Mapa de Riesgos de Corrupcion/ No. de
Secretarias de la Administracion Departamental™100

Resultado: 17 /17 * 100= 100%

Subicomponerife evaliado én el Primer Clatrimdstre

3. Consulta y divulgacion

Meta: Publicar el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano PAAC y el Mapa de Riesgos de Corrupcion, en la
pagina web de la Administracién Departamental Link Transparencia.

e Actividad 2: Publicar el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano y el Mapa de Riesgos de Corrupcion,
en la pagina web de la Administracion Departamental Link Transparencia, de acuerdo a lo establecido en el

documento "Estrategias para la construccion del PAAC - Version 2, de la Secretaria de la Presidencia de la
Republica

Indicador: Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano PAAC y el Mapa de Riesgos de Corrupcion publicado
en el enlace de la pagina web de la Administracion Departamental Link Transparencia.

Resultado: 1 /1* 100 = 100%

Subcomponeénte evaluadoien'el Primer Cuatrimestre

4. Monitoreo y revision

Meta: Realizar 3 monitoreos y revisiones a los Mapas de Riesgos de Corrupcion por procesos de la Administracion
Departamental:

* Primer monitoreo y revision con corte al 30 de Abril.
*Segundo monitoreo y revision con corte al 31 de Agosto.
*Tercer monitoreo y revisién con corte al 31 de diciembre.

e Actividad 1: Realizar monitoreo v revision a los Mapas de Riesges de Corrupcion por procesos de la
Administracion Departamental, con el propasito de evaluar [a efectividad de los controles establecidos vy sies
del caso ajustarlo haciendo ptblicos los cambios.

Indicador:  No. de monitoreos y revisiones realizadas/ No. de monitoreos y revisiones programados*100
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Resultado: 3/3* 100= 100%

Acciones:

La Secretaria de Planeacion Departamental realizd procesos de monitoreo y revision a los Mapas de Riesgos de
Corrupcion con corte a cada cuatrimestre de conformidad a requerimiento efectuado por la oficina de Control Interno
de Gestion. Se valida y se asigna el porcentaje del 100% corte a 31 de diciembre de 2021.

SEMAFORIZACION PRIMER COMPONENTE:

Semaforizacién Gestién del Riesgo

PORCENTAJE DE . SEMAFORIZACIC | NUMERO DE
CUMPLIMIENTO N INDICADORES
0- 59% BAJA GUlE
60 - 79% MEDIA AMARILLO
80 - 100% ALTA |z ., VERDE. .° 5

SEGUNDO COMPONENTE: _RACIONALIZACION DE TRAMITES

ANEXO 3. RACIONALIZACION DE TRAMITES

1. Preparacion

Meta: Realizar una socializacion del Acto Administrativo a través del cual se conforma comité técnico para la
racionalizacién de tramites de la Administracion Departamental, A través de acto administrativo.

s Actividad 1: Socializar el Acto Administrativo a través del cual se conforma el equipo Técnico da trabajo
para la racionalizacion de tramites de la Administracion Departamental, responsable de la recoleccion de
informacion, analisis, diagndstico y apoyo para el cumplimiento de los diferentes pasos de la metodologia
implementada por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica DAFP.

Indicador: No. de socializaciones realizadas / No. de socializaciones programadas*100
Resultado: 5/5* 100= 100%

Subcomponente evaluado en el Primer Cuatrimestre

2. Preparacion

Meta: Realizar un proceso de socializacion de la metodologia de racionalizacién de trémites a través de una jornada
de capacitacion.

s Actividad 1: Socializar la metadologia de racionalizacién de tramites a través de una jornada de capacitacion
donde resalten la importancia del enfoque por procesos y la visién de la Administracién Departamental en
realizacion de los tramites institucionales y su significado en términos de bisnestar y garantia de derechos
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ciudadanos.
Indicador: No de capacitaciones realizadas/ No. de capacitaciones proyectadas*100
Resultado: 5/5*100=100%
Subcomponente evaluado en el Pfimer:Cuatrimestre
3. Identificacion de los Tramites )
Meta: tdentificar un inventario de tramites de la Administracién Departamental, a través del Sistema Unico de
Informacion de Tramites (SUIT).
e Actividad 1. |dentificar el inventario de trémites de la ‘Administracion Departamental, a través del Sistema
Unico de Informacion de Tramites SUIT ( articulo 40 del Decreto - Ley 019 de 2012 , verificando que se

encuentren debidamente definidos y documentados, con soportes de procesos y flujos administrativos
requeridos para su realizacion.

Indicador: No. de Inventarios realizados / No. de inventarios programados *100
Resultado: 1/1*100 =100%
Evidencias: La Secretaria de Planeacion presenta el inventaric de tramites inscritos en el SUIT

Subcomponente evaluado en el Primer Cuatrimestre

4. Priorizacion de Tramites

Meta: Elaborar el documento de priorizacién y andlisis de los tramites de la Administracion Departamental.

« Actividad 1: Realizar la priorizacién y andlisis de los trémites de la Administracion Departamental, a traves
de las variables externas e internas que afectan el framite con el propdsito de establecer los criterios de
intervencion para la mejora del mismo.

Indicador: No. De documentos de priorizacion elaborado / No. de documentos de priorizacion
programados *100

Resultado: 1/1*100=100%

Acciones:
‘La secretaria de planeacién lleva a cabo el proceso de racionalizacién con cada una de las Secretarias competentes
con el fin de identificar y priorizar los tramites para racionalizacion. A través del acompafiamiento del DAFP por medio
del convenio con la Gobernacidn del Quindio donde se estan llevando a cabo el proceso de racionalizacion. Ademas
del convenio con la Direccion de Participacion, Transparencia y Servicio al Ciudadano de la Vicepresidencia de la
Republica.

Evidencia: La secretaria de planeacion aporta las siguientes evidencia correspondientes al segundo cuatrimestre de
la vigencia 2021:
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- Acta de implementacién de la politica de racionalizacién del Tramite

- Asistencias Técnicas Secretarias ( Secretarias de Hacienda, Interior, Educacién, salud y Juridica)
- Actas de Reunion (Secretarias de Salud e Interior)

- Archiyo en Excel de la Pricrizacion de los Tramites
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Fuente: Anexos 9

Subcomponente evaluado en el Segundo:Cuatrimestre

6. Racionalizacion de Tramites

Meta: Realizar el proceso de racionalizacion de tramites en la Administracién Departamental,

o Actividad 1: Implementar acciones efectivas que permitan mejorar los tramites de la Administracion
Departamental de conformidad con los lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcién Publica: a
través de la reduccién de costos, documentos, requisitos, tiempos, procesos, procedimientos y pasos; asi
mismo, generar esquemas no presenciales como el uso de correos electronicos, internet y paginas web que
signifiquen un menor esfuerzo para el usuario en su realizacion.

Indicador: No. de procesos realizados/ No. de procesos Programados *100
Resultado: 1/1*100=100%

Acciones:

La secretaria de planeacion manifiesta estar llevando a cabo el proceso de racionalizacion con cada una de las
Secretarias competentes con el fin de identificar y priorizar los tramites para racionalizacion. A través del
acompafnamiento del DAFP por medio del convenio con la Gobernacion del Quindio donde se estén llevando a cabo &l
proceso de racionalizacion. Ademas del convenio con la Direccién de Participacion, Transparencia y Servicio™al
Ciudadano de la Vicepresidencia de la Republica.

Evidencia: El equipo auditor valida la informacion de la secretaria de planeacion, quien aporta las siguientes
evidencias:

- Asistencias Técnicas Secretarias
- Acta Reunién Racionalizacion
- Archivo Excel donde se determinan los tramites, las acciones y el Plan de efecucion, para la Racionalizacion de los
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Siibcomponente evaliiads en el Segunde Cuatriniesire

Se%aforizacién Racionalizacion del tramite
PORCENTAJE DE JONA SEMAFORIZACIO | NUMERO DE
CUMPLIMIENTO N INDICADORES
0-59% BAJA 88
60 - 79% MEDIA AMARILLO*
80 - 100% ALTA [P aVERBE Sk 5

TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS
ANEXO 4. RENDICION DE CUENTAS

1.Informacién de calidad y en lenguaje comprensible
Meta: Realizar la caracterizacion de los de los actores y grupos de interés de la Administracién Departamental

e Actividad 1: Realizar la caracterizacion de los  actores y giupos de interés, con el fin de conocer las
necesidades y requerimientos de los grupos que maneja la Administracion Departamental logrando de esta
forma un incremento de los procesos de participacion ciudadana en fa Rendicion de Cuentas Publica de
Cuentas.

Indicador: No de caracterizaciones realizadas/ No de caracterizaciones programas *100
Resultado: 1/1 * 100= 100%

Acciones:

Se dio inicio al proceso de actualizacion de caracterizacion de ciudadanos personas Juridicas de la Administracion
Departamental a través dela Circular S.A.60.07.01.249, se habilita el link de caracterizacion en el micro sitio de MIPG
(requerimiento realizado mediante oficio 178 dirigido a la Secretaria -TIC) y se elabord y publicd informe de
caracterizacion de usuarios vigencia 2021,

Evidencias:
- Circuiar S.A.60.07.01.248
- Oficio N* 178
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- Informe de caracterizacion de Usuarios Vigencia 2021 https:!!www.quindio.gov.,colmodelo-integrado-de—
planeacion/caracterizacion-de-usuarios-mipg
Se caracterizaron 2.965 Usuarios clasificados por Secretarias asi:,

SECRETARIA NUMERD DE ENCUESTAS (PERSONA JURIDICA)
DILIGENCIADAS POR SECRETARIA SECTORIAL
DESPACHOD ) 19
OFICINA BE CONTROL 1
INTERNO DISCIPLINARID
GFICINA DE CONTROL - [
INTERNO DE GESTION
ADMINISTRATIVA 17
AGRICULTURA, i 131
DESARROLLO RURAL'Y
MEDIO AMBIENTE
~ AGUASE 71
INFRAESTRUCTURA
CULTURA il 42
EDUCACION M
FAMILIA 26 i .
HACIENDA i 116
PLANEACION 156
SALUD i75
TURISMO 53
INTERIOR 447
JURIDICA 1681
TOTAL 2965

Fuente: Informe de caracierizacion vigencia. 2021

2.Informacion de calidad y en lenguaje comprensible

Meta: Capacitar a las diferentes Instancias de participacion ciudadana que se lideran al interior de las 17 Secretarias
Sectoriales de la Administracién Departamental, en el proceso de participacion ciudadana.

e Actividad 1: Capacitar a las diferentes instancias de Participacion.Ciudadana sobre el proceso de Redicion
de Cuentas, dandoles a conocer la metodologia, con el fin de brindarles herramientas para lograr
acompafiamiento en los procesos de rendiciones de cuentas de la Administracion Departamental y por
consiguiente un mayor control social.

Indicador: No de Secretarias sectoriales con procesos de capacitacion a las Instancias de Participacion ciudadana
realizados /No. de Secretarias Sectoriales “100

Resuitado: 17/17 * 100= 100%

Acciones:

En el mes de marzo se llevé a cabo la socializacién de la estrategia de Rendicion de Cuentas a las diferentes
Secretarias Sectoriales convocadas a través de la Circular S.A. 60.07.01-268 Convocatoria socializacion normativa
Rendicion Publica de Cuentas; Circular S.A. 80.07.01-310 Convocatoria socializacion normativa Rendicién Publica de
Cuentas entes descentralizados y Circular S.A. 60.07.01-331 Socializacién normativa Rendicion Publica de Cuenfas
Evidencias:

Presentacion Rendicion de Cuentas

Circular S.A. 80.07.01-268 Convocatoria socializacién normativa Rendicidn Plblica de Cuentas
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Cireular S.A. 60.07.01-310 Convocatoria socializacion normativa Rendicién Publica de Cuentas entes
descentralizados

Circular S.A. 60.07.01-331 Soclalizacion normativa Rendicion Piblica de Cuentas

Evidencias socializacion

Subcomponente evaliiado enjel Primer Cuatrimestre
3.Informacion de calidad y en lenguaje comprensible

Meta: Elaborar el Informe de Gestion de la Vigencia 2020, con el propésito de afianzar la relacion Comunidad -
Estado y fomentar la Ley de Transparencia dando a conocer el accionar de la Administracién Departamental.

e Actividad 1: Elaborar y divulgar Informe de las principales gjecutorias de la gestion departamental de la
vigencia 2020 , con el propdsito de afianzar la relacién Comunidad - Estado y fomentar la Ley de
Transparencia dando a conocer el accionar las ejecutorias de la Administracién.

Indicador: No. de Informes de Gestion elaborados / No. de informes de Gestidén Programados *100
Resultado: 1/1 * 100= 100%
Acciones:

En el Informe de Gestién de la Vigencia 2020 , que se encuentra publicado en el siguiente Link @
https:lfquindio.qov.colpian-anticorrupcion-sip!an-anticorrupcion-2022

Evidencias:
Link hitps://guindio.gov.co/rendicion-publica-cuentas

Observaciones:

El equipo Auditor atiende el link suministrado por la secretaria de planeacian, y encuentra que no es el que le compete
para la divulgacién; sin embargo, como el equipo auditor ha estado participando de manera activa en el proceso de
Rendicion de cuentas de la vigencia 2020, revisa el micro sitio del proceso ¥ da alcance al soporte respectivo.

hittps: fgquindio.gov.cofrendicion-publica-cuentas

Subcomponente evaluato en el Primér Cuatrimestre

6. Dialogo de doble via con la ciudadania y sus organijzaciones

Meta: Realizar 12 Eventos de Rendicion de Cuentas que divulgan la gestién administrativa en los municipios
del Departamento del Quindio.

e Actividad 1: Realizar Eventos de Rendicion de Cuentas que divulgan la gestion administrativa, en los
municipios del Departamento con el proposito de generar espacios de doble via con la ciudadania con la
sociedad civil yfo Organizada

Indicador: No. De Eventos de Rendicion de Cuentas Realizados / No. de Eventos de Rendicién de Cuentas
Programados *100

Resultado: 11/12 * 100= 91.66%
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Evidencias: El equipo Auditor valida la informacion suministrada, y ratifica la calificacion. La secretaria de Planeacion
presenta como evidencia para este indicador el Informe de Rendicién de Cuentas y las acciones que evidencian la
realizacion del evento el 25 de mayo de la vigencia 2021, en 11 municipios del departamento del Quindio.
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B INFORME RP.C.docx Tiotumento g Microselt oo s Ik IEKG B% 0306202 T4 posm,
% OFICI ASAMBLEA docx Docurnento g2 Migtose® o KR Ma 2IE ¥ QTR o
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B APMENIA Tsipets de prehivas D952001 128 wome
2, BUENAVISTA Carpeta de acchives /092031 1006, oy
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o}y CORDOBA Larpets de archreos DG/ 202 1024 i,
i FILANDIA Carpets e aschivos (AT IR e .
,ll GENOVA LCarpetade erchives 0912021 10280 m.
B MONTENEGRO Carpeta de arebivos DYADWIE 10252 e
6 PO Larpets e aselivos CHS2038 1020, e
1, QUIMBAYA Carpeta de archives T/0a72008 2B 2 m.
o= SARLENTO Larpeta de pickicas A ET 128 o
. 4k TeBaIDA Carpata desechuscs 03 2 TYIE o

Subcomponente evaluado en-el Segundo Cuatrimestre

7.Incentivos para motivar la cultura de la rendicion y peticién de cuentas

Meta: Capacitar a los funcionarios y contratistas de la 17 Secretarias de la Administracion Departamental en la
cultura de la Rendicién de Cuentas.

« Actividad 1: Capacitar a los funcionarios y contratistas de las Secretarias de la Administracion
Departamental sobre la cultura de la Rendicion Plblica de Cuentas, generando un cuesticnario de
evaluacion, para exaltar a través a las personas que obtengan calificaciones mas altas.

Indicador: No. de Secretarias con procesos de capacitacion realizadas/ No. de Secretarias de la Administracién |
Departamental*100

Resultado: 17M7™* 100=100%

Acciones:

En el marco de la socializacion de la estrategia de Rendicién Publica de Cuentas, se llevo a cabo un concurso virtual
de conocimiento acerca de la informacion de la Rendicién plblica de Cuentas,

Evidencias: P

A través de invitaciones remitidas a cada secretaria, |a secretaria de planeacion adelantd. sensibilizaciones y concursos
sobre las etapas de la Rengﬁcién de cuentas.y lo establecido en la ordenanza 010 de Julio de 2019 y su reglamentario.
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Direedidn Thenkes Sexvetaria de Bansacitn «Jieccionteminfarnda ot ees
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’Q Ciroular 0439 Alistantie,. v
LAY

Buenas tardes,
Adjntamos cirrufar 00428 Alistamiseco Erento da Rendicida Piblicz de Cusatas vigentia 2020,

Cordialmente

SECRETARA DE PLANEACION
Circufar No. 00488

Subconiponente evaluado én-el Primer. Cuatrimestre

11. Evaluacién y retroalimentacién a la gestion institucional

Meta: Presentar Informe a la Asamblea Departamental, sobre el proceso de Rendicion Publica de Cuentas de la
vigencia 2020,

e Actividad 1: Presentar Informe a la Asamblea Departamental , sobre el proceso de Rendicion Ptblica de
Cuentas de la vigencia 2020, dentro de los 10 dias siguientes a su realizacion

Indicador: No de Informes Presentados/ No de Informes Programados™ 00
Resultado: 1/ 1 * 100=100%

Acciones:

Mediante oficlo S.P.D.T.71.213.01-716 del 3 de junio de 2021 se remite a la Asamblea Departamental el Informe de
Rendicién Publica de Cuentas RPC Vigencia 2020, realizada el dia 25 de mayo del 2021en el Centro Metropolitano de
Convenciones de la Ciudad de Armenia y los Entes Territoriales Municipales, anexando la siguiente informacion:

Anexo No.1 Evidencia Convocatoria

Anexo No. 2 Informe de Gestlién Vigencia 2020
Anexo No. 3 Principales Logros Vigencia 2020

Anexo No. 4 Aclos Administrativos

Anexo No. & Formalos Rendicion Piblica de Cuentas

Anexo No. 6 Cronograma de Activdades RPC

Anexo No. 7 Capacitacién RPC

Anexo No. 8 Estrategia y Plan de Comunicaciones RPC

Anexo No. 9 Reglamenilo RPC

Anexo No, 10 Pontafolio Alcaldias RPC

Anexo No 11 Acta Evento de Rendicién Piblica de Cuentas

Anexo No, 12 Informe de Evaluacion RPC elaborado porla Ofi_c_ina de Control Interno
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7 12. Evaluacién y retroalimentacién a la gestién institucional
Meta: Presentar Informe de Gestion de la vigencia 2021 a la Asamblea Departamental.

s Actividad 1: Presentar Informe de Gestion de la vigencia 2021 a la Asamblea Departamental en cumplimiento
del articulo 22 de la Ley 1909 de 2018, antes del 31 de diciembre de 2021.

Indicador: No de Informes Presentados/ No de Informes Programados*100
Resultado: 1/1*100=100%

Acclones: se enyio oficic N° S.P.D.T. 71.213.01-01394 el dia 16 de noviembre de 2021 solicitando la informacién a
cada una de las secretarias para la elaboracion del informe.

Evidencias:

La Secretaria de Planeacion presenta como evidencias de cumplimiento, el oficio N°S.P.D.T.71.213.01-1572 del 20 de
diciembre de 2021, mediante el cual se remite a la Asamblea Departamental el informe preliminar de Gestion vigencia
2021, en cumplimiento del articulo 22 de la ley 1909 de 2020; ebteniendo una calificacion de 100%

Semaforizacién Rendicion de [a Cuenta.

PORCENTAJE DE ZONA SEMAFORIZACIO | NUMERO DE
CUMPLIMIENTO N INDICADORES
0- 59% BAJA '
60 - 79% MEDIA AMARILLO
80 - 100% ALTA | ““WVERDE = 7

5 I
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UARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANG

ANEXQ 5. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

1. Estructura Administrativa y Direccionamiento Estratégico.

Meta: Realizar ajuste a la ORDENANZA NUMERO 0071 “POR LA CUAL SE CREA EL SISTEMA DEPARTAMENTAL
DE SERVICIO A LA CIUDADANIA - SDSC Y SE ESTABLECEN LOS LINEAMIENTOS GENERALES PARA SU
IMPLEMENTACION".

e Actividad 1: Realizar ajuste a la ORDENANZA NQMERO 001 “POR LA CUAL SE CREA EL SISTEMA
DEPARTAMENTAL DE SERVICIO A LA CIUDADANIA - SDSC Y SE ESTABLECEN LOS LINEAMIENTOS
GENERALES PARA SU IMPLEMENTACION", con los (ltimos lineamientos normativos con el propdsito de
incrementar la confianza en el estado y mejorar la relacion cotidiana entre la ciudanfa y la Administracion.

Indicador: No. de Ordenanza Ajustadas / No de Ordenanzas Proyectadas™100
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Resultado: 171 *100=100 %

Acciones: La Secretaria de Planeacion, apoyé en la construccion del Plan de accidn en atencion al servicio al
ciudadano.

Evidencias: La Secretaria de Planeacién presenta como evidencia de cumplimiento, listados de asistencias
Técnicas y actas entre la Secretaria de Planeacion y la Secretaria Administrativa con las demas Secretarias
Sectoriales para la elaboracion del Plan de Accién del Sistema Departamental de Servicio a la Ciudadanla SDSC.
Obteniendo un porcentaje de cumplimiento del 100%

S 0240-2L-Admin @ .

&= . @447 07-04_Acta_Planeacion SC
@02-15-21~Planeacmn D ACTAL

021521 Privads TACTALS

021621540 % ACTALS

F021621-TIEH B acta 2l
0247-21-GesionDocum a3

BT 74 Culturs 02-23-2021

:é 0-43-21-Adrin E:;i Educ‘acmn 02-23-2631

o i o Interior02-24-1021

¢ 0-2-2-Aga = Juridica 02-24-2024
F02-2-21-Fam 25 Plan de Accion de Atencién al i
£ 00-2-21-Haciends 2 Salud02-23-2021
0221508 o TUIC 02-2¢-2021

Subcomponeénte evaluado en él segundo Cuatrimestre

2. Estructura Administrativa y Direccionamiento Estratégico.
Meta: Implementar Plan de Accién del Sistema Departamental de Servicio a la Ciudadania SDSC.
e Actividad 1: Implementar el Plan de Accion del Sistema Departamental de Servicio a la Ciudadania SDSC

debidamente presentado a la Asamblea Departamental, con el fin de desarrollar las actividades de manera
planificada que permitan el seguimiento y evaluacion a las actividades mejoramiento al servicio.

Indicador: Plan de Accion elaborado y presentado a la Asamblea Departamental.

Resultado: 1/1* 100=100 %

Evidencias: La Secretaria de Plansacién, presenta como evidencia de cumplimiento para este indicador la Ordenanza

nimero 003 del 10 de junio de 2021 “POR MEDIO DE LA CUAL SE MODIFICA Y ADICIONA LA ORDENANZA No.001

DEL DOS (02) DE MARZO DE DOS MIL DIECISIETE (2017) "POR LA CUAL SE CREA EL SISTEMA
DEPARTAMENTAL DE SERVICIO A LACIUDADANiA -SDSC_Y SE ESTABLECEN LOS LINEAMIENTOS
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GENERALES PARA SU IMRLEMENTACION". Igualmente presenta los listados de asistenclas Técnicas y actas entre
la Secretaria de Planeacion y la Secretarfa Administrativa con las demas Secretarias Sectoriales para apoyar [a
construccion del Plan de Accién en atencion al servicio al ciudadano SDSC. Obteniendo un porcentaje de
cumplimiento del 100%
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ORDENANZA NUMERC 003

Armenia Gitindio, 1% da Jumo da 2021
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CUAL SE CREA EL SISTEMA DEPARTAMENTAL DE SERYICIO A LA
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PARA SU IMPLEMENTALION™ 3
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8. Fortalecimiento de los canales de atencion.
Meta: Realizar una (1) Ferias de Atencién al Ciudadano.

 Actividad 1: Realizar Ferias de Atencic':n al Ciuda_dano, estrategia que permitira acercar las entidades de orden.
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Nacional, Departamenial y Municipal a los ciudadanos y facllitar el acceso a la informacidn.

Indicador: No. de Ferias realizadas / No. de Ferias Programadas *100

Resultado: 4/ 4= 100%

Evidencias: La secretaria de Planeacion participa de las 4 ferias (caravanas de reactivacion econdmica) realizadas en

los municipios de Quimbaya, La tebaida, Buenavista y Calarca, durante los meses de Agosto, septiembre, octubre y
noviembre de 2021 respectivamente; Obteniendo un porcentaje de cumplimiento de 100%

16. Normativo y procedimental,

Meta: Revisar y ajustar el 100% de los procedimientos y formatos de " Atencion al Ciudadanc" de la
Administracién Departamental del Quindio.

» Actividad 1: Revisar y ajustar los procedimientos y formatos de "Atencién al Ciudadano" de la administracion
Departamental del Quindfo, con el propdsito de mejorar la prestacion de los servicios a los ciudadanos, de tal manera
que responda a sus necesidades y expectativas.

Indicador: No de procedimientos y formatos revisados y Ajustado / No de Procedimientos y formatos existentes

Resuitado: 1/1=100%

Evidencias: La Secretaria de Planeacion presenta como evidencia en cumplimiento de este indicador, el
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Procedimiento P-SSD-32 "Servicio de Atencion a’ la Comunidad SAC", al cual se brindd asistencia técnica a la
Secretaria Administrativa para su respectivo ajuste. Alcanzando un nivel de cumplimiento de 100%

v

PROCEDIMIENTO Cédigo: P-550-32

Versién: 03
Serviclio de Atencien ala Fecha: TW032021
Ccomunidad - SAC

Pigina 1 de7
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Desda Ia soliciud del peticionano, 1a respuesta final 3l mismo y la prassntacion
de informes.
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Recepcionar, canallzar, hacer seguiniienio y fresolver ias paticiones e inquietudes
en Salud de los Cibdadanos, de aciterdo & |a Ley.

5. FGENERALIDADES. |« & #- = if 7 Gwitun v W Qe "TE T
11 ol Decreio 1757 de 1904, incorporado al Decreto 780 de 2016, y Ia Circular
conjunta 008 de 2015 de [a SuperSalud, s& establece que fodas las insfituciones
del sector, deben contar con el servicio de atencitn a los usuarios — comunidad
para el ejercicio del desecho dg participacian ciudadana a través de las PQRS.
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Solicitud verhal 0 escria que se'dinge I Una entidad o servidar piblico por medio
fisico, telefénico o digital, con el propdstio de requerr su intarvencidn en un
astinto concreto..

6.2. QUEJAS -DENUNCIA:

Se enfiende por quefa ia manifestacion de inconformidad. inquietud,
insatisfaccién, desagrado o desconiento que un ciudadano pone en conocimiento

-tte una entidad, relacionada con el cumpliniento de la-misidn de [a entidad, o-por
renductas iremilarss, realizadas nar ane sendidares piblicos an rtmnlimianin in
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17. Relacionamiento con el ciudadano

Meta: Realizar dos estudios de medicién de satisfaccion del usuario en relacion con los tramites y servicios que presta
la Administracién Departamental.

. Activida;d 1: Realizar el estudio de medicion de satisfaccién del usuario en reiacién con los tramites y servicios
que presta la Administracién Departamental.

Indicador: No. de Estudios de medicion realizados / No. de Estudios de medicién programados *100
Resultado: 2/2*100 = 100%
Evidencias: La secretaria de Planeacion Presenta come evidencia de cumplimiento, Informe. Final. de las encuestas

realizadas durante el primer y segundo semestre de la vigencia, donde se muestran el estudio de medicién de
satisfaccién del usuario en relacion con los framites y servicios que presta la Administracion Departamental:
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Fuente: Encuesta e informe final de satisfaccién del usuario. primer semesire de 2021
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Fuente: Encuesta e informe final de satisfaccion del usuario. Segundo semestre de 2021

18. Relacionam

iento con el ciudadano

Meta: Realizar socializacion de los resultados del estudio de medicion de satisfaccion de! usuario al Comité
de Control Interno y/o Comité Institucional de Gestion y Desempeiio del Departamento del Quindio.
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e Actividad 1: Socializar los resultados del estudio de medicion de satisfaccion del usuario en relacion con los
tramites y servicios que la Administracion Departamental, al Comité de Control Interno ylo Comité Territorial
de Gestion y Desempefio del Departamento del Quindio.

Indicador: Socializacién realizada/ Socializacion Programada*100

Resuitado: 2/2*100 =100%

Evidencias: La Secretaria de Planeacién presenta los archivo de las socializaciones del estudio de medicién de
satisfaccion del Usuario en relacion con los trémites y servicios que presta la  Administracion Departamental
correspondiente a | y Il semestre de la vigencia 2021 dentro de los cuales se encuentra circular con la programacion
de socializacion por secretarfas, lista de asistencia y fotografias.
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Evidencias: Socializacién encuesta de satisfaccion del Usuario | semestre 2021,
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Evidencias: Socializacién encuesta de satisfaccion del usuario If semestre 2021

19. Relacionamiento con el ciudadano
Meta: Elaborar el Plan de Mejoramiento de satisfaccion al usuario.

+ Actividad 1: Elaborar Plan de Mejoramiento de conformidad con los resultados del Estudio de medicion de
satisfaccion al usuario, con el propésito de mejorar la prestacion del servicio a la cludadania.
Indicador: Plan de Mejoramiento reafizado.
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Resultado: N/A
Observacién: No se ha adelantado Plan de Mejoramiento.
20, Relacionamiento con el ciudadano
Meta: Realizar un seguimiento y evaluacion al Plan de Mejoramiento de Satisfaccién al Usuario,
* Actividad 1: Realizar seguimiento y evaluacién al Plan de Mejoramiento de satisfaccién al usuario.

Indicador: Seguimiento al Plan de Mejoramiento realizado.

Resultado: N/A

Observacion: No se ha adelantado plan de mejoramiento

Semaforizacion mecanismo para mejorar la atencién al ciudadano

PORCENTAJE DE JONA SEMAFORIZACIO | NUMERO DE
CUMPLIMIENTO N INDICADORES
0-59% BAJA IC '

60 - 79% MEDIA AMARILLO
80 - 100% ALTA |, = “VERDE-wik 6

QUINTO-COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION

ANEXO 6. TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

1. Lineamientos de Transparencia Activa
Meta: Realizar un proceso de socializacién de los requisitos de la Ley 1712 de 2014

» Actividad 1: Realizar un proceso de socializacién de los requisitos de la Ley 1712 de 2014, con el fin de
garantizar el acceso a la informacion pablica.

Indicador: No. de procesos de Socializacion realizados / No. de procesos de socializacién programados*100
Resultado: 1/1* 100= 100%

Acciones:;

Se llevé a cabo la capacitacién de la Dimension de informacién y Comunicacién en su politica de Transparencia,

acceso a la informacidn publica y lucha anticorrupcion, ta cual se realizé e} dia 26 de febrero a las 4 p.m. Por la
plataforma virtual meet,
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Evidencias:

Convocatoria Capacitacidn

Presentacién Power Point.

htips:/lquindio.gov.co/homefdocs/items/item 100/capacltaciones MIPG/DIMS INFORMACION Y _COMUNICACION.p
df

Subcomponente evaluado en el Primer Cyatrimestre

2. Lineamientos de Transparencia Activa
N

Meta: Realizar procesos de asistencias técnicas a las 17 Secretarias Sectoriales en el proceso de actualizacion y
publicacion en pagina web de la Administracion Departamental, de las categorias de la Matriz de Transparencia y
Acceso a la Informacion Ptblica.

e Actlvidad 1: Realizar procesos de asistencias técnicas a las secretarias Sectoriales en el proceso de
actualizacién y publicacion en pagina web de la Administracién departamental, de las categorias de la Matriz
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Indicador: No. Secretarias con Procesos de Asistencia Técnica f No. de Secretarias * 100
Resultado: 17 /17 * 100= 100%
Acciones:

Se realizaron Asistencias Técnicas a Secretarias Sectoriales con el proposito de dar cumplimiento a la Ley 1712 de
2014

Evidencias:
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3. Lineamientos de Transparencia Activa

| Meta: Publicar el 100% de la contratacion y convenios en el SECOP II.
sActividad 1: Publicar la contratacidn y convenios en el SECOP 1.
Indicador 1: No. de contratos publicados/ No. de contratos celebrados*100

Indicador 2: No. de convenios publicados/ Ne. de convenios celebrados *100
Resultado iIndicador 1: N/A

Indicador 2: N/A

Evidencias: La Secretaria de Planeacién no aporta evidencias

5. Elaboracion los Instrumentos de Gestion de la Informacion
Meta: Actualizacion y publicacién de 3 componentes de la informacion minima requerida.

e Actividad 1: Actualizacion y Publicacion de los Instrumentos de Gestién de la Informacién:
1. REGISTRO DE ACTIVOS DE LA INFORMACION.
2. INDICE DE INFORMACION RESERVADA Y CLASIFICADA.
3. ESQUEMA DE RPUBLICACION DE LA INFORMACION.

Indicador: No. de componentes actualizados y publicados / No. de componentes programados *100

Resultado: 3/3* 100= 100%

Acciones:

La secretaria de planeacién, manifiesta haber actualizado los componentes a fravés del botén de transparencia en el
Link:

https:/quindio.gov.coftransparencia/ley-de-transparencia-y-derecho-de-acceso-a-la- informacion-publica/10-
instrumentos-de-gestion-de-informacion-publica

Evidencias:
https://quindio. gov.coltransparencia/ley-de-fransparencia-y-derecho- de-acceso-a-la-informacion-publical10-
instrumentos-de-gestion-de-informacion-publica

Subcomponente evaluado en el Primer Cuafrimestre

Semaforizacién Mecanismo para la Transparencia y Acceso a la Informacién

PORCENTAIE DE ' JONA SEMAFORIZACIO | NUMERO DE
CUMPLIMIENTO N INDICADORES
0- 59% . BAIA '
60 - 79% MEDIA "AMARILLO
80 - 100% ALTA  [FEEVERDE - %7 3
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CONCLUSIONES DE LA REUNION

El equipo Auditor de la oficina de control Interno de Gestidn, retine las calificaciones de acuerdo a los componentes
contenidos en el PAAC para la vigencia 2021 y asigna las zonas Y semaforizaciones consoiidadas pertinentes.

SEMAFORO CUP.':::,LEI:I:J;JTO Anixo An;xo Angxo Anzxo Angxo Angxo
VERDEOSEURO|  80-100 2 5 5 7 6 3
VERDE/CLARD:# 70-79

AMARILLO 60-69 1
NARANIA. = ¥ 40-59
0-39

No aplica el Numeral 9 Relacionamiento con el ciudadano del Anexo 5 (2 indicadores), ni el numeral 3 Lineamiento de
Transparencia Activa del Anexo 6 (2 indicadores).

EVIDENCIAS Y ANEXOS
Nuevas evidencias suministradas en 1 CD por la Secretarla de Planeacion a través del oficio S.P.D.7.71.213.01-500
del 1 ° de abril de 2022 respectivamente.

FECHA Y LUGAR PROXIMA REUNION
Mayo de 2022, Secretaria de Planeacion. )

NOMBRE RESPONSABLE CARGO
REUNION /

Jefe de la oficina de control

José Duyan Lizarazo Cubillos : y
interno de gestion.

Profesional contratista - Oficina

Noh Guti .
Nohelva Gutierrez Ninco de Control Interno de Gestion

ELABQRA_CI_QN ) REVISION APROBACION
Jo§né_ Duvén Lizarazo Cubillos José Duvan Lizarazo Cubillos ._José Duvan Lizarazo Cubillos
Cargo: Jefede Oficina oCIG Cargo; Jefe de Oficina OCIG Cargo: Jefe de Oficina OCIG J
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