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Acta N° 074 Dia Mes Aio
Fecha 17 05 2023
Tipo de Seguimiento y verificacion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, en el
reunion componente Atencion al Ciudadano de la secretaria del Interior del Departamento del
Quindio con corte a 30 abril de 2023.
Hora 10:59 Am Préxima | Dia Mes | Aio
Lugar OFICINA DE CONTROL INTERNO DE GESTION reunion
Asistentes
N° Cargo Nombre Dependencia
1 Jefe de Oficina José Duvan lizarazo cubillos Oficina Control Interno de Gestion
2 | Secretario de despacho Juana Camila Gomez Secretaria del Interior
3 Contratista profesional Rodolfo Rey Diaz Oficina de Control Interno de Gestién
Orden del dia
N° Tematica Responsable

La Oficina de Control Interno de Gestidn, realizo verificaciéon al monitoreo y
seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano tercer
cuatrimestre 2022 a la Secretaria del Interior de acuerdo a la matriz
estratégica y su componente Mapa de Riesgos de Corrupcion, en el cual se
establecen en los principales Riesgos, metas, indicadores y responsables de
implementacion para la vigencia 2022, con el fin de prevenir y/o evitar los
riesgos, ademas de facilitar el seguimiento y evaluacion por parte de la oficina
de Control interno de Gestién y poder establecer si efectivamente ha cumplido
con las acciones dispuestas en el respectivo Plan Anticorrupcion de la

Gobernacion del Quindio.

José Duvan Lizarazo
cubillos, Jefe de
Oficina Rodolfo Rey
Diaz — Contratista -
control interno de
gestion.,

DESARROLLO TEMATICO

En respuesta a la Circular N° S.A 60.07.01-00417 del 27 de abril de 2023, emitida por la Oficina
Asesora de Control Interno de Gestién, se reciben evidencias relacionadas con el seguimiento al
Plan Anticorrupcion y atencién al ciudadano de la Secretaria del Interior, correspondiente al primer
cuatrimestre de la vigencia 2023. Lo anterior, a través de la comunicacién S.| 20.145.01-00567 de
mayo 8 de 2023 y firmada por la doctora Juana Camila Gémez Zamorano en su calidad de
secretaria del interior.

En la presente acta se consolida la evaluacion en torno a los seis (06) componentes que contiene
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Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano adoptados por la Gobernacion del Quindio a traves
del Decreto S.A.60.07.03-00060 del 29 de enero de 2021:

Gestion del Riesgo de corrupcion — Mapa de Riesgo de Corrupcion
Racionalizacién de tramites

Rendicién de cuentas

Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano

Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion al ciudadano
Iniciativas adicionales.

Sin embargo, se advierte que el equipo auditor adicional a la informacion suministrada, tambien se
apoyara en la informacién publicada en el micro sitio de esta secretaria, asi como en el portal
institucional y la pagina de transparencia, tomando la informacién que considere le aporte en el
grado de calificacion, con el animo de darle alcance a la consecucién de soportes que respalden el
cumplimiento a los indicadores.

PRIMER COMPONENTE: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION
ANEXO 1. MAPA DE RIESGO DE CORRUPCION

Analisis del Riesgo:

Riesgo 25: Posibilidad de recibir o solicitar cualquier dadiva o beneficio a nombre propio o de
terceros en la entrega de Ayuda Humanitaria de Emergencia para la poblacién afectada segun el
caso o evento.

Riesgo Inherente:

Probabilidad: Posible

Impacto: Mayor

Zona de riesgo: Extremo

Tratamiento del riesgo: Reducir el riesgo

Riesgo Residual:
Probabilidad: Rara Vez
Impacto: Moderado

Zona de riesgo: Moderado

Actividad 1:

El Director de la UDEGERD verificara la aplicacién de los formatos definidos por la Administracién
Departamental "Informacién poblacion afectada (Codigo: F-INT- 09)" y "Entrega de Ayuda
Humanitaria (Cédigo: F-INT-010)", para la poblacion afectada en la entrega de ayudas
humanitarias, segun el caso o evento.
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Indicador 1:

No. de ayudas entregadas con el cumplimiento de los requisitos /Total de ayudas entregadas.
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2023 » INTERIOR » PLAN ANTICORRUPCIONY PAAC » 1 CUATRIMESTRE 2023 > 1ER CUATRIMESTRE 2023 » AYUDAS HUMANITARIAS
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Resultado:

En el primer cuatrimestre de la vigencia 2023, se entregaron ayudas humanitarias en 9 municipios
en los cuales se presentaron eventos, donde se beneficiaron 51 familias con un total de 230
personas, donde se cumpli6é con los requisitos para la entrega de estas ayudas, dicha informacion
fue suministrada por la secretaria.

PORCENTAJE DE SEMAFORO
CUMPLIMIENTO

AMARILLO 60% al 79% MEDIAEES LS wanam




FORMATO Cédigo: F-CIG-03

Version: 03
Fecha: 18/12/2012

Acta de reunién

Pagina 5 de 23

ANEXO 2. MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Subcomponente “Monitoreo y Revision”™:

Actividad: (N°4)

Realizar monitoreo y revisién a los Mapas de Riesgos de Corrupcién por procesos de Ia
Administracion Departamental, con el propdsito de evaluar la efectividad de los controles
establecidos y si es del caso ajustarlo haciendo publicos los cambios.

Meta:

Realizar 3 monitoreos y revisiones a los Mapas de Riesgos de Corrupcién por procesos de la
Administracion Departamental: * Primer monitoreo y revisién con corte al 30 de abril, *Segundo
monitoreo y revisién con corte al 31 de agosto, * Tercer monitoreo y revisién con corte al 31 de
diciembre, a través de Ia plataforma de la Contraloria Departamental.

Indicador
No. de monitoreos y revisiones realizadas / No. de monitoreo y revisiones programadas *100

No. de monitoreo y revisiones realizadas 1 / No. de monitoreo y revisiones programados 3*100

Para el primer cuatrimestre de la vigencia 2023, la secretaria del interior realizé el monitoreo y
seguimiento al mapa de riesgos de corrupcion, del cual se anexa el oficio remisorio a control
interno. Para la vigencia se tienen programados tres (3) seguimientos cada cuatro meses.

Resultado:
1/3 *100= 33%

Evidencias:
Para el primer cuatrimestre de Ia vigencia 2023, la de secretaria del Interior presenta la evidencia
para corroborar este monitoreo.

PORCENTAJE DE SEMAFORO

CUMPLIMIENTO

AMARILEO.60% A079% doeile|omaa MEDI AT IS it . |
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SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES
ANEXO 3. RACIONALIZACION DE TRAMITES

Subcomponente “Preparacion’

Actividad: (N°1)

Socializar el Acto Administrativo a través del cual se conforma el equipo Técnico de trabajo para la
racionalizacion de tramites de la Administracion Departamental, responsable de la recoleccion de
informacion, analisis, diagnostico y apoyo para el cumplimiento de los diferentes pasos de la
metodologia implementada por el Departamento Administrativo de la Funcion Puablica DAFP.

Meta:
Realizar una socializacion del Acto Administrativo a través del cual se conforma comité técnico para
la racionalizaciéon de tramites de la Administracion Departamental.

Medicién Meta Indicador:
No. de socializaciones realizadas / No. de socializaciones programadas * 100

Resultado:
No Aplica

Seguin informacién suministrada por Secretaria de Planeacion el acto administrativo a través del
cual se conforma el comité técnico para racionalizacion de trdmites de la Administracion
Departamental Resolucion No. 3100 de Noviembre 28 de 2019 "Por la cual se conforma el comité
técnico de racionalizacion de tramites de la Administracion Departamental del Quindio ", se
encuentra publicado en la pagina web de la secretaria de planeacion, para consulta de las
diferentes secretarias de despacho en el link
https://www.quindio.gov.co/home/docs/items/item_100/MIPG/ANO_2019/RES_3100_201 8_COMIT
E_RACIONAL_TRAMITES. pdf

PORCENTAJE DE SEMAFORO
CUMPLIMIENTO

AMARILLO 60% al 79% RMEN AT e -
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Actividad: (N° 2)

Socializar la metodologia de racionalizacién de tramites a través de una jornada de capacitacion
donde resalten la importancia del enfoque por procesos y la visidbn de la Administracion
Departamental en realizacién de los tramites institucionales y su significado en términos de
bienestar y garantia de derechos ciudadanos.

Meta:

Realizar un proceso de socializacion de la metodologia de racionalizacién de tramites a través de
una jornada de capacitacion.

Medicion Meta Indicador:
No. de capacitaciones realizadas 1/ No. de capacitaciones proyectadas 1 * 100

Resultado:
1/1*100 =100%

La secretaria del interior asistié al proceso de socializacién de la metodologia y capacitacién
convocada por parte de la secretaria de planeacion.

PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO

AMARILLO 60% al 79%

SEMAFORO

MEDIABERR RS o & |

POLITICA FORTALECIMIENTD
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Actividad: (N°3) ]
Identificar el inventario de tramites de la Administracién Departamental, a través del Sistema Unico
de Informacién de Tramites SUIT (articulo 40 del Decreto — Ley 019 de 2012), verificando que se
encuentren debidamente definidos y documentados, con soportes de procesos Yy flujos
administrativos requeridos para su realizacion.

Meta: )
Identificar un inventario de tramites de la Administracién Departamental, a traves del Sistema Unico
de Informacién de Tramites SUIT.

Medicién Meta Indicador:
No. de Inventarios realizados / No. de inventarios programados *100

Resultado:
No Aplica

Se realizo el inventario de tramites de la Administracion Departamental, a través del Sistema Unico
de Informacion de Tramites (SUIT). Se identificaron 81 tramites inscritos; de los cuales se realizo la
solicitud a través del SUIT para la eliminacion de 2 tramites de la Secretaria de salud, con sus
respectiva justificacion técnica: 1) 31982 Autorizacién sanitaria para el transporte de residuos
especiales y 2) 63959 Inscripcién de profesionales para participar en el sorteo de plazas de servicio
social obligatorio

PORCENTAJE DE SEMAFORO
CUMPLIMIENTO

AMARICLOG0RET % & [ MED A P e |

Subcomponente “Priorizacion de tramites™.

Actividad: (N°4)

Realizar la priorizacion y andlisis de los tramites de la Administracion Departamental, a través de
las variables externas e internas que afectan el tramite con el propésito de establecer los criterios
de intervencion para la mejora del mismo.

Meta:
Elaborar el documento de priorizacién y andlisis de los trdmites de la Administracion
Departamental.

Medicién Meta Indicador:
No. de documentos de priorizacién elaborado / No. de documentos de priorizacion programados *

100 J
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Resultado:
No Aplica

Desde la secretaria de Planeacién se realizé la priorizacion de 11 tramites para analisis y posterior
racionalizacion.

PORCENTAJE DE SEMAFORO
CUMPLIMIENTO

AMARILLO 60% al 79% MEDIA B g

Subcomponente “Racionalizacién de tramites”:

Actividad: (N°5)

Implementar acciones efectivas que permitan mejorar los tramites de la Administracion
Departamental de conformidad con los lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcién
Plblica: a través de la reduccién de costos, documentos, requisitos, tiempos, procesos,
procedimientos y pasos; asi mismo, generar esquemas no presenciales como el uso de correos
electronicos, internet y paginas web que signifiquen un menor esfuerzo para el usuario en su
realizacion.

Meta:
Realizar el proceso de racionalizacién de tramites en la Administracién Departamental.

Medicion Meta Indicador:
No. de procesos realizados / No. de procesos programados * 100

Resultado:
No Aplica

La secretaria del interior no realizo racionalizacién de tramites en este periodo.

ORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO SEMAFORO

AMARILLO 60% al 79% | MEDIA R e A |




FORMATO Codigo: F-CIG-03

Version: 03
Fecha: 18/12/2012

Acta de reunion

Pagina 10 de 23

TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

Actividad: (N°1)

Realizar la caracterizacion de los actores y grupos de interés, que maneja la Administracion
Departamental con el fin de lograr un incremento de los procesos de participacion ciudadana en la
Rendiciéon Publica de Cuentas.

Meta:
Realizar la caracterizacion de los actores y grupos de interés de la Administracién Departamental

Mediciéon Meta Indicador:
No de caracterizaciones realizadas/ No de caracterizaciones programas *100

Resultado: 1/ 1 =100%

Por medio del oficio No. S.1.20.145.01-00523 se da respuesta a la solicitud de la base de datos
para el proceso Rendicién Publica de Cuentas para la vigencia 2022 por la Secretaria del Interior.

PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO

SEMAFORO

AMARILLO 60% al 79% MEBIAGERE Sassas
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Actividad: (N°8)

Elaborar y divulgar Informe de las principales ejecutorias de la gestion departamental de la
vigencias 2022 y 2023 , con el propésito de afianzar la relacién Comunidad - Estado y fomentar la
Ley de Transparencia dando a conocer el accionar las ejecutorias de la Administracion.

Meta:
Elaborar el Informe de Gestion de la Vigencia 2022 Y 2023, con el propdsito de afianzar la relacién

Comunidad - Estado y fomentar la Ley de Transparencia dando a conocer el accionar de la
Administracion Departamental.

Medicién Meta Indicador:
No. de Informes de Gestion elaborados / No. de Informes de Gestién Programados *100

Resultado: 1/ 1 =100%

Se consolidé informe de los principales logros de la vigencia 2022 por parte de la Secretaria del
Interior por solicitud de la Secretaria de Planeacién. Segun oficio S.1.20.145.01-00185.
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PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO

SEMAFORO

AMARILLO 60% al 79% | MERIASSREaaa .
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Actividad: (N°10)
Realizar Eventos de Rendicién de Cuentas que divulgan la gestion administrativa, en los municipios

del Departamento con el propdsito de generar espacios de doble via con la ciudadania con la
sociedad civil y/o Organizada

Meta:
Realizar 2 Eventos de Rendicion de Cuentas que divulgan la gestion administrativa .

Medicion Meta Indicador:

No. de Eventos de Rendicién de Cuentas Realizados 0/ No. de Eventos de Rendicién de Cuentas
Programados 2 *100

Resultado: 0/ 2 =0%
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PORCENTAJE DE SEMAFORO
CUMPLIMIENTO

AMARILLO 60% al 79% MEBHSSER S e |

CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA
ATENCION AL CIUDADANO

Actividad: (N°1)
Realizar la caracterizacion de los de los actores y grupos de interés de la Administracion
Departamental.

Meta:
Realizar la caracterizacion de los de los actores y grupos de interés de la Administracion
Departamental

Medicién Meta Indicador:
No de caracterizaciones realizadas/ No de caracterizaciones programas *100

Resultado: No Aplica

PORCENTAJE DE ZONA SEMAFORO
CUMPLIMIENTO

AMARILLO 60% al 79% MEDIA RS e s |

Actividad: (N°10)
Realizar Feria de Atencién al Ciudadano, estrategia que permitira acercar las entidades de orden
Nacional, Departamental y Municipal a los ciudadanos y facilitar el acceso a la informacion.

Meta:
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Realizar una (1) Feria de Atencidn al Ciudadano.

Medicién Meta Indicador:
No. de Ferias realizadas / No. de Ferias Programadas *100

Resultado: 1/ 1 =100%

Se realizo feria el 4 de marzo de 2023 en el Barrio Puerto Espejo.

PORCENTAJE DE SEMAFORO
CUMPLIMIENTO

AMARILLO 60% al 79% MEDIA e e

Actividad: (N°12)

Realizar seguimiento y evaluacién trimestral al Plan de Accion del Sistema Departamental de
Servicio a la Ciudadania SDSC, con el fin de verificar el cumplimiento del mismo por parte de los
actores involucrados.

Meta:

Realizar seguimiento y evaluacion trimestral al Plan de Accion del Sistema Departamental de
Servicio a la Ciudadania SDSC.

Medicion Meta Indicador:
No. de seguimientos y evaluaciones realizadas / No. seguimientos y evaluaciones proyectados

Resultado: 1/ 1 =100%

Se envié circular a todas las secretarias No 2136 el dia 12 de abril del 2023 para hacer el
seguimiento y evaluacion trimestral al Plan de Accién del Sistema Departamental de Servicio a la
Ciudadania SDSC, con el fin de verificar el cumplimiento del mismo por parte de los actores
involucrados

Actividad: (N°17)
Realizar el estudio de medicidn de satisfaccion del usuario en relacion con los tramites y servicios
que presta la Administracién Departamental.
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Meta:
Realizar dos estudios de medicion de satisfaccion del usuario en relacién con los tramites y
servicios que presta la Administracion Departamental.

Medicion Meta Indicador:
No. de Estudios de medicién realizados / No. de Estudios de medicion programados *100

Resultado:
0/2 =0%
Para el mes de Junio de 2023 se realizara el primer estudio de medicion de satisfaccion al usuario.

PORCENTAJE DE SEMAFORO
CUMPLIMIENTO

AMARILLO 60% al 79% EEMEDI AT ek

Actividad: (N°20)
Realizar seguimiento y evaluacién al Plan de Mejoramiento de satisfaccion al usuario.

Meta:
Realizar un seguimiento y evaluacion al Plan de Mejoramiento de Satisfaccion al Usuario.

Medicién Meta Indicador:
Seguimiento al Plan de Mejoramiento realizado.

Resultado:
0/1 =0%

Para el mes de Junio de 2023 se realizara el primer estudio de medicion de satisfaccion al usuario
y posterior a ello su respectivo seguimiento y evaluacion.
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PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO

SEMAFORO

AMARILLO 60% al 79% MEDIAT | - e

QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y

ACCESO A LA INFORMACION

Actividad: (N°3)
Publicar la contratacion y convenios en el SECOP Il

Meta:
Publicar el 100% de la contratacién y convenios en el SECORP II.

Mediciéon Meta Indicador:
No. de contratos publicados/ No. de contratos celebrados*100

Resultado:
1/1 =100%
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In el primer cuatrimestre de & vigencia 2023 en fa Direccion UDEGIRD o han realizada 34

[:antram, Jos cuales se encuentran cargades en SECOP I Se adjuntan Pantallazos de Cargue.

NRO.CONTRATO

INTOO7.-PSP.2023 INT4Z3-PSP-2023 INT1545-PSA-2023
INT210-PSP-2023 INT451-PSP-2023 INT-1580-PSA-2023
INT229-PSP-2023 INT453-PSP2023 INT1566-PSA-2023
INTXI0-PEP-2023 INT4E4-PEP2022 INT1573-PSP-2020
INTA54-PSP-2023 INT459.-PSP-2023 INT1595-PSA-202
INTI56-PSP-2023 INT719-PSP-2023 INT-1688-PSP- 2023
INTI56-PSP-2023 INTE20-PSP-2023 INT-1722 PSP-2023
INTIAE-PEP-2023 INTB22-PBA-2023 INT-1T26.-P5P- 2023
INT380-PSP-2023 INT829.PSP-2023 INT-1748-PSP-2023
INT399-PSP-2020 INT402-PSP-2023 INT-1749-PSP- 2021
INT421-PSA-2023 INT-1523-PEP-2023
INT422-PSP-2023 INT1540-PSP-2023
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Resultado:
11 =100%
Se publicaron el 100 % de los contratos de las tres direciones de la Secretaria de Interior.

PORCENTAJE DE SEMAFORO

CUMPLIMIENTO

AMARILLO 60% al 79% MEDIA oS 0D SOHTE Y
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SEXTO COMPONENTE: INICIATIVAS ADICIONALES

Despacho.

Este componente no contempla actividades a cargo de la Secretaria del Interior y/o Secretarias de

CONCLUSIONES DE LA REUNION

pertinentes para determinar el grado de cumplimiento.

El equipo Auditor de la oficina de control Interno de Gestion, retne las calificaciones de acuerdo a los
componentes contenidos en el PAAC para la vigencia 2023 y asigna las zonas y semaforizaciones

ANEXO 1. MAPA DE RIESGO DE CORRUPCION

RIESGO

PORCENTAJEDE [ ZONA | SEMAFORO
CUMPLIMIENTO

Riesgo 25: Posibilidad de recibir o solicitar cualquier dadiva
o beneficio a nombre propio o de terceros en la entrega de
Ayuda Humanitaria de Emergencia para la poblacion afectada
segln el caso o evento.

VERDE 80% al ALTA 100%
100%

ANEXO 2. MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

RIESGO

PORCENTAJEDE | ZONA | SEMAFORO
CUMPLIMIENTO

Realizar monitoreo y revision a los Mapas de Riesgos de
Corrupcién por procesos de la Administracion
Departamental, con el propdsito de evaluar la efectividad
de los controles establecidos y si es del caso ajustarlo
haciendo publicos los cambios.

ROJO 0% al BAJA 33%
59%
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SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES

ANEXO 3. RACIONALIZACION DE TRAMITES

participacion ciudadana en la Rendicion  Publica de
Cuentas.

RIESGO PORCENTAJE DE ZONA SEMAFORO
CUMPLIMIENTO
Socializar el Acto Administrativo a través del cual se conforma el equipo
Técnico de trabajo para la racionalizacién de tramites de la Administracién
Departamental, responsable de la recoleccién de informacién, analisis, N/A N/A N/A
diagndstico y apoyo para el cumplimiento de los diferentes pasos de la
metodologia implementada por el Departamento Administrativo de la
Funcién Publica DAFP.
Socializar la metodologia de racionalizacién de trdmites a través de una
jornada de capacitacion donde resalten la importancia del enfoque por
procesos Yy la vision de la Administracién Departamental en realizacion de VERDE 80% al ALTA 100%
los trémites institucionales y su significado en términos de bienestar y 100%
garantia de derechos ciudadanos.
Identificar el inventario de tramites de la Administracién Departamental, a
través del Sistema Unico de Informacién de Tramites SUIT (articulo 40 del
Decreto — Ley 019 de 2012), verificando que se encuentren debidamente N/A N/A N/A
definidos y documentados, con soportes de procesos y flujos
administrativos requeridos para su realizacion.
Realizar la priorizacién y andlisis de los tramites de la Administracion
Departamental, a través de las variables externas e internas que afectan
el trdmite con el propésito de establecer los criterios de intervencion para N/A N/A N/A
la mejora del mismo.
Implementar acciones efectivas que permitan mejorar los tramites de la
Administracion Departamental de conformidad con los lineamientos del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica a través de la N/A N/A N/A
reduccion de costos, documentos, requisitos, tiempos, procesos,
procedimientos y pasos; asi mismo, generar esquemas no presenciales
como el uso de correos electronicos, internet y paginas web que
| signifiquen un menor esfuerzo para el usuario en su realizacion.
TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS
ANEXO 4. RENDICION DE CUENTAS
RIESGO PORCENTAJEDE | ZONA | SEMAFORO
CUMPLIMIENTO
Realizar la caracterizacion de los actores y grupos de
interés, que maneja la A_dministracic’m Departamental con | \,ceoe 80% al ALTA 100%
el fin de lograr un incremento de los procesos de 100%
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Elaborar y divulgar Informe de las principales
ejecutorias de la gestién departamental de la vigencias
2022 y 2023 , con el propésito de afianzar la relaciéon
Comunidad - Estado y fomentar la Ley de Transparencia
dando a conocer el accionar las ejecutorias de la
Administracion.

VERDE 80% al
100%

ALTA

100%

Realizar Eventos de Rendicién de Cuentas que divulgan
la gestion administrativa, en los municipios del
Departamento con el propésito de generar espacios de
doble via con la ciudadania con la sociedad civil y/o
Organizada .

ROJA 0% al 59%

BAJA

0%

CIUDADANO

ANEXO 5. MECANISMO PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

RIESGO PORCENTAJEDE | ZONA | SEMAFORO
CUMPLIMIENTO
Realizar la caracterizacion de los de los actores y grupos
de interés de la Administracién Departamental. L hEA Wi
Realizar Feria de Atencién al Ciudadano, estrategia que
permitira acercar las entidades de orden Nacional, | \erpe 80% al ALTA 100%
Departamental y Municipal a los ciudadanos y facilitar el 100%
acceso a la informacion.
Realizar seguimiento y evaluacion trimestral al Plan de
A_CCIOH dt'al Sistema Depar;amental_ ‘de Servicio a l2a | verDE 80% al ALTA 100%
Ciudadania SDSC, con el fin de verificar el cumplimiento 100%
del mismo por parte de los actores involucrados.
Realizar el estudio de medicién de satisfaccion del usuario | ROJA 0% al 59% BAJA 0%

en relacion con los tramites y servicios que presta la
Administracion Departamental.

Realizar seguimiento y evaluaciéon al Plan de

Mejoramiento de satisfaccion al usuario.

ROJA 0% al 59%

BAJA

0%
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QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA INFORMACION

Publicar la contratacion y convenios en el SECOP |I. VER?(EOE}O% al ALTA 100%
0

EVIDENCIAS Y ANEXOS
Oficios S.120.145.01-00567 de mayo 8 de 2023 + 1 Cd con CD con las evidencias.

TAREAS Y FECHA DE RESPONSABLE OBSERVACIONES
COMPROMISOS EJECUCCION
Dar continuidad a los procesos Secretaria del
con el fin de cumplir con el Afo 2023 Interior

mapa de Riesgos de
corrupcion, del Plan

Anticorrupcion en la vigencia .
segundo cuatrimestre 2023. B
o
/ | m
Responsable: Nombre Cargo K Wbt |
José Duvan lizarazo cubillos Jefe Oficina de Control Interno de Gestidn_|_ A J
e —

Rodolfo Rey Diaz Contratista Profesional ’Q\?J




