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Tipo de Seguimiento y verificacién del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, en el
reunion componente Atencién al Ciudadano de la Secretaria del Interior del Departamento del
Quindio con corte a 31 diciembre de 2022.
Hora 10:59 Am Préxima Dia Mes | Aio
Lugar OFICINA DE CONTROL INTERNO DE GESTION reunion
Asistentes
N° Cargo Nombre Dependencia
1 Jefe de Oficina José Duvan lizarazo cubillos Oficina Control Interno de Gestién
2 | Secretario de despacho Juana Camila Gomez Secretaria del Interior
3 Contratista profesional Rodolfo Rey Diaz Oficina de Control Interno de Gestion
Orden del dia
N° Tematica Responsable

La Oficina de Control Interno de Gestién, realizo verificacion al monitoreo y
seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano tercer
cuatrimestre 2022 a la Secretaria del Interior de acuerdo a la matriz
estratégica y su componente Mapa de Riesgos de Corrupcion, en el cual se
establecen en los principales Riesgos, metas, indicadores y responsables de
implementacion para la vigencia 2022, con el fin de prevenir y/o evitar los
riesgos, ademas de facilitar el seguimiento y evaluacion por parte de la oficina
de Control interno de Gestion y poder establecer si efectivamente ha cumplido
con las acciones dispuestas en el respectivo Plan Anticorrupcion de la
Gobernacion del Quindio.

José Duvan Lizarazo
cubillos, Jefe de
Oficina Rodolfo Rey
Diaz — Contratista -
control interno de
gestion.

DESARROLLO TEMATICO

En respuesta a la Circular N° S.A 60.07.01-00027 del 17 de enero de 2023, emitida por la Oficina
Asesora de Control Interno de Gestion, se reciben evidencias relacionadas con el seguimiento al
Plan Anticorrupcion y atencién al ciudadano de la Secretaria del Interior, correspondiente al tercer
cuatrimestre de la vigencia 2022. Lo anterior, a través de la comunicacién S.| 20.145.01-00180 de
enero 27 de 2023 y firmada por la doctora Juana Camila Gémez Zamorano en su calidad de
Secretaria del interior.

En la presente acta se consolida la evaluacion en torno a los seis (06) componentes que contiene |
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Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano adoptados por la Gobernacion del Quindio a través
del Decreto S.A.60.07.03-00060 del 29 de enero de 2021:

Gestion del Riesgo de corrupcion — Mapa de Riesgo de Corrupcion
Racionalizacion de tramites

Rendicion de cuentas

Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano

Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion al ciudadano
Iniciativas adicionales.

Sin embargo, se advierte que el equipo auditor adicional a la informacion suministrada, también se
apoyara en la informacion publicada en el micro sitio de esta Secretaria, asi como en el portal
institucional y la pagina de transparencia, tomando la informacion que considere le aporte en el
grado de calificacion, con el animo de darle alcance a la consecucion de soportes que respalden el
cumplimiento a los indicadores.

PRIMER COMPONENTE: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION
ANEXO 1. MAPA DE RIESGO DE CORRUPCION

Analisis del Riesgo:

Riesgo 25: Posibilidad de recibir o solicitar cualquier dadiva o beneficio a nombre propio o de
terceros en la entrega de Ayuda Humanitaria de Emergencia para la poblacién afectada segun el
caso o evento.

Riesgo Inherente:

Probabilidad: Posible

Impacto: Mayor

Zona de riesgo: Extremo

Tratamiento del riesgo: Reducir el riesgo

Riesgo Residual:
Probabilidad: Rara Vez
Impacto: Moderado

Zona de riesgo: Moderado

Actividad 1:

E| Director de la UDEGERD verificara la aplicacion de los formatos definidos por la Administracion
Departamental "Informacién poblacion afectada (Codigo: F-INT- 09)" y "Entrega de Ayuda
Humanitaria (Codigo: F-INT-010)", para la poblacion afectada en la entrega de ayudas
humanitarias, segun el caso o evento.
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Indicador 1:

No. de ayudas entregadas con el cumplimiento de los requisitos /Total de ayudas entregadas.
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Resultado:

En la vigencia 2022, se tuvieron 952 eventos con base en la informacién suministrada por la
secretaria.

PORCENTAJE DE SEMAFORO
CUMPLIMIENTO

ANEXO 2. MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Subcomponente “Monitoreo y Revision™

Actividad: (N°4)

Realizar monitoreo y revision a los Mapas de Riesgos de Corrupcion por procesos de la
Administracién Departamental, con el proposito de evaluar la efectividad de los controles
establecidos y si es del caso ajustarlo haciendo publicos los cambios.

Meta:

Realizar 3 monitoreos y revisiones a los Mapas de Riesgos de Corrupcion por procesos de la
Administracion Departamental: * Primer monitoreo y revision con corte al 30 de abril, *Segundo
monitoreo y revision con corte al 31 de agosto, * Tercer monitoreo y revision con corte al 31 de
diciembre, a través de la plataforma de la Contraloria Departamental.

Indicador
No. de monitoreos y revisiones realizadas / No. de monitoreo y revisiones programadas *100

No. de monitoreo y revisiones realizadas 3 / No. de monitoreo y revisiones programados 3*100

Para el tercer cuatrimestre de la vigencia 2022, la secretaria del interior realizé el monitoreo y

seguimiento al mapa de riesgos de corrupcién, del cual se anexa el oficio remisorio a control
interno. Para la vigencia se tienen programados tres (3) seguimientos cada cuatro meses.

Avance: 100%
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Evidencias:

Para el tercer cuatrimestre de la vigencia 2022, la de Secretaria del Interior presenta la evidencia
para corroborar este monitoreo.

PORCENTAJE DE SEMAFORO
CUMPLIMIENTO

ILLO 60% al 79%

SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES
ANEXO 3. RACIONALIZACION DE TRAMITES

Subcomponente “Preparacién”:

Actividad: (N°1)

Socializar el Acto Administrativo a través del cual se conforma el equipo Técnico de trabajo para la
racionalizacion de tramites de la Administracion Departamental, responsable de la recoleccion de
informacién, andlisis, diagnéstico y apoyo para el cumplimiento de los diferentes pasos de la
metodologia implementada por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica DAFP.

Meta:
Realizar una socializacion del Acto Administrativo a través del cual se conforma comité técnico para
la racionalizacion de tramites de la Administracion Departamental.

Medicion Meta Indicador:
No. de socializaciones realizadas / No. de socializaciones programadas * 100

Resultado:
No Aplica

Segun informacién suministrada por Secretaria de Planeacion el acto administrativo a través del
cual se conforma el comité técnico para racionalizacién de tramites de la Administracién
Departamental Resolucion No. 3100 de Noviembre 28 de 2019 "Por |a cual se conforma el comité
técnico de racionalizacion de tramites de la Administracion Departamental del Quindio ", se
encuentra publicado en la pagina web de la secretaria de planeacion, para consulta de las
diferentes secretarias de despacho en el link

https:/lwww.quindio.gov.co/home/docsfitems/item_1 00/MIPG/ANO_2019/RES_3100_2018_COMIT

|| E_RACIONAL_TRAMITES.pdf
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PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO

~ AMARILLO 60% al 79%

Actividad: (N° 2)

Socializar la metodologia de racionalizacién de tramites a través de una jornada de capacitacion
donde resalten la importancia del enfoque por procesos Yy la vision de la Administracion
Departamental en realizacién de los tramites institucionales y su significado en términos de
bienestar y garantia de derechos ciudadanos.

Meta:
Realizar un proceso de socializacion de la metodologia de racionalizacion de tramites a través de
una jornada de capacitacion.

Medicién Meta Indicador:
No. de capacitaciones realizadas / No. de capacitaciones proyectadas * 100

Resultado:
No Aplica

La secretaria del interior asistié al proceso de socializacion de la metodologia y capacitacion
convocada por parte de la secretaria de planeacion.

PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO

T AMARILLO60%al79% | MEDIA___1_________|

SEMAFORO

Actividad: (N°3)

Identificar el inventario de tramites de la Administracion Departamental, a través del Sistema Unico
de Informacion de Tramites SUIT (articulo 40 del Decreto — Ley 019 de 2012), verificando que se
encuentren debidamente definidos y documentados, con soportes de procesos vy flujos
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administrativos requeridos para su realizacion.

Meta:

Identificar un inventario de tramites de la Administracion Departamental, a través del Sistema Unico
de Informacion de Tramites SUIT.

Medicién Meta Indicador:
No. de Inventarios realizados / No. de inventarios programados *100

Resultado:
No Aplica

Se realiza la identificacion del inventario de tramites de la Administraciéon Departamental, teniendo
81 tramites inscritos y 7 tramites que fueron eliminados. El 12 de octubre y 17 de noviembre se
recibe socializacion por parte de la secretaria de planeacion sobre metodologia y modificaciones en
el Sistema Unico de informacién de Tramites (SUIT)

PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO

e AMARILLO60%al 79% | MEDIA |

SEMAFORO

Subcomponente “Priorizacion de tramites™

Actividad: (N°4)

Realizar la priorizacién y analisis de los tramites de la Administracion Departamental, a través de
las variables externas e internas que afectan el tramite con el propésito de establecer los criterios
de intervencion para la mejora del mismo.

Meta:

Elaborar el documento de priorizacién y analisis de los tramites de la Administracién
Departamental.

Medicion Meta Indicador:
No. de documentos de priorizacién elaborado / No. de documentos de priorizacion programados *
100

Resultado:
No Aplica
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Se elabord por parte de la secretaria de planeacion los documentos actualizados de priorizacion
segun el siguiente link
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F % 2Fwww.guindio.gov.co%2Fhome
%2Fdocs%2Fitems%2Fitem 100%2FMIPG%2FESTRATEGIA RACIONALIZACION%2F4. Estrate
gia_racionalizacion consolidado SUIT 2022 xIs&wdOrigin=BROWSELINK

PORCENTAJE DE ZONA SEMAFORO
CUMPLIMIENTO

AMARILLO60%a79% | MEDA |

1

Subcomponente “Racionalizacion de tramites”:

Actividad: (N°6)

Implementar acciones efectivas que permitan mejorar los tramites de la Administracién
Departamental de conformidad con los lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcion
Publica: a través de la reduccidon de costos, documentos, requisitos, tiempos, procesos,
procedimientos y pasos; asi mismo, generar esquemas no presenciales como el uso de correos
electrénicos, internet y paginas web que signifiquen un menor esfuerzo para el usuario en su
realizacion.

Meta:
Realizar el proceso de racionalizacion de tramites en la Administracion Departamental.

Medicién Meta Indicador:
No. de procesos realizados / No. de procesos programados * 100

Resultado:
No Aplica

La secretaria del interior no realizo racionalizacion de tramites en este periodo.

Esta actividad es de competencia de la Secretaria de Planeacion con el apoyo de las secretarias de
despacho, por lo tanto, la evaluacion del indicador debe estar cargo de la secretaria de Planeacion,
encargada de liderar este proceso.
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PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO

s e [N E R D /4 V8 1 Rt

SEMAFORO

TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

Actividad: (N°2)

Realizar un balance interno de proceso de Rendicién Publica de Cuentas del ano inmediatamente
anterior, con la participacién de las 17 secretarias sectoriales, con el propésito de identificar
fortalezas, retos y aspectos a mejorar en el nuevo ciclo

Meta:
Realizar un balance interno de proceso de Rendicion Publica de Cuentas de la vigencia 2021, con
la participacion de las 17 secretarias sectoriales.

Medicion Meta Indicador:
No. de secretarias sectoriales que participaron en el balance de la RPC / No. total de secretarias
*100

Resultado: 1/ 1 =100%

PORCENTAJE DE SEMAFORO
CUMPLIMIENTO

—_AMARILLO 60% al 79% b T i e S ey

T

Actividad: (N°6)

Capacitar a las diferentes instancias de Participacién Ciudadana sobre el proceso de Redicion de
Cuentas, dandoles a conocer la metodologia, con el fin de brindarles herramientas para lograr
acomparnamiento en los procesos de rendiciones de cuentas de la Administracién Departamental y
por consiguiente un mayor control social.

Meta:
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Capacitar a las diferentes Instancias de participacién ciudadana que se lideran al interior de las 17
Secretarias Sectoriales de la Administracion Departamental, en el proceso de participacion
ciudadana.

Medicion Meta Indicador:
No de Secretarias sectoriales con procesos de capacitacion a las Instancias de Participacion
ciudadana realizados /No. de Secretarias Sectoriales *100

Resultado: 1/ 1 =100%

PORCENTAJE DE SEMAFORO
CUMPLIMIENTO

~AMARILLO 60% al 79%

e G\ Secretaria : N g Secretaria del Interior T,U ‘]
@ E @ @ Gubemacidr?gjig?}r%?r {”ﬁgf% Gobernacidn del Quindio is%:n"ém

§1D1C. 2044501 00738 £n este misma sentida, la Secretaria del Interlor aportd un perifoneo que se realizé
of sdbado 25 de junic de 2022 en sl perimetro urbana del municipio de Filandia para
aue 1oda la comunidad conocigra el evento.

Armenia, 05 i :
ia, 05 de Julio de 2022 + Nimero de asistentes: 62 pereonas capacidad del establecimiento 80 personas,

Asistentes viduales 35 petsonas

* Nimers da preguntas. 10 formatos diigenciados.

Doctar
'éﬁifm A;ﬁi‘:% :Lhécag; %:;Ta?ngm v p E:W“ Wm de preguntas: Sa relacionan las dderentes preguntas hechas por los
Gobemacion del Quindic- piso 8 entes n el municipio de Filandia independiente del reparlo que deberia darse.

Armania, Quingio Pregunta 1:

¢Por qué en plena siglo 21 los barrios | it
. ; egalmente constituidos por que no se
ha pavimentado e fuminado. si s un dereche fundamantal por salud v

Asunto; Informe ejecutivo audiencia poblica de rendicidn de cuentas entes lenitoriales bienestar de fas personas?
vigencia 2021, & : ¢
igenc & g_Ep la vgf;_:: éiuem e&p:;;e no fex:s!e alcantariflado ni pavimentacién nos
icieron secre infraestructura para unas h
m&'&éento nga hin hechao nada? & el
. o se echo por las i
o : personas discapacitadas, que hacen s
? necmdm? £0 2 cama- un banca de pafiales para las persmaq S de es!falz:

E£n cumplimiento con 1a audiencia piblica de rendicién de cuentas an entes {emitoriales
vigencia 2021, Ia Secretarfa del Interior tuvo a su cargo el desarrolio de esla en el municipio Pregunta 2:

de Filandia, en el Centro de Nutricién Simén Bolivar y se tuvo Jos siguientes puntos. 3
9 .En segurdad y precisamente con &f sefior Gobernadol
i i e - f §0 propuso en

PABCain A Aamceided 1.
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- @ Todo el personal de la Secretaria del Intericr apoyé en la realizacion del
Sacretaria del interi TU" “ evento y se sintieron comprometidos con la atencidn de los asistentes.
b RS, Bomo ‘Hii = Elequipo técnico del alcalde también participd activamente y brindd apoyo
Gabernacian del Quindio  Gobemacdén del Quind o Se luvo capacidad de respuesta como plan b para cualquier eventualidad en
materia de transmision.

desde las 5am hastalas 304 p.m. eslo no es juslo ya que son complicadas § 5
las formas para legar alfé a fa ciudad. No todos tienen el medio de transporte @ Los asistentes valoran este tipa eventos donde se muestra la gestidn

ni tampoca el tiempo para esperar realzada, ya que involucra la comunidad y se les da la posibilidad de EXponer
o (Por gué no facilita qua cada municipio o IPS o EPS nos pueden prestar el sus dudas para que asl mismo sean aciaradas.
SaNvicio completo en nuestros lugares de asentamiento?

Pregunta 6: Se acluntan formstos dligenciados y se anexa en medio magnético las evidencias del
; alas? n
o {Qué ha pasado con la infraestructura de los salones gomun‘::zz 4 ESF’Z ) avento,
saclor en ef cual hay muchas necesidades y no han sido ate necesila o
gjemplo, en &l salén comunal de mi Bame El Cacigue Filandia,

s i 5. i i
terminacion del techo, poraue cuando se hacen actividades nos mojamo Agradecemos su atencion y colaboracion.

wita 7 ati Yen
:‘e?\Lur:ase sigue esperando que nos den solucidn ala 11ropiem¢%lg;‘ !ial;ﬂg:g ";S:
en 8l Barrio Santiago Lépez, ya qua no se nos ha sabido esc 108 problemas
momento nos pueden solucionar, ya que por varios anos mbmdﬂm e Atertaments,
de malos olores, foedores v olros problemas ya que la ,15:5 e )
las alcantarillas no esla adecuada y el area do conserv

afectada.

Pregunta 8. sobre proyecios
2 . ue nos atiendan,
A Sl B et to s ferady Saria Tecesa MAGOA INES MONTOYA NARAN.JO
sy m\::‘:;ﬂ: intardspariamentsl y teniendg en cuenta que pgr EKmbi\(érw saﬂeiana_ s intanr
L N e i e (Eficas) que comunica con el valfle? Tambier Gobermacion del Quindio

CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA
ATENCION AL CIUDADANO

Actividad: (N°8)
Realizar Ferias de Atencién al Ciudadano, estrategia que permitira acercar las entidades de orden
Nacional, Departamental y Municipal a los ciudadanos y facilitar el acceso a la informacién.

Meta:
Realizar una (1) Ferias de Atencién al Ciudadano.

Medicion Meta Indicador:
No. de Ferias realizadas / No. de Ferias Programadas *100

Resultado: 1/1 =100%

Se han realizado dos (2) ferias de atencién al ciudadano en las activaciones econémicas de pijao el
dia 29 de octubre de 2022 y en filandia el dia 2 de diciembre de 2022
https://iwww.quindio.gov. co/sala-de-prensa/noﬁcfas—gobemacion—del—qw’n dio/noticias-vigencia-
2022/noticias—octubre-2022/el—bf!lon~de—pesos-ﬂega-a—pﬁao-y—!os-anuncios-se-hicieron-durante-la-
caravana-de-activacion-economica
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PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO

AMARILLO 60% al 79%

Actividad: (N°17)
Realizar el estudio de medicién de satisfaccion del usuario en relacion con los tramites y servicios
que presta la Administracion Departamental.

Meta:
Realizar dos estudios de medicion de satisfaccion del usuario en relacion con los tramites y
servicios que presta la Administracion Departamental.

Medicion Meta Indicador:
No. de Estudios de medicion realizados / No. de Estudios de medicion programados *100

Resultado:
2/2 =100%

PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO

~ AMARILLO 60% al 79%

Actividad: (N°19)
Elaborar Plan de Mejoramiento de conformidad con los resultados del Estudio de medicion de
satisfaccion al usuario, con el propdsito de mejorar la prestacion del servicio a la ciudadania.

Meta:
Elaborar el Plan de Mejoramiento de satisfaccion al usuario.

Medicion Meta Indicador:
Plan de Mejoramiento realizado.
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Resultado:
1/1 =100%

] ¥ SATISFACCION AL USUARIO
Inicio Compartir Vista
o i #2023 » INTERIOR » PLAN ANTICORRUPCION Y PAAC » 3 CUATRIMESTRE 2022 » INFORME PAAC 3ER CUATRIMESTRE 2022 » SATISFACCION AL USUARIO

Nembre Fecha de modificacion Tipe
o Accese rapido

B informe final segundo semestre def 2022... 25712007 131 o o
@ OneDnve - Personal

Datos adjuntos de ¢
“. Documentos
B8 Escritorio

Imiqenes

PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO

e ARILLO GO Rl AR S MEIDTAUSES e e

SEMAFORO

QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA INFORMACION

Actividad: (N°3)
Publicar la contratacién y convenios en el SECOP .

Meta:
Publicar el 100% de la contratacion y convenios en el SECOP |I.

Medicion Meta Indicador:
No. de contratos publicados/ No. de contratos celebrados*100

Resultado:
1/1 =100%
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Resultado:
1/1 =100%

PORCENTAJE DE ZONA SEMAFORO
CUMPLIMIENTO

AMARILLO 60% al 79% MEBIA A ~{5iiast 35 when J

SEXTO COMPONENTE: INICIATIVAS ADICIONALES

Este componente no contempla actividades a cargo de la Secretaria del Interior y/o Secretarias de
Despacho.

CONCLUSIONES DE LA REUNION

El equipo Auditor de la oficina de control Interno de Gestién, retine las calificaciones de acuerdo a los
componentes contenidos en el PAAC para la vigencia 2022 y asigna las zonas y semaforizaciones
pertinentes para determinar el grado de cumplimiento.
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PRIMER COMPONENTE: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION

ANEXO 1. MAPA DE RIESGO DE CORRUPCION

Ayuda Humanitaria de Emergencia para la poblacion afectada 100%
segiin el caso o evento.

RIESGO PORCENTAJEDE | ZONA | SEMAFORO
CUMPLIMIENTO
Riesgo 25: Posibilidad de recibir o solicitar cualquier dadiva
o beneficio a nombre propio o de terceros en la entrega de VERDE 80% al ALTA 100%

SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES

ANEXO 3. RACIONALIZACION DE TRAMITES

RIESGO PORCENTAJE DE ZONA
CUMPLIMIENTO

SEMAFORO

Socializar el Acto Administrativo a través del cual se conforma el equipo
Técnico de trabajo para la racionalizacion de tramites de la Administracién
Departamental, responsable de la recoleccion de informacion, andlisis, N/A N/A
diagnodstico y apoyo para el cumplimiento de los diferentes pasos de la
metodologia implementada por el Departamento Administrativo de la
Funcién Publica DAFP.

N/A

Socializar la metodologia de racionalizacién de tramites a través de una
jornada de capacitacion donde resalten la importancia del enfoque por
procesos Yy la vision de la Administraciéon Departamental en realizacién de N/A N/A
los trdmites institucionales y su significado en términos de bienestar y
garantia de derechos ciudadanos.

N/A

Identificar el inventario de tramites de la Administracion Departamental, a
través del Sistema Unico de Informacién de Tramites SUIT (articulo 40 del
Decreto — Ley 019 de 2012), verificando que se encuentren debidamente N/A N/A
definidos y documentados, con soportes de procesos Yy flujos
administrativos requeridos para su realizacion.

N/A

Realizar la priorizaciéon y andlisis de los tramites de la Administracién
Departamental, a través de las variables externas e internas que afectan
el tramite con el propdsito de establecer los criterios de intervencion para N/A N/A
la mejora del mismo.

N/A

Implementar acciones efectivas que permitan mejorar los tramites de la
Administracion Departamental de conformidad con los lineamientos del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica a través de la N/A N/A
reduccién de costos, documentos, requisitos, tiempos, procesos,
procedimientos y pasos; asi mismo, generar esquemas no presenciales
como el uso de correos electronicos, internet y paginas web que
signifiquen un menor esfuerzo para el usuario en su realizacion.

N/A

TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

L] ANEXO 4. RENDICION DE CUENTAS
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RIESGO PORCENTAJE DE ZONA | SEMAFORO
CUMPLIMIENTO
Realizar un balance interno de proceso de Rendicion
Publica de Cuentas del afio inmediatamente anterior, con VERDE 80% al ALTA 100%

la participacion de las 17 secretarias sectoriales, con el
propésito de identificar fortalezas, retos y aspectos a

mejorar en el nuevo ciclo.(Municipio de FILANDIA)

100%

CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL

CIUDADANO
ANEXO 5. MECANISMO PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO
RIESGO PORCENTAJEDE | ZONA | SEMAFORO
CUMPLIMIENTO
Realizar el estudio de medicion de satisfaccion del usuario
en relacién con los tramites y servicios que presta la A B L
Administracién Departamental.

EVIDENCIAS Y ANEXOS

Oficios S.1 20.145.01-010xxxx del 19 de Enero de 2023 + 2 Cd con CD con las evidencias.

mapa de Riesgos de
corrupcion, del Plan
Anticorrupcion en la vigencia
primer cuatrimestre 2023.

TAREAS Y FECHA DI_E RESPONSABLE OBSERVACIONES
COMPROMISOS EJECUCCION
Dar continuidad a los procesos Secretaria d
con el fin de cumplir con el Afio 2023 Interio

Responsable: Nombre

Cargo

Pion o

F13IM

José Duvan lizarazo cubillos

Jefe Oficina de Control Interno

Gestién

Rodolfo Rey Diaz

Contratista Profesional

)
P




