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Acta N° 088 Dia Mes Afo
Fecha 26 05 2022
Tipo de Seguimiento y verificacién del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, en el
reunion componente Atencién al Ciudadano de la Secretaria del Interior del Departamento del
Quindio con corte a 30 abril de 2022.
Hora 10:00 Am Préxima Dia Mes | Ao
Lugar SECRETARIA DEL INTERIOR - Piso 14 reunion
Asistentes
N° Cargo Nombre Dependencia
. Magda Ines Montoya ; ;
1 Secretaria de despacho Naranjo Secretaria del Interior
2 Jefe de Oficina José Duvan lizarazo cubillos Oficina Control Interno de Gestion
3 Contratista profesional Rodolfo Rey Diaz Oficina de Control Interno de Gestién
Orden del dia
N° | Tematica Responsable

La Oficina de Control Interno de Gestion, realizo verificacién al monitoreo y
seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano primer
cuatrimestre 2022 a la Secretaria del Interior de acuerdo a la matriz
estratégica y su componente Mapa de Riesgos de Corrupcién, en el cual se
1 establecen en los principales Riesgos, metas, indicadores y responsables de
implementacién para la vigencia 2022, con el fin de prevenir y/o evitar los
riesgos, ademas de facilitar el seguimiento y evaluacion por parte de la oficina
de Control interno de Gestidn y poder establecer si efectivamente ha cumplido
con las acciones dispuestas en el respectivo Plan Anticorrupcion de la
Gobernacion del Quindio.

Rodolfo Rey Diaz —
Contratista - control
interno de gestién.
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DESARROLLO TEMATICO

En respuesta a la Circular N° S.A 60.07.01-00436 del 2 de mayo de 2022, emitida por la Oficina Asesora de
Control Interno de Gestion, se reciben evidencias relacionadas con el seguimiento al Plan Anticorrupcion y
atencion al ciudadano de la Secretaria del Interior, correspondiente al tercer cuatrimestre de la vigencia
2021. Lo anterior, a través de la comunicacion S.1.D.C 20.145.01.00555 de mayo 13 de 2022 y firmada por
la doctora Magda Inés Montoya Naranjo en su calidad de Secretaria del Interior.

En la presente acta se consolida la evaluacién en torno a los seis (06) componentes que contiene el Plan
Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano adoptados por la Gobernacién del Quindio a través del Decreto
S.A.60.07.03-00060 del 29 de enero de 2021:

Gestién del Riesgo de corrupcion — Mapa de Riesgo de Corrupcion

Racionalizacion de tramites

Rendicién de cuentas

Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano

Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacién al ciudadano

Iniciativas adicionales.

Sin embargo, se advierte que el equipo auditor adicional a la informacién suministrada, también se apoyara
en la informacién publicada en el micro sitio de esta Secretaria, asi como en el portal institucional y la
pagina de transparencia, tomando la informacion que considere le aporte en el grado de calificacién, con el
animo de darle alcance a la consecucioén de soportes que respalden el cumplimiento a los indicadores.

Al realizar seguimiento a la Secretaria del Interior en materia del riesgo de corrupcién, donde nos
presentaron las evidencias de las acciones ejecutadas de cumplimiento del Plan Atencién al Ciudadano, el
funcionario enlace de la secretaria del Interior.

PRIMER COMPONENTE: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION

ANEXO 1. MAPA DE RIESGO DE CORRUPCION

4. Monitoreo y revision

Realizar 3 monitoreos y revisiones a los Mapas de Riesgos de Corrupcion por procesos de la
Administracion Departamental:

Primer monitoreo y revision con corte al 30 de Abril.
Segundo monitoreo y revisién con corte al 31 de Agosto.
Tercer monitoreo y revisién con corte al 31 de diciembre.
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Resultado:
0/3 *=0%
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO SEMAFORO
~__AMARILLO 60% al 79% _ MEDIA RETEETE R
Evidencias:

A la fecha no se han realizado monitoreos y revisiones a Mapas de Riesgos de Corrupcion, segtn lo
suministrado por Secretaria de Planeacion.

ANEXO 3. RACIONALIZACION DE TRAMITES

Subcomponente “Preparacién”:

Actividad: (N°1) _

Socializar el Acto Administrativo a través del cual se conforma el equipo Técnico de trabajo para la
racionalizacion de tramites de la Administracién Departamental, responsable de la recoleccion de
informacién, analisis, diagnéstico y apoyo para el cumplimiento de los diferentes pasos de la metodologia
implementada por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica DAFP.

Meta:
Realizar una socializacién del Acto Administrativo a través del cual se conforma comité técnico para la
racionalizacion de tramites de la Administracién Departamental. A traveés de Acto administrativo.

Medicién Meta Indicador:
No. de socializaciones realizadas / No. de socializaciones programadas * 100

Resultado: 1/1*100 =100%
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SEMAFORO

EDIASE s s St

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO

- Al

0\

0 60% al 79%

Evidencias:

Segun informacion suministrada por Secretaria de Planeacion el acto administrativo a través del cual se
conforma el comité técnico para racionalizacién de tramites de la Administracion Departamental Resolucion
No. 3100 de noviembre 28 de 2019 "Por la cual se conforma el comité técnico de racionalizacién de
tramites de la Administracién Departamental del Quindio ", se encuentra publicado en la pagina web de la
secretaria de planeacion.

Actividad: (N° 2)

Socializar la metodologia de racionalizacion de tramites a través de una jornada de capacitacion donde
resalten la importancia del enfoque por procesos y la vision de la Administracion Departamental en
realizacion de los tramites institucionales y su significado en términos de bienestar y garantia de derechos
ciudadanos.

Meta:
Realizar un proceso de socializacion de la metodologia de racionalizacion de tramites a través de una
jornada de capacitacion.

Medicién Meta Indicador:
No. de capacitaciones realizadas / No. de capacitaciones proyectadas * 100

Resultado:
1/1*100= 100%

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO ZONA SEMAFORO

AMARILLO 60% al 79% MEDIA e g g o

ML

Evidencias:
La secretaria del interior asisti6é al proceso de socializacién de la metodologia y capacitacién convocada por
parte de la secretaria de planeacion.
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Actividad: (N°3)

Identificar el inventario de tramites de la Administracion Departamental, a través del Sistema Unico de
Informacion de Tramites SUIT (articulo 40 del Decreto — Ley 019 de 2012), verificando que se encuentren
debidamente definidos y documentados, con soportes de procesos y flujos administrativos requeridos para
su realizacion.

Meta:
Identificar un inventario de tramites de la Administracién Departamental, a través del Sistema Unico de
Informacién de Tramites SUIT.

Medicién Meta Indicador:
No. de Inventarios realizados / No. de inventarios programados *100

Resultado:
1/1*100= 100%

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO ZONA SEMAFORO

AMARILLO 60% al 79% MEDIA [saudie. 2 vails thee

Se realiza la identificacion del inventario de tramites de la Administracion Departamental, a través del
Sistema Unico de informacién de Tramites (SUIT). Informacién suministrada por Secretaria de Planeacién
(Se realizé por parte del enlace de la secretaria del interior reuniones de socializacion con la secretaria de
planeacién.)

Subcomponente:

Actividad: (N°4) :

Realizar la priorizacién y andlisis de los tramites de la Administracion Departamental, a través de las
variables externas e internas que afectan el tramite con el propésito de establecer los criterios de
intervencion para la mejora del mismo.

Meta:
Elaborar el documento de priorizacién y analisis de los tramites de la Administracion Departamental.

Medicién Meta Indicador:
No. de documentos de priorizacion elaborado / No. de documentos de priorizacion programados * 100

Resultado:
1/1*100= 100%
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SEMAFORO

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO

AMARILLO 60% al 79% MERTATRS <(38tmns (s s

Evidencias:

Se elaboré por parte de la secretaria de planeacién los documentos actualizados de priorizacién segun el
siguiente link https://www.quindio.gov.co/modelo-integrado-de-planeacion/estrategia-de-racionalizacion-de-
tramites

Subcomponente “Racionalizacién de tramites”:

Actividad: (N°6)

Implementar acciones efectivas que permitan mejorar los tramites de la Administracién Departamental de
conformidad con los lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcién Puablica: a través de la
reduccion de costos, documentos, requisitos, tiempos, procesos, procedimientos y pasos; asi mismo,
generar esquemas no presenciales como el uso de correos electrénicos, internet y paginas web que
signifiquen un menor esfuerzo para el usuario en su realizacion.

Meta:
Realizar el proceso de racionalizacion de tramites en la Administracién Departamental.

Medicién Meta Indicador:
No. de procesos realizados / No. de procesos programados * 100

Resuitado:
1/1*100= 100%
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO ZONA SEMAFORO
AMARILLO 60% al 79% MEDIA . _
Evidencias:

Se realiz6 este proceso por parte de la secretaria de planeacion, actualmente se esta haciendo
seguimiento.
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TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTA

ANEXO 4. RENDICION DE CUENTAS

Subcomponente “Informacion de calidad y en lenguaje comprensible”:

Actividad: (N°2)
Capacitar a las diferentes Instancias de participacion ciudadana que se lideran al interior de las 17
Secretarias Sectoriales de la Administracion Departamental, en el proceso de participacion ciudadana.

Meta: ‘
Capacitar a las diferentes instancias de participaciéon ciudadana que se lideran al interior de las 17
Secretarias Sectoriales de la Administracion Departamental, el proceso de participacion ciudadana.

Medicién Meta Indicador:
No. de Secretarias sectoriales con procesos de capacitacién a las Instancias de Participacion ciudadanas
realizados / No. de Secretarias Sectoriales * 100

Resultado:
1/1*100= 100%
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO ZONA SEMAFORO .
AMARILLO 60% al 79% MEDIA P it - | |
Evidencias:

Se realiz6 por parte de la secretaria del interior capacitacion "Resolucion de conflictos y mecanismos de
participacion ciudadania"
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| INSTANCIAS DE PARTICIPACION CIUDADANA

10 Compartic vista

T~ <« INFORME PAAC 2022 » 1 CUATRIMESTRE 2022 » INFORME PAAC 1ER CUATRIMESTRE 2622 » INSTANCIAS DE PARTICIPACION CIUDADANA ~ (4
Mombre & Fecha de modificacién Tipe Tamado
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Actividad: (N°6)

Realizar Eventos de Rendicién de Cuentas que divulgan la gestién administrativa, en los municipios del
Departamento con el propésito de generar espacios de doble via con la ciudadania con la sociedad civil y/o
Organizada

Meta:
Realizar Doce (12) Eventos de Rendicion de Cuentas que divulgan la gestion administrativa en los
municipios del Departamento del Quindio.

Medicién Meta Indicador:
No. de Eventos de Rendicién de Cuentas Realizados / No. de Eventos de Rendicion de Cuentas
Programados *100

Resultado:
0/1*100= 0%
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO ZONA SEMAFORO
" AMARILLO 60% al 79% VED] Al s i
Evidencias:

Se tiene previsto realizar el proceso de rendicion de cuentas el 21 de junio de 2022.
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.GUA‘RIOz@@’METQNE_-_ME‘&%’MEGA‘NISMOS"?“ R
CIUDADANO

ANEXO 5. MECANISMO PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Subcomponente “Estructura Administrativa y Direccionamiento Estratégico”:

Actividad: (N°1)

Realizar ajuste a la ORDENANZA NUMERO 001 “POR LA CUAL EL SISTEMA
DEPARTAMENTAL DE SERVICIO A LA CIUDADANIA — SDSC Y SE ESTABLECEN LOS
LINEAMIENTOS GENERALES PARA SU IMPLEMENTACION’ con los Gltimos lineamientos
normativos con el propdsito de incrementar la confianza en el estado y mejorar la relacién
cotidiana entre la ciudadania y la Administracion.

Meta:

Realizar ajuste a la ORDENANZA NUMERO Q01 ‘POR LA CUAL EL SISTEMA
DEPARTAMENTAL DE SERVICIO A LA CIUDADANIA - SDSC Y SE ESTABLECEN LOS
LINEAMIENTOS GENERALES PARA SU IMPLEMENTACION”.

Medicion Meta Indicador:
No. de Ordenanza Ajustadas / No. de Ordenanzas Proyectadas * 100

Resultado:
No Aplica

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO SEMAFORO

AMARILLO 60% al 79% MEDIA st B

Evidencias:
Se realiz6 el proceso del ajuste de la ordenanza por parte de la secretaria administrativa.
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TTFAT TETWErT FEwTaT T URP TEFIITE TEVOTIGES
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DEPARTAMENTO DEL QUINDIO

ORDENANZA NUMERO ﬂ{] 03 DE 20, _2_15
(Ul JuN 2001 0}

“POR MEDIO DE LA CUAL SE MODIFICA Y ADICIONA LA ORDENANZA No. 001

DEL DOS (02) DE MARZO DE DOS MIL DIECISIETE (2017) ;

“POR LA CUAL SE CREA EL SISTEMA DEPARTAMENTAL DE SERVICIO A LA |

CIUDADANIA ~ SDSC Y SE ESTABLECEN LOS LINEAMIENTOS GENERALES
PARA SU IMPLEMENTACION""

LA HONORABLE ASAMBLEA DEPARTAMENTAL DEL QUINDIO, en ejerciclo de las
facultades constitucionales y legales, en especial ias ridas en les 1y 2 dal
articulo 300 y el articulo 2 de la Constitucién Politica de Colombia, y en el articula 2 dei Decreto
1222 de 1986,

ORDENA

ARTICULO 1°. Modifiquese los numerales 2° y 4° del articulo 2° de la Ordenanza No.
001 del dos (02) de marzo de dos mil diecisiete (2017), los cuales quedarfan asf:

“2, Administracién Pablica: Est4 compuesta por todas las enlidades v organismos

Actividad: (N°2)

Implementar el Plan de Accién del Sistema Departamental de Servicio a la Ciudadania SDSC
debidamente presentado a la Asamblea Departamental, con el fin de desarrollar las actividades
de manera planificada que permitan el seguimiento y evaluacion a las actividades mejoramiento al
servicio.

Meta:
Implementar el Plan de Accién del Sistema Departamental de Servicio a la Ciudadania SDSC

Medicion Meta Indicador:
Plan de accion elaborado y presentado a la Asamblea Departamental.

Resultado:
No Aplica

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO ZONA SEMAFORO

AMARILLO 60% al 79% MEDIASs e Luoe s ;)

Evidencias:
Se realizé el proceso del ajuste de la ordenanza por parte de la secretaria administrativa.

Actividad: (N°8)
Realizar Ferias de Atencién al Ciudadano, estrategia que permitira acercar las entidades del
orden Nacional, Departamental y Municipal a los ciudadanos y facilitar el acceso a la informacién.
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Meta:
Realizar una (1) Ferias de Atencion al Ciudadano.

Medicién Meta Indicador:
No. de Ferias realizadas/ No. de Ferias programadas*100

Resultado:
1/1*100 = 100%

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO ZONA SEMAFORO

AMARILLO 60% al 79% MEDIA AR 8

Evidencias:
Se realiz6 feria de servicios, de atencién al ciudadano y de empleo (oferta institucional) en la comuna 6
Polideportivo Barrio La Patria entre manzanas 4 y 5.
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Actividad: (N°17)
Realizar el estudio de medicion de satisfacciéon del usuario en relacion con los tramites y servicios
que presta la Administracion Departamental.

Meta:
Realizar dos estudios de medicién de satisfacciéon del usuario en relacion con los tramites y
servicios que presta la Administracion Departamental.

Medicién Meta Indicador:
No. de estudios de medicion realizados/ No. de estudios de mediacion programados *100

Resultado:
1/1*100 = 100%

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO ZONA SEMAFORO

" AMARILLO 60% al 79% MEDIAS &7 [0 i |

Evidencias:
Se hizo entrega de las encuestas por pate de la secretaria del interior.
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Actividad: (N°19)

Elaborar Plan de Mejoramiento de conformidad con los resultados del Estudio de medicion de
satisfaccion al usuario, con el propésito de mejorar la prestacion del servicio a la ciudadania.

Meta:
Elaborar Plan de Mejoramiento de satisfaccion al usuario.

Medicién Meta Indicador:
Plan de mejoramiento realizado.

Resultado:
No Aplica
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO SEMAFORO
AMARILLO 60% al 79% MEDIA TR
Evidencias:

La calificacion para la secretaria del interior fue favorable con un 95%segun el informe final realizado por la
secretaria de planacion, por lo que no fue necesario plan de mejoramiento.

® B .Sammiadepmaaan TU\" mm

 Ouemacion df Indice de Satisfaccion del Usuario Comparativa®

5 3.7 SECRETARIA DEL INTERIOR.

~
&
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Actividad: (N°20
Realizar seguimiento y evaluacion al Plan de Mejoramiento de satisfacciéon al usuario.

Meta:
Realizar seguimiento y evaluacion al Plan de Mejoramiento de satisfaccién al usuario.

Medicién Meta Indicador:
Seguimiento al Plan de mejoramiento realizado.

Resultado:
No aplica
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO ZONA SEMAFORO
: AMARILLO 60% al 79% MEDIA —
Evidencias:

Este es notificado por parte de la secretaria de planeacién segtin el resultado del informe anterior.

Actividad: (N°3 )
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Publicar la contratacién y convivencia en el SECOP II.

Meta:
Publicar el 100% de la contratacién y convenios en el SECOP Il

Medicién Meta Indicador:
No. de contratos publicados / No. de contratos celebrados * 100

Resultado:
1/1*100 = 100%

PORCENTAJE DE ZONA SEMAFORO
CUMPLIMIENTO

i

AMARILLO60%al79% | MEDIA | |

s
e P

Evidencias:
Se publicaron el 100 % de los contratos de las tres direcciones de la Secretaria de Interior.

SECOPII
3 Compartr  Vista

v 10« 20221 > INTERIOR > INFORME PAAC 2022 » 1CUATRIMESTRE 2022 » INFORME PAAC 1ER CUATRIMESTRE 2022 » SECOP I
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Secretaria.

CONCLUSION

La Oficina de Control Interno de Gestién procedié a realizar seguimiento al Plan anticorrupcion y
atencién al ciudadano de la Secretaria del Interior, mediante la informacién enviada por dicha

En el primer componente en su numeral 4, lo que concierne al monitoreo y revisién, aun no se ha
cumplido por parte de la administracién departamental (Secretaria de Planeacion).

Todos los demas componentes se han cumplido en un 100% a la fecha.

Anexos

Informe mapa corrupcion, 1 CD anexo. con sus respectivas evidencias.

Compromisos y tareas

Responsable de Fecha
ejecutar

Control Observaciones

(Ejecutada/
Pendiente)

Dar continuidad a los
procesos con el fin de
cumplir con el mapa de
Riesgos de corrupcion, del
Plan Anticorrupcién en la
vigencia segundo
cuatrimestre 2022.
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£ %
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