FORMATO Cadigo: F-PLA-15

Versioén: 04
Informe auditoria interna Fecha: 20/12/2012
de calidad Pagina 1 de 17

Coordinador de

SECRETARIA DEL INTERIOR

Calidad:

Auditor Lider: José Duvan Lizarazo Cubillos

Equipo Auditor: Luz Constanza Duque Vargas

Objetivo: Verificar el seguimiento que efectud la Secretaria del INTERIOR, del
Departamento del Quindio a su Mapa de Riesgos Institucional en el
primer semestre de 2023.

Alcance: Evaluacion y Seguimiento al Mapa de Riesgos Institucional mediante

las siguientes acciones:

1) El cumplimiento de los indicadores previstos en el mapa de riesgos
en este periodo.

2) el cumplimiento de los controles previstos en el mapa institucional
de riesgos de acuerdo a MIPG.

3) El diligenciamiento del formato MR-INT-01

Documentos de
referencia:

Documentacion del Sistema Integrado de Gestion Administrativa.

Fecha de apertura:

19 de julio de 2023

Fecha de cierre:

25 de agosto de 2023

Proceso:

La oficina de control interno de Gestion a través de la solicitud emitida
con la Circular No. S.A.60.07.01-00604 del 28 de junio de 2023;
recolecta las evidencias y confronta los resultados de manera que
demuestren el cumplimiento de los indicadores contenidos en la
Intranet en el proceso estratégico de la Secretaria del Interior del
Departamento del Quindio.

Conclusiones del equipo auditor

1. Anotaciones iniciales

El equipo auditor procede a realizar la evaluaciéon de los riesgos descritos a los que estaria expuesto la
Secretaria del Interior Departamental, teniendo en cuenta las evidencias presentadas y entregadas a la
Oficina de Control Interno de Gestién como respuesta a la Circular No. S.A.60.07.01-00604 del 28 de junio
de 2023 y las cuales fueron suministrados a través de los oficios S.1.20.145.01.00979 de julio 18 de 2023 y
firmada por la doctora Juana Camila Gémez Zamorano en su calidad de Secretaria del Interior radicado en
la oficina de Control Interno de Gestion del 18-07-2023, presentando evidencias que soportan el
cumplimientos al Mapa de Riesgos Institucional correspondiente al primer semestre de la vigencia 2023 en
1 CD con las evidencias, el formato MR-INT-01 diligenciado en su version 10.
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2. Aspectos relevantes

La Secretaria del Interior, determind los siguientes cinco (05) riesgos institucionales en los que estaria expuesta
la misma y es por ello que la Oficina de Control Interno en su Rol de Evaluacién y Seguimiento™ que describe
y aplica los instrumentos de juicios creados por la misma secretaria con el fin de analizar el avance de
cumplimiento en procura de la mitigacién de riesgos evaluados a partir de las evidencias suministradas.

Riesgo 1: Incumplimiento de metas del Plan de Desarrolio

DECRIPCION DEL RIESGO

Posibilidad de afectacion econémica y reputacional por incumplimiento de las metas del Plan de Desarrollo debido a la baja
continuidad en los procesos de seguimiento y evaluacién al Plan de Desarrollo (fisico y financiero) a nivel de la alta direccion y
al interior de las diferentes Secretarias y Entes Descentralizados que aportan al cumplimiento del Plan de Desarrollo.

IMPACTO DEL RIESGO
Economico y Reputacional

DESCRIPCION DEL CONTROL

Los Secretarios de Despacho, Directores y Jefes de las diferentes Secretarias de Despacho realizan seguimiento y evaluacion
trimestral al Plan de Desarrollo 2020-2023 "TU y Yo Somos Quindio " con el proposito de reportarlo a la secretaria de
Planeacién Departamental

PLAN DE ACCION
Realizar 4 seguimientos al afio para la auditoria de la OCIG acerca del cumplimiento de las metas del PDD.

Realizar 4 informes de seguimiento y evaluacion en la vigencia, al Plan de Desarrollo "TU Y YO SOMOS QUINDIO" 2020-2023

INDICADOR

Indicador No. 1:

(Nro. de auditorias de control interno al cumplimiento de las metas de Plan de Desarrollo / 4 auditorias
programadas) *100%

Indicador No. 2:
No. de seguimientos realizados a los instrumentos de planificacion (POAI, Plan de Accién, Plan Indicativo) / No. De
seguimientos programados

CALCULO Y MEDICION DEL RIESGO
1. (2/4) *100: 50%
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2. (2/4) *100: 50%

DESCRIPCION DEL LOGRO

Se realizé seguimiento al plan de accidn, metas y proyectos de la secretaria del interior por parte del equipo
financiero y directores, para la vigencia 2023 al 30 de junio del afio 2023.

SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION
SECRETARIA DEL INTERIOR
FECHA DE SEGUIMIENTO JUNIO 2023

cumplimiento de fas metas de
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posii e bl (No. de seguimientas Snsreindinndd o
1 realizados alos instrumentos m“"‘”
de planificacién (POAL Plan el afio.
de Accién, Planindicativol 14
seguimiantos programados )
*100
DESCRIPCION DEL LOGRO

1. Enlos informes de seguimiento y evaluacion trimestral a través de los formatos F-PLA-47, F-PLA-39, F-
PLA-07; F-PLA-75 Seguimiento Plan de Accién a 30 de junio de 2023, y F-PLA-95 Seguimiento al Plan
de Mejoramiento, se logré generar una alerta para aquellas metas de producto que requieren mayor
atencion y programacion de actividades y recursos.

2. La elaboracion de los formatos son el fruto de los seguimientos que se realizan por parte de la
secretaria de forma trimestral, es decir, se realizan seguimientos en la vigencia.
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EVIDENCIAS INDICADOR
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Plan de Desarrollo 2020-2023 “Té y Yo somos Quindio™

Unidad Ejecutora: Secretaria del interior
A 30 de Junio de 2023
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OBSERVACION DE LA OCIG:
Se verificaron la pertinencia de los formatos enviados por la secretaria a junio 30 de 2023.

CONCLUSION DE LA OCIG:

En el desarrollo de los formatos F-PLA-47 se muestra la relacion de los proyectos con el presupuesto asignado,
los certificados de disponibilidad y el saldo disponible a diciembre 31, también el grado de ejecucion de acuerdo
a la relacion ejecutados- programados; F-PLA-06 Programacion Plan de Accién afo 2023, F-PLA-95
Seguimiento al Plan de Mejoramiento, también F-PLA-39 Entes Territoriales Inversion metas y proyectos
sistema general de regalias SGR en el proyecto denominado Ordenamiento Ambiental Territorial. "Tu y yo
planificamos con sentido ambiental”.

Una vez realizada la verificacion por parte del equipo auditor de la oficina del Control Interno de Gestion, se pudo evidenciar
que en el periodo prendido entre el 1 de enero de 2023 al 30 de junio de 2023, el desarrollo de dos (2) seguimientos
realizados en igual nimero de programados de igual manera, se realizo el seguimiento a los instrumentos de planificacién
estipulados para el semestre, muestra de ellos son la elaboracién de los formatos para el seguimiento del plan de accion.

Riesgo 2: Eventos naturales, socio naturales y antrépicos, presentados en el Departamento del Quindio y/o la
atencién en términos humanitarios debido a la subsidiariedad y complementariedad con los municipios, sin

registros o reportes e emergencias
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DECRIPCION DEL RIESGO

Posibilidad de afectacion reputacional por la desarticulacion entre los organismos de socorro y OMGER (Oficinas Municipales
de Gestion del Riesgo), con la UDEGERD (Unidad Departamental de Gestion del Riesgo y Desastres), en cuanto a los
reportes a atencion de eventos naturales y/o antrépicos no intencionales.

IMPACTO DEL RIESGO
Reputacional

DESCRIPCION DEL CONTROL

Reportes diarios con los organismos de socorro del departamento, e informe estadistico periddico de eventos naturales y
antrépicos no intencionales.

El director de la UDEGERD funge como responsable de la coordinacion de los reportes de los organismos de socorro, dichos
reportes son diarios y escalan de acuerdo con la dimension del evento. Teniendo en cuenta los protocolos de atencién ya que
la informacién es oficial.

El reporte se realiza a través de la radio-operadora, y/o si es el caso a través de via telefoénica. Periédicamente se realiza un
informe con el registro de todos los eventos y sus impactos en la poblacion. Como evidencia queda correos electrénicos y
comunicaciones diarias, el formato de base datos del Observatorio de Gestion de riesgo (infograma) mensual, trimestral y
semestral

PLAN DE ACCION
» Realizar 2 informes anuales de eventos naturales y antrépicos no intencionales
* Recepcion de reportes diarios con los organismos de socorro del departamento

INDICADOR
(No de Informes periddicos estadistico de reportes de eventos naturales y antrépicos no intencionales realizados / N° de

informes anuales programados) *100%

CALCULO Y MEDICION DEL RIESGO
Se han desarrollado los informes mensuales, trimestral y semestral, los cuales son presentados al director de
la UDEGERD y publicados en las redes sociales y socializados en las diferentes reuniones

1. (1/2) *100: 50%

2. (1/2) *100: 50%

DESCRIPCION DEL LOGRO

La Sala de Crisis del departamento, de la Unidad Departamental de Gestién del Riego de Desastres
(UDEGER), estratégicamente ha disefiado un observatorio departamental que recopila toda la informacion
relacionada con eventos de Gestion del Riesgo, en el informe consolidado del primer semestre de 2023, se
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OBSERVACION DE LA OCIG:
Se analizaron los datos suministrados en el informe del primer semestre, en los que hace referencia a la atencion pre
hospitalario, emergencias y accidentes de transito.

CONCLUSION DE LA OCIG:

Una vez realizada la verificacion por parte del equipo auditor de la oficina del Control Interno de Gestion, se pudo evidenciar
que en el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2023 al 30 de junio de 2023, la Unidad Departamental de Gestion
del Riego de Desastres (UDEGER), recopila toda la informacién relacionada con eventos de Gestion del
Riesgo, para el primer semestre de 2023, se registraron 2.316 reportes, de los cuales se dividen en: 362
emergencias, 1.192 accidentes de transito y 762 APH (Atencion Pre hospitalaria)

Riesgo 3: Respuesta inoportuna de los derechos de peticién

DECRIPCION DEL RIESGO

Posibilidad de afectacion econémica y reputacional por respuestas inoportunas a derechos de peticion; pese a que el
departamento cuenta con dos plataformas de recepcion de PQRS, Sevenet y Ventanilla Unica, se siguen generando alertas
debido a la extemporaneidad de las respuestas a las solicitudes

IMPACTO DEL RIESGO
Econdmico y Reputacional

DESCRIPCION DEL CONTROL

Seguimiento de los respectivos PQR a través de los aplicativos Sevenet y Ventanilla Unica.

El técnico y/o asistencial se encargaran de hacer el monitoreo en cuanto a cumplimiento de términos. Dicho seguimiento se
hace a diario de acuerdo con la recepcion de PQRS a través de los aplicativos.

PLAN DE ACCION )
Seguimiento cuatrimestral de los respectivos PQR a través de los aplicativos Sevenet y Ventanilla Unica.

INDICADOR

N° de informes periédico del sistema de los PQRS en ventanilla tnica y sevenet realizados / 3 informes programados al afio
*100%

CALCULO Y MEDICION DEL RIESGO
No. Informes de PQR/No. De seguimientos
0/3*100=0

Diariamente se actualizan los aplicativos, y cada mes la oficina de Gestiébn documental envia un reporte del
estado de las PQRS con el cual también se realiza seguimiento y actualizacion de los aplicativos
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Sevenet

DESCRIPCION DEL LOGRO

Se adjunta Informe Derechos de peticion, Solicitudes y Tutelas, al 31 de mayo de 2023.
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CONCLUSION DE LA OCIG:

Una vez realizada la verificacion por parte del equipo auditor, a la evidencia Informe Derechos de Peticion, Solicitudes y
tutelas para el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2023 al 31 de mayo de 2023, firmado por la abogada Contratista
Sonia Inés Insuasty Puerto en comunicacién enviada a la Dra. Juana Camila Gémez Zamorano con fecha 14 de Julio de 2023,
se evidencio que la informacién de los cuadros es diferente al consolidado, y hay confusién en el periodo presentado dado que
en algunas péarrafos hacen referencia a informe de enero a Mayo del 2023, y en otros de enero a Junio de 2023, ademas en el
consolidado hacen referencia al corte de enero a junio del afio 20223. Por estas razones se considera que esta evidencia no
aporta al indicador evaluado.

Riesgo 4 : Irreqularidades en el sequimiento y/o supervision de los contratos que requieren garantias.

DESCRIPCION DEL RIESGO

Posibilidad de afectacion econdmica y reputacional por irregularidades en el seguimiento y/o supervision de los contratos que
requieren garantias; propiciando el incumplimiento del contrato por parte del contratista debido a una inadecuada
comunicacion, control y vigilancia al contrato.

IMPACTO DEL RIESGO
Econdémico y Reputacional

DESCRIPCION DEL CONTROL

Revision del cumplimiento de las obligaciones mediante la presentacion de los informes de actividades para el respectivo pago.
Inspeccion en sitio de forma trimestral, del cumplimiento de las obligaciones y o actividades a cargo del contratista cuando
estos asi lo requieran.
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Realizar seguimientos a contratos (susceptibles de liquidacion)

Aplicacion de las herramientas de evaluacion y control a los funcionarios (acuerdos de gestion y evaluacion del desempefio)

El que funge como secretario y/o director de la dependencia es el responsable de evaluar a los funcionarios semestralmente de
acuerdo con los compromisos pactados y/o funciones asignadas, lo anterior de acuerdo con el informe presentado, haciendo
énfasis en los temas pendientes o por resolver. Aplicacion de las herramientas de evaluacion y control a los funcionarios
(acuerdos de gestion y evaluacion del desempefio)

El que funge como secretario y/o director de la dependencia es el responsable de evaluar a los funcionarios semestralmente
de acuerdo con los compromisos pactados y/o funciones asignadas, lo anterior de acuerdo con el informe presentado,
haciendo énfasis en los temas pendientes o por resolver.

PLAN DE ACCION
Revisién mensual del cumplimiento de las obligaciones mediante la presentacion del informe de actividades
para el respectivo pago, por parte del supervisor

Realizar seguimientos a contratos (susceptibles de liquidacion)

INDICADOR
(No de seguimientos mensuales a los contratos bajo la supervision / N° de seguimientos programados)*100%

Nimero de seguimientos a contratos (susceptibles de liquidacién) realizados / Nimero total de seguimientos programados *
100%

CALCULO Y MEDICION DEL RIESGO
(No de seguimientos mensuales a los contratos bajo la supervision / N° de seguimientos programados) *100%

06/12 * 100= 50%

Namero de seguimientos a contratos (susceptibles de liquidacion) realizados / Niimero total de seguimientos programados *
100%
1/02 * 100= 50%

DESCRIPCION DEL LOGRO

La Direccion de Seguridad y Participacion Ciudadana y Derechos Humanos al 30 de junio de 2023, presenta los siguientes
contratos: Derechos Humanos: Contratos mediante Resoluciones del 22 de junio de 2023 con niimeros 4085 con Asocodear,
4086 con Asodevicde, 4090 con Asopodermg, 4087 con Semillas De Paz y 4082 con Cabildo Indigena Yanacona Armenia
Quindio.

Direccién de seguridad y participacion ciudadana: contrato interadministrativo 002 del 13 de marzo de 2023, de fibra optica,
contrato RH de prestacion de Servicios No. 1818 del 02 de junio de 2023 y Combustible con orden de compra 105605 fecha
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EVIDENCIAS INDICADOR 2

RESOLUCIONES DERECHOS HUMANOS
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EVIDENCIAS SEGURIDAD Y PARTICIPACION CIUDADANIA
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CONCLUSION DE LA OCIG:

Una vez realizada la verificacion por parte del equipo auditor de la oficina del Control Interno de Gestion se pudo evidenciar
que: el primer indicador presenta seguimiento de Contratistas de enero a Mayo de 2023.

Para el segundo indicador la Direccion UDEGERD y Derechos Humanos a la fecha presenta:
Derechos Humanos: Contratos mediante Resoluciones del 22 de junio de 2023 con numeros 4085 con Asocodear, 4086 con
Asodevicdc, 4090 con Asopodermg, 4087 con Semillas De Paz y 4082 con Cabildo Indigena Yanacona Armenia Quindio.
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Direccién de seguridad y participacion ciudadana: contrato interadministrativo 002 del 13 de marzo de 2023, de fibra 6ptica,
contrato RH de prestacion de Servicios No. 1818 del 02 de junio de 2023 y Combustible con orden de compra 105605 fecha
de emision del 02 de febrero de 2023; dichos contratos se encuentran en proceso de ejecucion.

Riesgo 5: Bajo indice de la gestion en la administracién departamental

DECRIPCION DEL RIESGO

Posibilidad de afectacion reputacional producto del bajo indice de la gestidon en la administracion departamental debido al
desconocimiento de la operatividad del MIPG por parte de los directivos, servidores publicos y contratistas con el consiguiente
desarrollo de procesos desordenados e ineficientes al interior de las dependencias.

IMPACTO DEL RIESGO
Reputacional

DESCRIPCION DEL CONTROL
Los secretarios de Despacho, Directores y Jefes de las diferentes Secretarias de Despacho realizan procesos de Seguimiento
y evaluacion trimestrales al estado de cumplimiento del Plan de Accién del Modelo Integrado de Planeacién y de gestion MIPG

PLAN DE ACCION
Realizar seguimientos cuatrimestrales al Plan de Accion del MIPG

INDICADOR
No. de seguimientos al Plan de Accion del Modelo Integrado de Planeacién y de gestion MIPG realizados / No. de
seguimientos al Plan de Accién del Modelo Integrado de Planeacion y de gestion MIPG programados *100

CALCULO Y MEDICION DEL RIESGO
(1/3 )*100 = 33,33%

DESCRIIPCION DEL LOGRO
Presentar de manera oportuna las evidencias y soportes del seguimiento y monitoreo correspondiente al
primer cuatrimestre de 2023 en lo relacionado a los procesos de MIPG de la dependencia.

EVIDENCIAS

Mediante el Oficio No. S.1.20.145.02-00626 del 31 de mayo de 2023 remitieron el primer cuatrimestre de la
vigencia 2023, y las evidencias en medio magnético (CD).
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CONCLUSIONES

La oficina de Control Interno de Gestion, mediante evidencias allegadas por la secretaria del interior, procedié a
verificar el cumplimento y aplicacion a las acciones de los indicadores propuestos por cada uno de los riesgos a
los cuales esta expuesta dicha secretaria, al realizar el seguimiento al segundo semestre vigencia 2022, se
concluye con esto que la secretaria del interior, presento un cumplimiento del 90%, teniendo como base el
cumplimiento de todos los riesgos.

MEDICION

INDICADOR RIESGO 1= (2/4)*100 =  50%
INDICADOR RIESGO 2= (1/2)*100 = 50%
INDICADOR RIESGO 3= (1/3)*100 = 0
INDICADOR RIESGO 4= (1/2)*100 = 50%
INDICADOR RIESGO 5= (1/3)*100 =  33,33%

RECOMENDACIONES

La oficina de control interno y su equipo auditor como plan de mejoramiento recomienda:
1. Continuar con base en el formato F-PLA-47 en lo referente a las metas — producto con el desarrollo de
las mismas y prioridad a las que se encuentran en un porcentaje bajo para el periodo.

2. Para el Riesgo No.3 presentar el Informe correcto de Derechos de Peticion, solicitudes y tutelas y realizar el
seguimiento a los mismos.

3. En el Riesgo No. 4 tener en cuenta que se debe hacer una revision del cumplimiento de las obligaciones mediante la
presentacion de los informes de actividades para el respectivo pago y debe hacerse en forma trimestral, el
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cumplimiento de las obligaciones y o actividades a cargo del contratista cuando estos asi lo requieran.

4. Las evidencias deben estar debidamente legalizadas, en formato PDF, firmadas por el responsable de su elaboracion,
y por el periodo correspondiente.

3. Hallazgos de auditoria

Tipo

Requisito

Descripciéon

AUTORIZACION PARA COMUNICAR ESTE INFORME:

F

"

V. T 2
Este informe se comunicara después de la auditoria umcaménte a los proce mvo!ucrados Yy no sera

divulgado a terceros sin su autorizacion.

Nombre completo

f Fu.\‘\
RN

Responsabilidad |

Jose Duvan Lizarazo Cubillos

Jefe Oficina Control, Interno de
Gestion, Auditor Lider

Luz Constanza Duque Vargas

Equipo auditor — Control q
Interno de Gestion. )




