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Acta No 031 Dia Mes Afo
Fecha 23 03 2022
Tipo.de Seguimiento y verificacion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, en el
reunién componente Atencion al Ciudadano de la Secretaria del Interior del Departamento del
Quindio con corte a 31 diciembre de 2021.
Hora 10:00 Am Préxima Dia Mes | Aio
Lugar SECRETARIA DEL INTERIOR - Piso 14 reunion
Asistentes ]
N°® Cargo Nombre Dependencia
. Magda Inés Montoya ; ;
1 Secretaria de despacho Naranjo Secretaria del Interior
2 Jefe de Oficina José Duvan lizarazo cubillos Oficina Control Interno de Gestion
3 Contratista profesional Rodolfo Rey Diaz Oficina de Control Interno de Gestion
Orden del dia ]
N° Tematica Responsable

La Oficina de Control Interno de Gestion, realizo verificacién al monitoreo y
seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano tercer
cuatrimestre 2021 a la Secretaria del Interior de acuerdo a la matriz
estratégica y su componente Mapa de Riesgos de Corrupcion, en el cual se
establecen en los principales Riesgos, metas, indicadores y responsables de
implementacion para la vigencia 2021, con el fin de prevenir y/o evitar los
riesgos, ademas de facilitar el seguimiento y evaluacién por parte de la oficina
de Control interno de Gestién y poder establecer si efectivamente ha cumplido
con las acciones dispuestas en el respectivo Plan Anticorrupcion de la
Gobernacion del Quindio.

Rodolfo Rey Diaz -
Contratista - control
interno de gestion.

LN° ]
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DESARROLLO TEMATICO

En respuesta a la Circular N° S.A 60.07.01-00064 del 25 de enero de 2022, emitida por la Oficina Asesora
de Control Interno de Gestién, se reciben evidencias relacionadas con el seguimiento al Plan
Anticorrupcion y atencion al ciudadano de Ia Secretaria del Interior, correspondiente al tercer cuatrimestre
de la vigencia 2021. Lo anterior, a través de la comunicacion S.1.20.145.01.00254 de febrero 07 de 2022 y
firmada por la doctora Magda Inés Montoya Naranjo en su calidad de Secretaria del Interior.

En la presente acta se consolida la evaluacién en torno a los seis (06) componentes que contiene el Plan
Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano adoptados por la Gobernacién del Quindio a través del Decreto
S.A.60.07.03-00060 del 29 de enero de 2021:

Gestion del Riesgo de corrupcion — Mapa de Riesgo de Corrupcion

Racionalizacion de tramites

Rendicion de cuentas

Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano

Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion al ciudadano

Iniciativas adicionales.

Sin embargo, se advierte que el equipo auditor adicional a la informacién suministrada, también se apoyara
en la informacion publicada en el micro sitio de esta Secretaria, asi como en el portal institucional y |a
pagina de transparencia, tomando la informacion que considere le aporte en el grado de calificacioén, con el
animo de darle alcance a la consecucion de soportes que respalden el cumplimiento a los indicadores.

-

Al realizar seguimiento a la Secretaria del Interior en materia del riesgo de corrupcién, donde nos
presentaron las evidencias de las acciones ejecutadas de cumplimiento del Plan Atencion al Ciudadano, el
funcionario enlace de la secretaria del Interior.

PRIMER COMPONENTE: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION

ANEXO 1. MAPA DE RIESGO DE CORRUPCION

1- Actualizar y socializar la Politica de Administracion del Riesgo de la Administraciéon Departamental
(Objetivos, estrategias, acciones, recursos, responsables, talento humano requerido, seguimiento y
evaluacion) de conformidad con los ultimos lineamientos metodolégicos de la DAFP a las
secretarias Sectoriales de la Administracién Departamental.

No. de Secretarias con procesos de socializaciéon / No. de Secretarias Sectoriales *100:

Resultado:
17/17 *100 = 100%
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PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO SEMAFORO

AMARILLO 60% al 79% BRI T e

Evidencias:

Se realiz6 el dia 5 de mayo a las 2:00 pm, por webinar la socializacion de los Mapas de Riesgo de Gestion
y de Corrupcién, con la participacién de personal de planta y contratista de diferentes secretarias de
despacho.

Cd - ANEXO No. 1 Socializacién Politica Administracion del Riesgo- Presentacién en Powert Point:
a)https://drive.google.com/file/d/1a6SU PGIr1ISXLTXjys_T5tMnSTM12sfy/view

b)https://drive.google.com/drive/folders/1 bPbVkSuCqdxGOrotfErOnalnNBE9OK|P.

Listado de asistencia a la socializacién el cual reposa en el archivo de la secretaria de Planeacion.

2- Actualizar y consolidar los Mapas de Riesgos de los procesos de la Administracion Departamental
conforme la metodologia definida por la Secretaria de la Transparencia de la Presidencia de la
Republica (Identificacion, valoracion y matriz)

El Mapa de Riesgos de corrupcién se actualizé en coordinacién con todas las Secretarias Sectoriales de la
Administracién Departamental con el propodsito de ser publicado antes del 31 de enero de 2021 en
cumplimiento de la Ley 1474 de 2011, articulo 73 que establece que cada entidad del orden Nacional,
Departamental y Municipal debera elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcién y de
atencion al ciudadano. Ademas, se adicioné el Mapa de Riegos de Corrupcién del procedimiento o
proceso que esta aplicando a la contratacion de emergencia relacionada con la pandemia COVID-19.

Para ello se realizé asistencia via WhatsAap, correo electrénico y teléfono. Se identificd un riesgo de
corrupcion asociado, el cual fue revisado en la matriz de Excel (MR-SAD-01-V9).

La contratista brindé Asistencia técnica a la Secretaria Administrativa para la actualizacion del riesgo de
gestion del Fondo Territorial de Pensiones, el cual fue revisado en la matriz de Excel. (MR-SAD-01-V9)

Resultado:
1/1 *100 = 100%
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PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO SEMAFORO

~ AMARILLO60%al79% | MEDIA P e

3- Consulta y divulgacion

3.2 Socializar el Mapa de Riesgos de Corrupcién de la Administracion Departamental en las diferentes
Instancias de Participacion Ciudadana de competencia de las diferentes Secretarias Sectoriales.

No de Instancias de participacién ciudadana con procesos de socializacién / No. de Instancias de
Participacién Ciudadana de competencia de la Secretarias *100: 100

Resultado:
5/5 *=100%

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO | SEMAFORO

AMARILLO 60% al 79%

Evidencias:
ANEXO No.4 RESUMEN SOCIALIZACIONES
https://drive.google.com/drive/folders/1 0a5YvIXojVILTBiyOTKvXfdxLcGFnB2D

4- Monitoreo y revisiéon
Realizar 3 monitoreos y revisiones a los Mapas de Riesgos de Corrupcién por procesos de la
Administracion Departamental:
Primer monitoreo y revisién con corte al 31 de Abril.

Segundo monitoreo y revisién con corte al 31 de Agosto.
Tercer monitoreo y revisién con corte al 31 de diciembre.

Resultado:
3/3*=100%
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Resultado:

Evidencias:

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO SEMAFOROQ

AMARILLO 60% al 79% o 10T i !

1/1*100 = 100%

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO

SEMAFORO |

AMARILLO 60% al 79% MEDIA T
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La capacitacién sobre del SUIT, llevo a cabo en el mes de abril del presente afio de forma presencial en la
Secretaria de Planeacién de la Gobernacion del Quindio, se dieron a conocer los diferentes procesos gque
se encuentran en la plataforma del SUIT y se encuentran a cargo de la Secretaria del Interior, igualmente
se hablo de la Politica de Transparencia y acceso a la informacion; politica asociada a la Dimensién
Informacion y comunicacién en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion. Igualmente se realizaron en
los tramites buscando la eficiencia en la administracion departamental.

Meta:
Realizar un proceso de socializacion de la metodologia de racionalizacion de tramites a través de una

jornada de capacitacion.

Medicién Meta !ndfcador:
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No. de capacitaciones realizadas / No. de capacitaciones proyectadas * 100

Resultado:
1/1*100= 100%
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO ZONA SEMAFORO
AMARILLO60%al79% | MEDIA |
Evidencias:
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Actividad: (N°3)

Identificar el inventario de tramites de la Administracion Departamental, a través del Sistema Unico de
Informacién de Tramites SUIT (articulo 40 del Decreto — Ley 019 de 2012), verificando que se encuentren
debidamente definidos y documentados, con soportes de procesos y flujos administrativos requeridos para

su realizacion.
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Meta: .
|dentificar un inventario de tramites de la Administracion Departamental, a través del Sistema Unico de
Informacion de Tramites SUIT.

Medicién Meta Indicador:
No. de Inventarios realizados / No. de inventarios programados *100

Resultado:
1/1*100= 100%
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Subcomponente “Priorizacién de tramites™:

Actividad: (N°4)

Realizar la priorizacién y analisis de los tramites de la Administracién Departamental, a través de las
variables externas e internas que afectan el tramite con el propésito de establecer los criterios de
intervencién para la mejora del mismo.

Meta:
Elaborar el documento de priorizacién y analisis de los tramites de la Administracion Departamental.
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Medicién Meta Indicador:
No. de documentos de priorizacién elaborado / No. de documentos de priorizacién programados * 100

Resultado:
1/1*100= 100%
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO ZONA SEMAFORO
AMARILLO 60% al 79% MEDIA —.
Evidencias:
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Subcomponente “Racionalizacion de tramites”:

Actividad: (N°6)

Implementar acciones efectivas que permitan mejorar los tramites de la Administracién Departamental de
conformidad con los lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcién Publica: a traves de la
reduccion de costos, documentos, requisitos, tiempos, procesos, procedimientos y pasos; asi mismo
generar esguemas no presenciales como el uso de correos electronicos, internet y paginas web que

signifiquen un menor esfuerzo para el usuario en su realizacion.

Meta:
Realizar el proceso de racionalizacion de tramites en la Administracion Departamental.

Medicién Meta Indicador:
No. de procesos realizados / No. de procesos programados * 100

Resultado:
1/1*100= 100%

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO ZONA SEMAFORO

AMARILLO 60% al 79%
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TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

ANEXO 4. RENDICION DE CUENTAS

Subcomponente “Informacién de calidad y en lenguaje comprensible”:

Actividad: (N°2)
Capacitar a las diferentes Instancias de participacion ciudadana que se lideran al interior de las 17
Secretarias Sectoriales de la Administracion Departamental, en el proceso de participacion ciudadana.

Meta:
Capacitar a las diferentes instancias de participacion ciudadana que se lideran al interior de las 17
Secretarias Sectoriales de la Administracion Departamental, el proceso de participacion ciudadana.

Medicién Meta Indicador:
No. de Secretarias sectoriales con procesos de capacitacion a las Instancias de Participacion ciudadanas
realizados / No. de Secretarias Sectoriales * 100

Resultado:
1/1*100= 100%

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO ZONA SEMAFORO

MARILLO 60% al 79% _ I e R
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CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANO

ANEXO 5. MECANISMO PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Subcomponente “Estructura Administrativa y Direccionamiento Estratégico”:

Actividad: (N°1)

Realizar ajuste a la ORDENANZA NUMERO 001 “POR LA CUAL EL SISTEMA
DEPARTAMENTAL DE SERVICIO A LA CIUDADANIA — SDSC Y SE ESTABLECEN LOS
LINEAMIENTOS GENERALES PARA SU IMPLEMENTACION” con los Ultimos lineamientos
normativos con el propésito de incrementar la confianza en el estado y mejorar la relacion
cotidiana entre la ciudadania y la Administracion.

Meta:

Realizar ajuste a la ORDENANZA NUMERO 001 “POR LA CUAL EL SISTEMA
DEPARTAMENTAL DE SERVICIO A LA CIUDADANIA - SDSC Y SE ESTABLECEN LOS
LINEAMIENTOS GENERALES PARA SU IMPLEMENTACION”.

Medicion Meta Indicador:

No. de Ordenanza Ajustadas / No. de Ordenanzas Proyectadas * 100

Resultado:
1/1*100 = 100%
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PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO SEMAFORQ

AMARILLO 60% al 79%

Evidencias:
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ORDENANZA NUMERO 003
Amania Quindio, 1* de Junio da 2021

“POR MEDIO DE LA GUAL SE MODIFICA Y ADICIONA LA ORDENANZA
MNo.001 DEL DOS (02) DE MARZO DE DOS MIL DIECISIETE {2017) “POR LA
CUAL SE CREA EL SISTEMA DEPARTAMENTAL DE SERVICIO A LA
CIUDADANIA - SDSC Y SE ESTABLECEN LOS LINEAMIENTOS GENERALES
PARA SU IMPLEMENTACION"

EL GOBERNADOR DEL DEPARTAMENTO DEL QUINDIO, en sjorcicia de las
facultades otorgadas por el numeral 10 dei articulo 306 de Ja Constitucién Politica de.
Colombia y el numeral 8 del arliculo 94 del Decreto 1222 de 1986,
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Se recibi6 la ORDENANZA No 003 DEL 1 DE JUNIO DE 2021 “POR LA CUAL SE MODIFICAY
ADICIONA LA ORDENANZA No. 001 DEL 2 DE MARZO DE 2017 “POR EL CUAL SE CREA EL
SISTEMA DEPARTAMENTAL DE SERVICIO A LA CIUDADANIA —=SDSC- Y SE ESTABLECEN

LOS LINEAMIENTOS GENERALES PARA SU IMPLEMENTACION”

Actividad: (N°2)

Implementar el Plan de Accién del Sistema Departamental de Servicio a la Ciudadania SDSC
debidamente presentado a la Asamblea Departamental, con el fin de desarrollar las actividades
de manera planificada que permitan el seguimiento y evaluacion a las actividades mejoramiento
al servicio.

Meta:
Implementar el Plan de Accién del Sistema Departamental de Servicio a la Ciudadania SDSC

Medicion Meta Indicador:
Plan de accion elaborado y presentado a la Asamblea Departamental.
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Resultado:
1/1*100 = 100%

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO SEMAFORO

~ AMARILLO 60% al 79%

Actividad: (N°8)
Realizar Ferias de Atencion al Ciudadano, estrategia que permitird acercar las entidades del
orden Nacional, Departamental y Municipal a los ciudadanos y facilitar el acceso a la informacion.

Meta:
Realizar una (1) Ferias de Atencion al Ciudadano.

Medicion Meta Indicador:
No. de Ferias realizadas/ No. de Ferias programadas*100

Resultado:
1/1*100 = 100%

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO SEMAFORO

H AMARILLO 60% al 79% e e

ZONA

Evidencias:
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Actividad: (N°17)
Realizar el estudio de medicion de satisfaccidon del usuario en relacion con los tramites y
servicios que presta la Administracion Departamental.

Meta:
Realizar dos estudios de medicion de satisfaccién del usuario en relacién con los tramites y
servicios que presta la Administracion Departamental.

Medicién Meta Indicador:
No. de estudios de medicién realizados/ No. de estudios de mediacién programados *100

Resultado:
1/1*100 = 100%
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Meta:

Realizar procesos de asistencias técnicas a las 17 Secretarias Sectoriales en el proceso de
actualizacién y publicacion en pagina web de Ia Administracién Departamental, de las categorias
de la Matriz de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Medicion Meta Indicador:
No. Secretarias con Procesos de Asistencia Técnica / No. de Secretarias * 100

Resultado:

1/1*100 = 100%

7 PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO ZONA SEMAFORO

~ AMARILLO 60% al 79% MEBIRRER Sk sl 3|

Actividad: (N°3 )

Publicar la contratacién y convivencia en el SECOP 1.

Meta:
Publicar el 100% de la contratacién y convenios en el SECOP II.

Medicién Meta Indicador:
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No. de contratos publicados / No. de contratos celebrados * 100

Resultado: 1/1*100 = 100%
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Informe mapa corrupcién, 1 CD anexo. con sus respectivas evidencias.

[ Compromisos y tareas Responsable de Fecha Control Observaciones
' ejecutar (Ejecutada/
Pendiente)

Dar continuidad a los
procesos con el fin de
cumplir con el mapa de

Riesgos de corrupcion, del - ; Marzo
Plan AnficompsBrenle | Seoomns GELIABION [ apgs
vigencia primer
cuatrimestre 2022.
J AW ‘
| \
Responsable: Nombre Cargo \ Flebaa L
José Duvan lizaraze cubillos Jefe Oficina de Control Interno de

Gestion

Rodolfo Rey Diaz Contratista Profesional V \m



